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1 UVOD

Postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti a peticii v PSK upravuju Zasady vybavovania staznosti a peticii v
podmienkach PSK, ktoré boli spracované v sulade so zakonom ¢. 29/2015 Z.z. z 28. januara
2015, ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorsich
predpisov a zédkona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach. Zasady vybavovania staznosti a peticii
v podmienkach PreSovského samospravneho kraja boli schvalené uznesenim Zastupitel'stva
PSK ¢. 732/2021, dia 21.06.2021.

V zmysle ustanoveni §19 ¢) a 19 d) zdkona ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich
uzemnych celkov (zdkon o samospravnych krajoch) v zneni neskorsich predpisov a zdkona €.
416/2001 Z.z. o prechode niektorych posobnosti z organov $tatnej spravy na obce a na vyssie
uzemné celky v zneni neskorSich predpisov ako aj ostatnych suvisiacich zakonov a internych
noriem predkladam Spravu o vybavovani staznosti a peticii na Urade PSK za 1. polrok 2022

V zmysle ¢l. IIl. Zésad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK vedie
centralnu evidenciu staznosti a peticii v PSK Utvar hlavného kontroléra PSK, ktory po
posudeni postupuje prijaté st'aznosti a peticie podl'a vecnej prislusnosti prislusSnému odboru
Uradu PSK na $etrenie.

V zmysle ¢l. VI. Zasad vybavovania staznosti a peticii v PSK lehota na vybavenie
staznosti je 60 pracovnych dni od jej dorucenia na Urad PSK. V pripadoch naroénych na
preSetrenie hlavny kontrolor PSK na zaklade pisomného poziadania prislusného odboru
Uradu PSK vydava pisomny stihlas na prediZenie lehoty na presetrenie a vybavenie staznosti
pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

V zmysle ust. §9 zakona ¢.9/2010 Z.z. o staznostiach v pripade, ak st'aznost’ alebo peticia
nie je prislusna na vybavenie Uradu PSK, Utvar hlavného kontroléora PSK ju postipi na
priame vybavenie vecne prislusSnému organu verejnej spravy.

V zmysle ¢&l. VIL Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK Utvar
hlavného kontroléra PSK vykonava Setrenie opakovanych a d’alSich opakovanych staZnosti.
Prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti, o com vyhotovi zdznam a
vysledok kontroly oznami stazovatel'ovi pisomne.

Vzmysle ¢l. VIII. Zasad vybavovania staZnosti a peticii v podmienkach PSK
v nadvéznosti na prislu§né ustanovenia zakona ¢. 357/2015 Z.z. o finan¢nej kontrole a audite
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni Utvar hlavného kontroléra PSK
vykonal na Urade PSK kontrolu vybavovania staznosti a peticii za 1.polrok 2022, ako aj
plnenie opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pri€in ich vzniku pri vybavovani
staznosti a peticii.



2 CENTRALNA EVIDENCIA A VYBAVOVANIE STAZNOSTI NA URADE PSK

Za 1. polrok 2022 bolo na UHK PSK v centralnej evidencii zaevidovanych 16 staznosti.

Dve st'aznosti boli vecne neprislusné a boli postipené organu verejnej spravy prislusnému na
jej vybavenie v zmysle §9 zikona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach, o ¢om boli stazovatelia
pisomne upovedomeni.

Podl'a obsahu boli staznosti Utvarom hlavného kontroléra rozdelené a zaslané na jednotlivé
odbory U PSK nasledovne:

- na odbor zdravotnictva Uradu PSK bolo postipenych 12 staznosti,

- na odbor socialnych veci a rodiny Uradu PSK bola postapena 1staznost,

- na odbor dopravy Uradu PSK bola postipena taktieZ 1 staznost.

Z0 14 vecne prisluSnych staznosti boli 3 st’aZnosti odloZené.

- staznost’ & 05/1/2022, zaslana na odbor zdravotnictva Uradu PSK, bola odloZena podla
ust. §6 ods.2, kedZe nebola vsulade s §5 ods.3 zdkona ¢. 9/2010 o staznostiach
a stazovatel’ nedoplnil potrebné informéacie. O odlozeni st'aznosti bol stazovatel' pisomne
upovedomeny dia 04.04.2022,

- staznosti & 12/1/2022 a staznost’ &. 14/1/2022, obe zaslané na odbor zdravotnictva Uradu
PSK, boli odlozen¢ podl'a ust. §6 ods.1 pism. ¢) ked’Zze neobsahovali nélezitosti podla §5
ods. 9 zakona ¢. 9/2010 o st'aznostiach.

Zo zvysnych 11 vecne prislusnych a rieSenych staznosti bolo 9 mneopodstatnenych, 2
staznosti boli vyhodnotené ako opodstatnené.

Tab.&.1: Poget prijatych staznosti a ich rozdelenie na jednotlivé odbory Uradu PSK

Odbor UPSK Pocet Vybavenie vecne prisluSnych st’aZnosti
prijatych vybavené odloZené
staZnosti opodstatnené | neopodstatnené

vecne 2 - - -

neprislusné

odbor dopravy 1 1 0

odbor 1 0 1 0

soc. veci a

rodiny

odbor 12 1 8 3

zdravotnictva




Na odbor zdravotnictva Uradu PSK bolo v 1. polroku 2022 na preSetrenie postipenych 9
st’aznosti.

ST 01/1/2022 zo dna 10.01.2022 podana p. J.V., bytom Humenné, vo veci odmietnutia
zdravotnej starostlivosti MUDr. L.P., endokrinologickd ambulancia v Humennom. Staznost’
bola postipena odboru zdravotnictva Uradu PSK dia 13.01.2022. Zapisnicou o vysledku
presetrenia staznosti, preSetrenim pisomnych vyjadreni a predlozenych dokladov nebolo
preukdzané stazovatelom tvrdené odmietnutie zdravotnej starostlivosti. Zaroven bolo
preukazané, ze st'azovatelovi bola poskytnutd zdravotnd starostlivost v zmysel zakona ¢.
578/2004 Z.z., preto bola tato staznost vyhodnotena ako neopodstatnena. O vysledku
Setrenia bol st'azovatel’ upovedomeny listom dia 01.03.2022.

ST 03/1/2022 zo dia 11.02.2022 podana p. M.K., bytom Poprad, vo veci neopravnené¢ho
poplatku za vyber ambulantného lekara u poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti Urologickej
ambulancii e.cho v Poprade. Staznost’ bola postipena odboru zdravotnictva Uradu PSK dia
14.02.2022. PreSetrenim pisomnych vyjadreni a predlozenych dokladov bolo preukézané, ze
poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti je opravneny pozadovat’ thradu 30€ za nadStandardnu
sluzbu uvedent v cenniku ako ,,Vyber ambulantného lekéra na zdklade Ziadosti pacienta“
av danom pripade sa nejednd o neopravneny vyber poplatku zo strany poskytovatela
zdravotnej starostlivosti. Zapisnica z preSetrenia staznosti a vysledok z preSetrenia bol
stazovatelovi zaslany dia 30.03.2022. Staznost bola sohladom na vySSie uvedené
skuto¢nosti vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 04/1/2022 zo dia 17.02.2022 podana p. T.G. a p. J.G, bytom Stara Cubovna vo veci
neposkytnutia a zanedbania primarnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti MUDr. .V,
DAPTI s.r.o. v Starej Cubovni. Staznost’ bola na rieSenie postupenda odboru zdravotnictva
Uradu PSK diia 21.02.2022. Pisomnym vyjadrenim MUDR. J.V. bolo zistené, Ze pacientovi
bola riadne poskytnuta zdravotna starostlivost’, a to najméd formou telefonickej a e-mailovej
konzultacie zdravotného stavu a preskripcou liekov, zaroven bol pacient takmer na dennej
baze sledovany a inStruovany, atiez bol podrobeny vySetreniam na zéklade odporucania
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti, MUDr. J.V. Na =zaklade preverenia danych
skutoCnosti bola staznost vyhodnotend ako neopodstatnena. O vysledku Setrenia boli
stazovatelia upovedomeni listom dna 05.04.2022.

ST 07/1/2022 zo dna 22.03.2022 podand p. M.P., bytom Medzilaborce, vo veci
nevhodného spravania zdravotnej sestry L.R v ambulancii MUDr. M.B. NsP v Humennom.
Staznost’ bola na rieSenie postipend odboru zdravotnictva Uradu PSK diia 24.03.2022. Zo
stanoviska poskytovatela zdravotnej starostlivosti vyplynulo, Ze sa jednalo iba
o nedorozumenie. Stazovatel’ vo svojej staznosti konkrétne neuviedol skuto€nost’, na zaklade
ktorej by bolo mozné spravanie zdravotnej sestry oznacit ako arogantné. Na zéklade
preverenia danych skutocnosti bola staznost’ vyhodnotena ako neopodstatnena. O vysledku
Setrenia bol staZovatel’ upovedomeny listom.

ST 08/1/2022 zo dna 22.03.2022 podana p. M.K., bytom Poprad vo veci neposkytnutia
neodkladnej zdravotnej starostlivosti MUDr. M.D., NsP v Porade. Staznost’ bola na rieSenie
postipend odboru zdravotnictva Uradu PSK diia 24.03.2022. Presetrenim pisomnych
vyjadreni s ohladom na platny stav bolo preukazané, Ze stazovatelovi bola poskytnuta
zdravotnd starostlivost’ na ambulancii urazovej chirurgie NsP v Poprade. Poskytovatel
zdravotnej starostlivosti sa nedopustil porusenia povinnosti vyplyvajucich z §79 zikona
¢.578/2004 Z.z. a staznost’ bola vyhodnotend ako neopodstatnena. Z preSetrenia st'aznosti



bola dna 25.04.2022 vypracovand Zapisnica, s ktorej obsahom a vysledkom bol stazovatel
upovedomeny.

ST 09/1/2022 zo diia 30.03.2022 podana p. L.M., bytom Levoda, ktora na Urad PSK bola
postipena Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou z dévodu vecnej prislusnosti.
Staznost’ sa tykala neetického spravania MUDr. K.G., odstupenie od dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti astym stvisiace nakladanie so zdravotnou dokumenticiou
a nevydanie dokladu o zaplateni poskytovatelom zdravotnej starostlivosti so sidlom v Levo¢i.
Staznost bola postipena odboru zdravotnictva Uradu PSK diia 07.04.2022. PreSetrenim
pisomnych vyjadreni a knim predloZzenych dokladov bolo preukdzané, Ze dohoda
o poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi stazovatelom a poskytovatelom zanikla
sthlasnym prejavom oboch stran. Staznost’ v Casti namietajucej neetické spravanie lekara
bola postiipena Slovenskej lekarskej komore, ako organu vecne prislusnému na presetrenie.
K namietke tykajucej sa nevydania dokladu o zaplateni za poskytnuté sluzby bolo preukazane,
7e sa poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti dopustil porusenia povinnosti podl'a §79 ods.1
pism. o) zédkona €. 578/2004 Z.z. ato tym, Ze stazovatel'ke nevydal doklad o vyske uhrady
a povinnosti podl'a §79 ods.1 pism. zo), zq) zédkona ¢. 578/2004 Z.z. a to tym, Ze v cenniku
zdravotnych vykonov nemé uvedeny zdravotny vykon ,,USG vySetrenie®, ktory stazovatel'ke
vyuctoval a zaroven suma thrady nezodpovedd cenam uvedenych v cenniku poskytovatel’a.
Vzhl'adom na vysSie uvedené skutoCnosti bola staznost’ vyhodnotend ako opodstatnena.
Z preSetrenia staznosti bola dna 26.05.2022 vypracovana Zapisnica, s ktorej obsahom
a vysledkom bol stazovatel’ upovedomeny.

ST 10/1/2022 zo dna 03.05.2022 podana p. V.T., bytom Presov, vo veci nevhodného
spravania MUDr. R.H., psychiatrickda ambulancia v PreSove, pri kontrolnom vySetreni
stazovatel'a. Staznost’ bola postipena odboru zdravotnictva Uradu PSK dna 05.05.2022.
Z pisomného stanoviska poskytovatela zdravotnej starostlivosti vyplynulo, Ze stazovatel
nedodrziava terminy vysSetreni, na ktoré je objednany. V case, kedy sa stazovatel' dostavil do
ambulancie a neprimeranym sposobom sa dozadoval vysSetrenia, MUDr. R.H. vySetrovala
in¢ho objednaného pacienta. Vzhladom na vysSie uvedené skutoCnosti bola staznost
vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 11/1/2022 zo dita 03.05.2022 podana p. P.H, bytom Pre$ov, ktora na Urad PSK bola
postipena Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou z dovodu vecnej prislusnosti.
St'aznost’ bola podana v stvislosti s odmietnutim poskytnutia fotokdpie spravy, resp. zaverov
z psychologického vysetrenia maloletého syna stazovatela, lekarom: Mgr. J.S, ambulancia
klinickej psycholégie v PreSove. Staznost’ bola postiipena odboru zdravotnictva Uradu PSK
dia 05.05.2022. PreSetrenim st’aznosti odbor zdravotnictva zistil, ze poskytovatel’ zdravotne;j
starostlivosti svoju povinnost’ vyplyvajicu z §79 ods.1 pism. m) neporusil ana zaklade
ziadosti stazovatel'a zo 25.04.2022 o poskytnutie udajov zo zdravotnej dokumentacie jeho
maloletého syna, mu dna 02.05.2022 v priestoroch ambulancie odovzdal kopiu lekarske;
spravy. Vzhl'adom na vySSie uvedené ana skutoCnost, Ze k splneniu zdkonnej povinnosti
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti doSlo v Case podania staznosti, ateda dévod na
podanie st'aznosti pominul, staznost' bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 13/1/2022 zo dia 02.06.2022 podana p. [.D., bytom Poprad, tykajucu sa poskytovatel'a
zdravotnej starostlivosti MUDr. J.F., PULSE- gynekologickd ambulancia v Poprade, ktora
stazovatel'ke odmietla poskytnit’ informécie o zdravotnom stave a oSetreni jej dcéry V.N-P.,
ktorej je matkou a zdkonnou zastupkyiiou. Staznost’ bola postupend odboru zdravotnictva
Uradu PSK dia 07.06.2022. Presetrenim staznosti odbor zdravotnictva zistil, Ze poskytovatel’



zdravotnej starostlivosti svoju povinnost vyplyvajicu z §79 ods.l pism. m) neporusil
vzhladom ktomu, ze v Case, kedy stazovatelka poziadala o spristupnenie udajov zo
zdravotnej dokumentacie svojej mal. dcéry, nevedela udat’ jej rodné ¢islo, na zaklade ktorého
by ju poskytovatel zdravotnej starostlivosti vedel identifikovat. Stazovatelka nasledne
telefonicky kontaktovala poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory jej po identifikacii
podal informacie o vySetreni. Lekarska sprava z vySetrenia bola vydana sprevadzajicej osobe
dietat’a, ktora ju dorucila detskému lekarovi- pediatrovi. Ten, na jej zaklade, taktiez poskytol
stazovatel’ke informacie o zdravotnom stave jej dcéry. Vzhladom na vysSie uvedené
skutocnosti bola staznost’ vyhodnotena ako neopodstatnena. O vysledku Setrenia st'aznosti
bola stazovatel'ka upovedomena listom dna 29.07.2022.

Na odbor socidlnych veci arodiny Uradu PSK bola v 1. polroku 2022 na preSetrenie
postupena 1 st'aznost”:

ST 06/1/2022 zo dna 14.03.2022 podana p. M.K., bytom v Bardejove. Predmetom
staznosti bolo nevhodné sprévanie a zneuzivanie svojej prdvomoci riaditelom zariadenia p.
A.K. austanovenou opatrovnickou p. J.V., v n.o. v Bardejove. Staznost’ bola postupena
odboru socialnych veci arodiny Uradu PSK diia 15.03.2022. Zaroveir bolo na odbore
socialnych veci a rodiny Uradu PSK prijaté pisomné vyjadrenie, v ktorom stazovatel’ svoju
staznost’ zobral spit. KedZze dovod na preSetrenie staznosti pominul, staznost' bola
vyhodnotena ako neopodstatnena.

Na odbor dopravy Uradu PSK bola v 1. polroku 2022 na presetrenie postipend 1 staZnost’:

ST 02/1/2022 zo dna 11.01.2022 podana obcou Ordzovany v.z. starostkou obce p. A.M.,
tykajlica sa nezastavenia vodicov SAD Poprad a.s. na zastavke ,,Ordzovany- Zakladna skola*
uvedenej v platnom Cestovnom poriadku. Dna 21.01.2022 sa v obci Ordzovany uskutocnilo
pracovné stretnutie medzi zastupcami obce Ordzovany a SAD Poprad, a.s. S prelozenim
autobusovej zastavky v obci, podla navrhu SAD Poprad, a.s., z dovodu zabezpecenia
bezpecnosti nastupujicich obCanov v obci, Obecné zastupitel'stvo na svojom zasadnuti dna
28.01.2022 nesuhlasilo. Podla aktudlneho vyjadrenia obce Ordzovany sa problém vyriesil.
Obecné zastupitel'stvo vyzvalo majitelov motorovych vozidiel, aby svojim parkovanim
nebranili plynulému a bezpe¢nému prejazdu autobusov. Obec zabezpe¢i orezanie konarov
stromov tak, aby nezasahovali do priestorov miestnej komunikécie a zaroven v zimnych
mesiacoch zabezpeci jej udrzbu. StaZznost’ bola vyhodnotena ako opodstatnena.

3 CENTRALNA EVIDENCIA A VYBAVOVANIE PETICIi NA URADE PSK

Za 1. polrok 2022 v centralnej evidencii UHK PSK neboli zaevidované Ziadne peticie.
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