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1 UVOD

V zmysle ustanoveni § 19 c) a 19 d) zdkona ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich
uzemnych celkov (zdkon o samospravnych krajoch) v zneni neskorSich predpisov
v nadvéznosti na prisluSné ustanovenia zédkona ¢. 357/2015 Z.z. o finan¢nej kontrole a audite
aozmene adoplneni niektorych zidkonov v plathom zneni azdkona ¢. 416/2001 Z.z.
o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vysSie izemné celky
v zneni neskorSich predpisov ako aj ostatnych suvisiacich zdkonov a internych noriem.

Postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti a peticii v PSK upravuju Zasady vybavovania staznosti a peticii v
podmienkach PSK, ktoré boli spracované v stlade so zdkonom ¢. 29/2015 Z.z. z 28. januara
2015, ktorym sa meni a dopiia zakon &. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach. Zéasady vybavovania staznosti a peticii
v podmienkach PreSovského samospravneho kraja boli schvalené uznesenim Zastupitel'stva
PSK ¢. 732/ 2021, dia 21.06.2021.

V zmysle ¢l. IIl. Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK vedie
centralnu evidenciu staznosti a peticii v PSK Utvar hlavného kontroléra PSK, ktory po
posudeni postupuje prijaté staznosti a peticie podl'a vecnej prislusnosti prislusnému odboru
Uradu PSK na $etrenie.

V zmysle ¢l. VI. Zasad vybavovania staznosti a peticii v PSK lehota na vybavenie
staznosti je 60 pracovnych dni od jej dorudenia na Urad PSK. V pripadoch naro¢nych na
presetrenie hlavny kontrolor PSK na zaklade pisomného poziadania prislusSného odboru
Uradu PSK vydava pisomny suhlas na prediZenie lehoty na presetrenie a vybavenie staznosti
pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

V zmysle ust. § 9 zédkona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v pripade, ak staznost alebo
peticia nie je prisluSna na vybavenie Uradu PSK, Utvar hlavného kontrolora PSK ju postupi
na priame vybavenie vecne prisluSnému organu verejnej spravy.

V zmysle ¢ VIL Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK Utvar
hlavného kontrolora PSK vykondva Setrenie opakovanych a d’alSich opakovanych staznosti.
Prekontroluje spravnost vybavenia predchddzajucej staznosti, o com vyhotovi zdznam a
vysledok kontroly oznami stazovatel'ovi pisomne.

V zmysle ¢. VIIL Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK Utvar
hlavného kontroléra PSK vykonava kontrolu plnenia opatreni prijatych na népravu zistenych
nedostatkov.

V stlade s Planom kontrolnej &innosti, Utvar hlavného kontroléra PSK vykonal na Urade
PSK kontrolu vybavovania staznosti a peticii za 1.polrok 2021, ako aj plnenie opatreni
prijatych na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku pri vybavovani st'aznosti a peticii.



2 CENTRALNA EVIDENCIA A VYBAVOVANIE STAZNOSTI NA URADE PSK

Na UHK PSK bolo v centralnej evidencii za 2. polrok 2021 zaevidovanych 20 staznosti.

4 staznosti bolo vecne neprislusné a boli postipené na priame vybavenie vecne prislusnému
organu verejnej spravy v zmysle ust. § 9 zdkona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach.

Zo 16 vecne prislusnych staznosti boli 3 st'aznosti odloZené.
- 1 staznost, zasland na odbor socialnych veci a rodiny, bola odlozena podla ust. § 6 ods.1
pis. a) ked’ze neobsahovala naleZitosti podla § 5 ods. 2, 4 a 5 zdkona ¢. 9/2010 o st'aznostiach,
- 1 staznost, zaslana na odbor $kolstva UPSK, bola odlozena podla ust. § 6 ods.1 pism. b)
ked’ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, uz kona iny organ, vtomto pripade Statna
skolska inspekcia, Skolské ingpekéné centrum Presov,
- 1 staznost, zasland na odbor socidlnych veci a rodiny, bola odlozena podla ust. § 6 ods.1
pism. ¢) ked’Ze neobsahovala nalezitosti podl'a § 5 ods. 9 zdkona ¢. 9/2010 o staznostiach.

Rozdelenie prijatych staznosti na jednotlivé odbory Uradu PSK

Pocet Poéet vecne | Vybavenie vecne prislu$nych st’aZnosti
Odbor U PSK prijatych |neprislu$nych vybavené odloZené
staznosti | staZnosti | opodstatnené | neopodstatnené
odbor dopravy 2 0 2 0 0
odbor kultiry 1 0 1 0 0
odbor skolstva 1 0 0 0 1
odbor soc. veci a 3 0 1 0 )
rodiny
odbor zdravotnictva 9 2 0 7 0
odbgr proj ekt. 1 0 1 0 0
riadenia
kancelaria riaditel’a 1 0 1 0 0
nezaradené na odbor-
zaslané vecne ) )
prislusnému organu
verejnej spravy

Zo zvysnych 13 vecne prislusnych staznosti bolo 7 mneopodstatnenych st’ainosti a 6
st’aznosti bolo opodstatnenych.

Obsahovo boli staznosti podla jednotlivych odborov a ttvaru hlavného kontroléra

rozdelené nasledovne:

- na odbor socialnych veci a rodiny U PSK bola postupena 1 staznost’,
- na odbor dopravy U PSK boli postapené 2 st'aznosti,
- na odbor kultiry U PSK bola postupena 1 staznost’,

- na odbor zdravotnictva U PSK bolo postipenych 7 staznosti,

- na odbor projektového riadenia U PSK bola postipena 1 staznost,
- na kancelariu riaditela U PSK, odd. spravy vnutornej prevadzky a krizového riadenia
bola postipena 1 st'aznost’.




Na odbor socidlnych veci a rodiny U PSK bola v 2. polroku 2021 postipena na preSetrenie 1
st'aznost’.

ST 1/2/2021 zo dina 24.6.2021 postupena z Okresného sudu Spisska Nova Ves, podana p.
M.P., bytom v SpiSské Podhradie. Predmetom st’aZnosti bolo tidajné obmedzovanie osobnej
slobody prijimatel'ov socidlnych sluzieb zo strany riaditel’ky Domova socialnych sluzieb sv.
Jana z Boha v Spi§skom Podhradi. St'aznost’ bola postiipena odboru socidlnych veci a rodiny,
ktory danu staznost’ presetril a dita 26.07.2021 vypracoval Zaznam z preSetrenia podania pana
M.P. v ktorom skonstatoval, Ze staznost’ bola opodstatnena a riaditel'ke odporucal umoznit
stazovatel'ovi individudlne vychadzky s dérazom na dodrziavane prisnych protipandemickych
opatreni. Dnia 27.07.2021 bol st'azovatel'ovi zaslany list o vysledku presetrenia jeho st’aznosti.

Na odbor dopravy U PSK boli v 2. polroku 2021 postiipené na presetrenie 2 staznosti.

ST 4/2/2021 zo dna 28.07.2021 podana p. P.L., bytom Poprad- Batizovce, tykajica sa
arogantného spravania vodi¢a SAD Poprad, ktory pred cestujiicou verejnost’ou slovne utocil
na vodica spolo¢nosti SAD PreSov a neumoznil mu pristavenie autobusu (podla platného
cestovného poriadku), na ktory stazovatel' cakal. Odbor dopravy poziadal o vyjadrenie obe
dotknuté spolocnosti: SAD PreSov a.s. a SAD Poprad a.s. astaznost dokladne presetril.
O vysledku Setrenia staznosti a opatreniach prijatych na napravu, bol stazovatel
upovedomeny listom diia 19.08.2021. St'aznost’ bola vyhodnotena ako opodstatnena.

ST 7/2/2021 zo dna 12.08.2021 podana p. J.N., bytom HanuSovce nad Topl'ou, tykajica
sa sposobu opravy cesty vobci HanuSovce nad Toplou. O vyjadrenie k staznosti bola
poziadana Sprava a udrzba ciest PSK, ako organizicia zabezpeCujuca spravu danej
komunikécie. Z vysledkov $etrenia staznosti vyplyva, ze SUC PSK, oblast Vranov nad
Toplou vykond v cCase najneskor do konca septembra 2021 ndpravu. Stazovatel' bol
o vysledku Setrenia staznosti a dalSom postupe upovedomeny dia 07.09.2021. Kontrolou
bolo overené, Ze pracovnici SUC PSK v mesiaci september 2021 vykonali opravu miestnej
komunikacie. Staznost’ bola vyhodnotena ako opodstatnena.

Na odbor kulttiry U PSK bola v 2. polroku 2021 postiipené na presetrenie 1 staznost.

ST 8/2/2021 zo diia 15.08.2021 podana p. S.K.T., vo veci zle uvedenych otvaracich hodin
v Krajskom muzeu v PreSove. Aj napriek tomu, Ze staznost’ neobsahovala nélezitosti v stilade
s § 5ods. 2,4 a5 zakona ¢. 9/2010 o st'aznostiach a podla ust. § 4 ods. 1 pis. a) zakona ¢.
9/2010 Z.z. 8lo skoér len o vyjadrenie nazoru. Odbor kultary, v zaujme zachovania si dobrého
mena kultrnych zariadeni, sa tymto podanim zaoberal. Na zaklade zistenych skuto¢nosti
naozaj doslo k pochybeniu a na vstupnych dverdch Muzea boli zle uvedené otvaracie hodiny.
To bolo spdsobené castymi zmenami v otvarani, resp. zatvarani kultirnych zariadeni.
V danom ¢ase bol podnet vyhodnoteny ako opodstatneny. Stazovatelke bola poskytnutd
celoro¢né vol'na vstupenka do vSetkych pobociek muzea.



Na odbor zdravotnictva U PSK bolo v 2. polroku 2021 postipenych na preSetrenie 7
st'aznosti.

ST 2/2/2021 zo dna 11.07.2021 podana p. M.G., bytom Vranov nad Toplou, vo veci
zamietnutia spristupnenia zdravotnej dokumentédcie a prepuStacej spravy Vranovskou
nemocnicou a.s. vo Vranove nad Toplou. Aj napriek tomu, Ze staznost neobsahovala
naleZitosti v sulade s § 5 ods. 9 zdkona €. 9/2010 o staZnostiach a podla ust. § 4 ods. 1 pis. a)
zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach mala byt odlozend, odbor zdravotnictva tato st'aznost’
rieSil a poziadal Vranovski nemocnicu a.s. o vyjadrenie sa k predmetnej staznosti. Na
zdklade zistenych skuto¢nosti bola staznost’ vyhodnotena ako neopodstatnena. Zo strany
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti nebolo preukdzané porusenie pravnych predpisov.
Stazovatelovi M.G. bolo ponuknuté spristupnenie zdravotnej dokumentacie v plnom rozsahu
ato za dodrzania podmienok vyplyvajicich zo zakona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

ST 9/2/2021 zo dna 17.08.2021 podana p. J.B., bytom Presov, vo veci postupu liecby
a oSetreni chrupu v zubnej ambulancii TESADENT s.r.0. v PreSove. St'aznost’ bola postiipena
odboru zdravotnictva U PSK dia 23.08.2021. Odbor zdravotnictva vyzval MDDr. J.T.
o stanovisko k predmetnej staznosti. Na zaklade doloZenych skuto¢nosti, odbor zdravotnictva
nezistil poruSenie povinnosti poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti v stilade s § 79 zdkona
578/2004 z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a ozmene a doplneni niektorych zakonov.
Staznost’ bola vyhodnotend ako neopodstatnena.

ST 10/2/2021 a ST 11/2/2021, obe zo dita 19.08.2021 postiipené Uradom pre dohl'ad nad
zdravotnou starostlivostou samostatne podané p. A.K. ap. P.K., bytom Poprad vo veci
neposkytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti MUDr. M.K. v Poprade. St'aznost’ bola na
rieSenie postipena odboru zdravotnictva U PSK. Kontrolou odboru a pisomnym stanoviskom
MUDR. M.K. bolo zistené, ze stazovatelia A.K. a P.K. mali sdoty¢nou Ilekarkou
a zdravotnickym zariadenim ukoncentt dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti
a zdravotné dokumentacie boli odovzdané novému poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti.
Staznosti boli vyhodnotené¢ ako neopodstatnené. O vysledku Setrenia boli stazovatelia
upovedomeni listami diia 19.10.2021.

ST 15/2/2021 zo diia 13.9.2021 podana p. M.K., bytom Bardejov, vo veci odmietnutia
osetrenia v ambulancii o¢ného lekara MUDr. L.P. v Bardejove. Staznost’ bola na rieSenie
postipena odboru zdravotnictva U PSK diia 17.09.2021. Na zéklade tvrdeni staZovatela
a vyjadreni sa MUDr. L.P. sa nedala jednoznacne urcit’ objektivnost’ obojstrannych vyjadreni
a preto bola staznost’ vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 18/2/2021 zo dna 28.09.2021 podana p. E.D, bytom PreSov vo veci neodoslania
zdravotnej dokumentacie MUDr. B.K novému poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti.
V cCase rieSenia predmetnej st'aznosti doSlo k dohode medzi stazovatelkou a lekarkou. Preto
bolo Setrenie vo veci ukoncené a staznost’ vyhodnotend ako neopodstatnena.

ST 19/2/2021 zo dita 01.10.2021 podana p. M.K a p. M.K., bytom Sarisské Jastrabie vo veci
neposkytnutia zdravotnej starostlivosti ich synovi M.K. v NsP Stara Cuboviia. StaZnost’ bola
na odbor zdravotnictva postupend diia 07.10.2021. Na zaklade Setrenia bola vyhodnotena ako
neopodstatnena.



Na odbor projektového riadenia U PSK bola v 2. polroku 2021 postipend na preSetrenie 1
st'aznost’.

ST 16/2/2021 zo dna 20.09.2021 podana starostom obce Kolnica p. M.L., zastupujucich
obCanov obce, ktorych sa dany problém, ktory je predmetom st'aZnosti, tyka. Staznost’ bola
podana vo veci straty pitnej vody vstudniach v blizkosti vykonania zakladného
hydrogeologického prieskumu. Dnia 21.9.2021 bola staZznost’ postiipend odboru projektového
riadenia U PSK. Stretnutie poskodenych ob&anov obce Kolnica so zastupcami Presovského
samospravneho kraja sa uskuto¢nilo 12.10.2021 na Obecnom urade v Kolnici. Po vzajomne]
diskusii boli dohodnuté d’alSie postupy pri odstranovani §kdd, o ¢om bol vyhotoveny pisomny
zaznam. St'aznost’ bola vyhodnotena ako opodstatnena.

Na kancelériu riaditela U PSK, odd. spravy vnutornej prevadzky a krizového riadenia bola v
2. polroku 2021 postipena na preSetrenie 1 st'aznost’.

ST 20/2/2021 podana dna 08.11.2021 p. J.F., bytom PreSov, vo veci nevhodného
spravania sa a nedodrziavania protipandemickych opatreni zo strany pracovnika v o¢kovacom
centre Eperia PreSov, pocas oCkovania obyvatel'ov. Staznost’ bola postupend na kancelériu
riaditel'a, oddelenie spravy vnutornej prevadzky a krizového riadenia. Staznost' bola
presetrend. Na zaklade jej vysledkov boli prijaté potrebné opatrenia, aby sa dana situacia uz
neopakovala a voci konkrétnej osobe boli vyvodené ddsledky. Staznost bola vyhodnotena
ako opodstatnena.

3 CENTRALNA EVIDENCIA A VYBAVOVANIE PETICIi NA URADE PSK

Na UHK PSK neboli v centralnej evidencii za 2. polrok 2021 zaevidované Ziadne peticie.



