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1 Uvod

Postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti a peticii v PSK upravujii Zasady vybavovania staZnosti a peticii v
podmienkach PSK, ktoré boli spracované v stlade so zadkonom ¢. 29/2015 Z.z. z 28. januara
2015, ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 85/1990 Zb. o petinom prave v zneni neskorsich
predpisov a zékona €. 9/2010 Z.z. o st'aznostiach.

Zasady vybavovania st'aznosti a peticii v podmienkach PreSovského samospravneho kraja
boli schvéalené uznesenim Zastupitel'stva PSK ¢. 732/ 2021, diia 21.06.2021.

V zmysle ¢l. III. Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK vedie
centrdlnu evidenciu staznosti a peticii v PSK Utvar hlavného kontroléra PSK, ktory po
posudeni postupuje prijaté staznosti a peticie podla vecnej prislusnosti prisluSnému odboru
Uradu PSK na $etrenie.

V zmysle ¢l. VI. Zasad vybavovania staznosti a peticii v PSK lehota na vybavenie
staznosti je 60 pracovnych dni od jej doru¢enia na Urad PSK. V pripadoch naroénych na
presetrenie hlavny kontrolor PSK na zaklade pisomného poziadania prislusného odboru
Uradu PSK vydéava pisomny stihlas na prediZenie lehoty na presetrenie a vybavenie st'aZnosti
pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

V zmysle ust. § 9 zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v pripade, ak staznost’ alebo
peticia nie je prislu$na na vybavenie Uradu PSK, Utvar hlavného kontroléra PSK ju postupi
na priame vybavenie vecne prisluSnému organu verejnej spravy.

V zmysle ¢ VII. Zasad vybavovania staZnosti a peticii v podmienkach PSK Utvar
hlavného kontroléra PSK vykonava Setrenie opakovanych a d’alSich opakovanych st'aznosti.
Prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti, o com vyhotovi zdznam a
vysledok kontroly ozndmi st’azovatel'ovi pisomne.

V zmysle & VIII. Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK Utvar
hlavného kontroléra PSK vykonava kontrolu plnenia opatreni prijatych na napravu zistenych
nedostatkov.

V sulade s Plinom kontrolnej &innosti, Utvaru hlavného kontroléra PSK vykonal na

Urade PSK kontrolu vybavovania staznosti a peticii za 1.polrok 2021, ako aj plnenie opatreni
prijatych na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku pri vybavovani staznosti a peticii.

2 Centralna evidencia a vybavovanie st’aZnosti na Urade PSK
Na UHK PSK bolo v centralnej evidencii za 1. polrok 2021 zaevidovanych 27 staznosti.

8 staznosti bolo vecne neprislusnych a boli postipené na priame vybavenie vecne
prislusnému organu verejnej spravy v zmysle ust. § 9 zdkona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach.



Z 19 vecne prislusnych staznosti boli 4 staznosti odloZené.
1 staznost’ bola odlozenad podla ust. § 6 ods.1 pism. b) ked'ze vo veci, ktora je predmetom
staZnosti, uZ kona iny orgédn. 1 staznost’ bola odloZena podla ust. § 6 ods.1 pism. c) ked’Ze
neobsahovala nalezitosti podl'a § 5 ods. 9 zdkona ¢. 9/2010 o staznostiach; 2 st’aznosti boli
odloZené podla ust. § 4 ods. 1 pis. a) zdkona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach .

Zo zvySnych 15 vecne prisluSnych staZznosti bolo 12 neopodstatnenych, 2
opodstatnené, 1 staznost’ je vzhl'adom k zlozitosti pripadu v §tadiu riesenia.

Obsahovo boli staznosti podl'a jednotlivych odborov a utvaru hlavného kontroléra rozdelené
nasledovne:

- na odbor dopravy U PSK bola postipena 1 staznost,

- na odbor $kolstva U PSK boli postipené 2 staznosti,

- na odbor socidlnych veci a rodiny U PSK boli postipené 2 staznosti,

- na odbor zdravotnictva U PSK boli postipené 10 staznosti,

- hlavny kontrolér riesil 1 staznost, vzmysle zidkona 54/2019 Z.z. o ochrane

oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Rozdelenie staznosti podPa odborov Uradu PreSovského samospravneho kraja

Pocdet Vecne Vybavenie vecne prislusnych st’aznosti
Odbor U PSK prijatych | neprislus$né | nevybavené/ vybavené .,
. , o v . e v , 1 odlozené
staznosti | staznosti vriesenl |opodstatnené neopodstatnené
odbor dopravy 5 3 0 1 0 1
odbor kultary 1 0 0 0 0 1
odbor Skolstva 6 3 0 1 1 1
odbor soc. 2 0 0 0 2 0
veci a rodiny
odbor 13 2 0/1 0 9 |
zdravotnictva
odbor financii
odbor IKT
odbor Mal 0 0 0 0 0 0
odbor SR
odbor PR

Na odbor dopravy U PSK bola v 1. polroku 2021 postipené na presetrenie 1 staznost’.

ST 9/2021 zo dna 11.03.2021 podana p. V.J., bytom Velky Lipnik. Staznost’ sa tykala
arogantného spravania vodica SAD Poprad, ktory nezastavil na zastdvke Hniezdne, razcestie
Kamienka v smere Stara Cuboviia- Spisska Stara Ves, podl'a platného cestovného poriadku.
Odbor dopravy postupoval v zmysle zidkona ¢.56/2012 z. z. o cestnej doprave v zneni
neskorSich predpisov a k danej situacii vyziadal stanovisko od zmluvného dopravcu SAD
Poprad. Dna 07.04.2021 bola stazovatel'ovi V.J odoslana odpoved’ s rieSenim danej situacie.
Staznost’ bola vyhodnotend ako opodstatnenad.




Na odbor skolstva U PSK boli v 1. polroku 2021 postipené na presetrenie 2 staZnosti.

ST 14/2021 zo diia 31.03.2021 podana p. N.C., bytom v Sobranciach. Staznost’ sa tykala
upozornenia na porusenie pracovnej discipliny a z nej vyplyvajucich naslednych krokov voci
stazovatel’ke, riaditel’kou $koly SUP v Prefove. Staznost bola postipend odboru kolstva U
PSK dina 06.04.2021. Dna 22.04.2021 bola zamestnancami Odboru Skolstva staznost
presSetrend a nasledne bola dna 15.05.2021 vypracovana Zapisnica o vysledku preSetrenia
staznosti. Namietka ¢.1- poruSenie pracovnej discipliny 16.03.2021, bola vyhodnotena ako
opodstatnend. Namietka ¢.2 a ¢.3 -Netcast’ zdstupcu zamestnancov na prerokovani pracovno-
pravnych vzt'ahov na pracovisku a nemoznost vzdat' sa administracie Skolského webu-
PreSovsky samospravny kraj nie je vecne prislus§nym organom na konanie.

ST 27/2021 zo dia 18.06.2021 podana p. M.V., bytom Lubica, vo veci podozrenia na
ovplyvilovanie ¢lenov Rady Skoly pocas (v priebehu) vyberového konania na poziciu riaditel’a
$koly SOS Garbiarskal v Kezmarku. Staznost’ bola postiipena odboru kolstva U PSK dia
24.06.2021. Vyberové konanie prebehlo dia 10.06.2021 o 15.00 hod. v priestoroch SOS
Garbiarska 1, Kezmarok v sulade s platnymi predpismi a vSetci ¢lenovia Rady Skoly svojimi
podpismi odobrili zapisnicu =z vyberového konania. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnend.

Na odbor socidlnych veci a rodiny U PSK boli v 1. polroku 2021 postipené na preSetrenie 2
st’aznosti.

ST 1/2021 zo dina 25.01.2021 podand p. M.K., bytom Bardejov, vo veci nespokojnosti so
starostlivostou v zariadeni podporované¢ho byvania, Sessile, n.o. Komenského 25, Bardejov.
Staznost bola postiipena odboru socialnych veci a rodiny U PSK dia 01.02.2021, ktory
staznost’ presetril a dila 16.03.2021 vyhotovil zapisnicu z preSetrenia staznosti. Staznost’ bola
vyhodnotend ako neopodstatnend. Dia 25.03.2021 bol stazovatelovi zaslany list o vysledku
presetrenia st'aznosti.

ST 12/2021 zo dna 24.03.2021 podanad p. R.M., bytom Matysova, vo veci nevhodného
spravania sa riaditela DSS v Brezovicke voci stazovatel'ovi. St'aznost’ bola postipena odboru
socialnych veci arodiny U PSK diia 26.03.2021, ktory namietky stazovatela preSetril a
staznost’ vyhodnotil ako neopodstatnenii.

Na odbor zdravotnictva U PSK bolo v 1. polroku 2021 postipenych na preSetrenie 10
st’aznosti.

ST 4/2021 zo dia 10.02.2021 podana p. A.S., bytom Bratislava, vo veci neposkytnutia
zdravotnej starostlivosti v ustavnom zdravotnickom zariadeni Nemocnice A. Lenia Humenné,
a.s. Staznost bola postipend odboru zdravotnictva U PSK dia 15.02.2021. Odbor
zdravotnictva vyzval nemocnicu o doplnenie dokladov a pisomnosti, aby mohol danu
staznost’ vyhodnotit. Dia 29.04.2021 bola stazovatelovi A.S. odoslani odpoved’. Staznost
bola vyhodnotena ako neopodstatnend.

ST 7/2021 zo dia 26.02.2021 postipenad Slovenskou lekarskou komorou, podana p. J.K.,
bytom v Ladomirovej, vo veci nevhodného spravania sa lekara MUDr. Z.P. k st'azovatel'ovi.
Staznost bola postupena odboru zdravotnictva U PSK diia 03.03.2021. Staznost’ je vzhladom
k zlozitosti pripadu v $tddiu rieSenia.



ST 13/2021 zo dna 29.03.2021 podand p. V.K., bytom Raslavice, vo veci postupu NsP
Sv. Jakuba v Bardejove pri vstupe do budovy pocas 2.viny pandémie COVID-19. Staznost’
bola postipena odboru zdravotnictva U PSK diia 06.04.2021. Odbor danti staznost presetril
a na zaklade predlozenych pisomnosti zistil skutoény stav. Konanie NsP Sv. Jakuba , n.o. v
Bardejove v danom case zhodnotil ako konanie nevyhnutné pre zabezpecenie udrzatelnosti
poskytnutia Ustavnej zdravotnej starostlivosti a eliminaciu rizika vypadku zdravotnickych
pracovnikov ateda staznost vyhodnotil ako neopodstatnenn. Vysledok Setrenia bol
stazovatel'ovi odoslany dna 22.04.2021.

ST 16/2021 zo dna 28.04.2021 podand p. H.R., bytom Lutina, vo veci postupu pri
poskytnuti zdravotnej starostlivosti MUDr. M.K. na Poliklinike Sabinov n o. Staznost’ bola
postiipena odboru zdravotnictva U PSK diia 29.04.2021 a Setrenim vyhodnotena ako
neopodstatnend.

ST 17/2021 zo dna 20.05.2021 postipena Slovenskou lekarskou komorou, podana p. J.IL.,
bytom Levoc¢ské Luky, vo veci poskytnutia zdravotnej starostlivosti MUDr. B.T., TomMed,
Levo¢a. Staznost’ bola postipena odboru zdravotnictva U PSK diia 26.05.2021 a Setrenim
vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 18/2021 zo dna 24.05.2021 podana p. A.S., bytom Humenné, vo veci neodovzdania
zdravotnej dokumentacie pri zmene poskytovatela. Staznost bola postupena odboru
zdravotnictva U PSK diia 26.05.2021. Odbor zdravotnictva U PSK poudéil stazovatelku
o spravnosti postupu pri odstupeni od dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti pisomnou
formou dna 09.07.2021. Staznost’ bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 20/2021 zo dna 31.05.2021 podana p. M.O., bytom Giraltovce, vo veci odmietnutia
zdravotnej starostlivosti MUDr. .M. Staznost’ bola postipend odboru zdravotnictva U PSK
dna 01.06.2021. Staznost’ bola vyhodnotena ako neopodstatnend.

ST 22/2021 zo dia 02.06.2021 podand p. A.K., bytom Velky Saris, vo veci preverenia
postupu pri vystaveni e-receptu. Staznost’ bola postupend odboru zdravotnictva dita U PSK
dna 03.06.2021. Staznost’ bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 23/2021 zo dia 03.06.2021 postupena Uradom pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, pobocka PreSov, podana p. N.P., bytom Kobyly, okr. Bardejov, vo veci
odmietnutia poskytnutia neodkladnej zubno-lekarskej ambulantnej starostlivosti, zo strany
poskytovatela MUDr. J.P., PATINA s.r.o., Bardejov. Staznost’ bola postipend odboru
zdravotnictva U PSK diia 08.06.2021. Staznost’ bola vyhodnotena ako neopodstatnend.

ST 24/2021 elektronicky podana dna 09.06.2021 a osobne podpisana dna 16.06.2021,
podana p. M.M., bytom Medzilaborce, vo veci oSetrenia u MUDr. A.S., KATOS MED s.r.o.

Medzilaborce. Staznost bola postupena odboru zdravotnictva U PSK dia 17.06.2021.
Staznost’ bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

3  Centralna evidencia a vybavovanie peticii

Na UHK PSK neboli v centralnej evidencii za 1. polrok 2021 zaevidované Ziadne peticie.



