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1 Uvod

Vybavovanie staznosti a peticii v pdsobnosti PreSovského samospravneho kraja je vykonavané
v sllade so z&konom ¢&. 9/2010 Z.z o staznostiach a zdkonom ¢&. 29/2015 Z.z., ktorym sa meni
a dopifia zakon &. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov, priom postup pri
podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii
v PSK upravuju Zasady vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK.

V zmysle prijatych ,Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK* vedie centralnu
evidenciu staznosti a peticii v PSK Utvar hlavného kontroléra PSK (dalej iba ,UHK PSK"). Po
postdeni je staznost postipena na preSetrenie vecne prislusnému odboru Uradu PSK. Jednotlivé
odbory Uradu PSK si vedi pomocn evidenciu staZnosti a peticii. V pripade, Ze PSK nie je prislusny
na vybavenie staznosti alebo peticie, UHK PSK postipi staznost resp. peticiu najneskér do desiatich
pracovnych dni od doruenia organu verejnej spravy prisluSnému na jej vybavenie a zaroven o tom
upovedomi stazovatela. Staznost musi byt vybavena do 60 pracovnych dni odo dfa jej doruéenia na
Urad PSK. Na preSetrenie a vybavenie peticie je 30 dni od jej doru¢enia na Urad PSK. V zmysle ust.
¢l. VI. Z&sad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK, v pripadoch naro¢nych na
preSetrenie na zaklade pisomného poziadania toho, kto staznost preSetruje, vydava hlavny kontrol6r
PSK pisomny suhlas na prediZenie lehoty na preSetrenie a vybavenie staZnosti. Opakované staznosti
rieSi hlavny kontrol6r PSK vo svojej kompetencii.

V stlade s Planom kontrolnej &innosti Utvaru hlavného kontroléra PSK vykonava UHK PSK
kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a peticii a plnenia opatreni na
napravu zistenych nedostatkov na jednotlivych odboroch Uradu PSK.

Na zaklade poverenia hlavného kontroléra PSK ¢&. 15/2018 zo dna 1.2.2018 bola vykonana
kontrola vybavovania staznosti ako aj plnenia opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pricin
ich vzniku pri vybavovani staznosti za 2. polrok 2017 na odbore socialnom U PSK.

Vybavovaniu predmetnej agendy je na odbore socidlnom U PSK venovana néaleZitd pozornost,
evidencia staznosti je vedend so vSetkymi nalezitostami, agenda je vybavovana v lehotach
stanovenych zakonom. Z kontroly bola vypracovana Sprava o vysledku tematickej kontroly €. 15/2018.

UHK PSK v sulade so spracovanymi zasadami aj v priebehu hodnoteného obdobia poskytoval
metodicki  &innost jednotlivym odborom Uradu PSK v oblasti vybavovania staZnosti, hlavne
poskytovanim podrobnych informacii o postupe pri Setreni jednotlivych namietok, forme a podobe
vystupnych materialov (zapisnic o rieSeni staznosti) s dérazom na dodrziavanie lehét pri ich
vybavovani.

2 Centralna evidencia a vybavovanie s t'aznosti

Na UHK PSK bolo v centralnej evidencii za 2. polrok 2017 zaevidovanych 6 staznosti. 1 staznost
bola vecne neprisluSna a bola postipena na priame vybavenie vecne prislusnému organu verejnej
spravy v zmysle ust. § 9 zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach.

Z 5 vecne prisluSnych staznosti bola 1 staznost odloZzena v zmysle ust. 8 6 ods. 1 g) zakona €.
9/2010 Z.z. o staznostiach, ked bola zaslana na vedomie.

Zo 4 vecne prislusnych staznosti boli 3 neopodstatnené a 1 staznost bola opodstatnena.
Obsahovo boli staznosti zamerané podla jednotlivych odborov nasledovne:
- na odbor socialny U PSK boli postipené 2 staznosti

- hlavny kontrol6r rieSil vo svojej kompetencii 2 staznosti.

Na odbor socialny U PSK boli v 2. polroku 2017 postipené na preSetrenie 2 staZnosti.

ST 1/2017 zo dnia 7.7.2017 podana p. L.S., bytom Giraltovce vo veci zaujatosti zamestnancov na
Useku stravovania vocCi stazovatelke, nedostatoéného plnenia pracovnych povinnosti, Sikanovania,
mobingu a bosingu zo strany zamestnancov a nadriadenych v zariadeni socidlnych sluzieb v DSS



Giraltovce. StaZnost bola postipena odboru socialnemu U PSK diia 10.7.2017. Odbor socialny U
PSK staZznost preSetril a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia
staznosti. Staznost bola vybavena ako neopodstatnena. Dria 19.9.2017 bol zaslany list stazovatelke
o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 2/2017 zo dna 18.9.2017 podana p. J. P., prijimatelom socialnej sluzby v DSS, v Dome
pokojnej staroby FrantiSka Majocha vo Velkom Sarisi vo veci uréenia vysky finanéného prispevku za
poskytovanie sociélnej sluzby a uréenia vySky Uhrady za poskytovanu sociélnu sluzbu. Staznost bola
postipena odboru socidlnemu U PSK dia 19.9.2017. Odbor socidlny U PSK staznost preSetril
a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola
vybavena ako neopodstatnena. Dna 6.12.2017 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia
staZznosti.

Hlavny kontrolér PSK v 2. polroku 2017 vo svojej kompetencii preSetril 2 staznosti.

ST 3/2017 zo dha 14.9.2017 podana LSPP n.o. v Poprade vo veci preSetrenia postupu odboru
zdravotnictva U PSK pri vybavovani ziadosti o skratenie ordinaénych hodin ambulancie LSPP pre
dospelych, ul. Dr. Daniela Fischera v Kezmarku. Po preStudovani materialov tykajlcich sa postupu
odboru zdravotnictva U PSK hlavny kontrolor PSK kon$tatoval, Ze nebola dodrzana zakonom
stanovena 30 dfiova lehota na vybavenie sluzby. Staznost bola vybavena ako opodstatnena. Bola
ur¢ena osoba zodpovednd za zisteny nedostatok a zaroven boli prijaté opatrenia na odstranenie
zisteného nedostatku. Veduci odboru zdravotnictva U PSK bol upozorneny na dodrziavanie zakona &.
578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dha 20.11.2017 bol zaslany
list staZzovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 4/2017 zo dnha 9.11.2017 podana p. D. B. v mene Poradne pre obcianske a ludské prava v
Kosiciach vo veci postupu odboru zdravotnictva U PSK pri Setreni podania tykajiceho sa
diskriminacie, segregacie a nedostatoéného poskytovania zdravotnej starostlivosti romskych Zien na
oddeleni gynekoldgie a poérodnictva Il. Fakultnej nemocnice s poliklinikou J. A. Reimana v PreSove.
Po prestudovani materialov tykajlcich sa postupu odboru zdravotnictva U PSK hlavny kontrolér PSK
konStatoval, Ze postup odboru zdravotnictva bol spravny. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dfa 12.12.2017 bol zaslany list stazovatelke o vysledku preSetrenia staznosti.

3 Centralna evidencia a vybavovanie peticii

Na UHK PSK boli v centralnej evidencii za 2. polrok 2017 zaevidované 2 peticie.

Jedna peticia tykajuca sa vybudovania zastavky MHD pri NsP v Levoci bola vecne nepfislusna a
bola postipena na priame vybavenie vecne prisluSnému organu verejnej spravy v zmysle ust. § 5 ods.
3 zakona ¢&. 29/2015, ktorym sa meni a dopina zakon &. 85/1990 Zb. o petiénom prave.

Druhd peticia tykajlica sa opravy povrchu cestnej komunikacie 111/3205 do obce Pavlany bola
postipena na preSetrenie avybavenie Sprave audrzbe ciest PSK. Ti peticiu vybavili a dna
13.10.2017 bol zaslany list zastupcovi petiéného vyboru.

Z dévodu lepSej prehfadnosti bola Utvarom hlavného kontroléra PSK spracovana centralna
databéaza stavu vybavovania staznosti a peticii za 2. polrok 2017, ktora tvori prilohu €. 1 a €. 2 tejto
spravy.



