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1 Uvod

Vybavovanie staznosti a peticii v pdsobnosti PreSovského samospravneho kraja je vykonavané
v sllade so zdkonom ¢. 9/2010 Z.z o staznostiach a zdkonom ¢&. 85/1990 Zb. o petiénom prave
v zneni neskorSich predpisov, pricom postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii v PSK upravuju Zasady vybavovania staznosti
a peticii v PSK.

V zmysle prijatych ,Zasad vybavovania staznosti a peticii v PSK" vedie centralnu evidenciu
staznosti a peticii v PSK Utvar hlavného kontroléra PSK (dalej iba ,UHK PSK*). Po posutdeni je
staznost postipena na presetrenie vecne prislusnému odboru Uradu PSK. Jednotlivé odbory Uradu
PSK si vedl pomocnu evidenciu staznosti a peticii. V pripade, Zze PSK nie je prislusny na vybavenie
staznosti alebo peticie, UHK PSK postlpi staznost resp. peticiu najneskér do desiatich pracovnych
dni od doru€enia organu verejnej spravy prisluSnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi
stazovatela. Staznost musi byt vybavena do 60 pracovnych dni odo dia jej doruéenia na Urad PSK.
Na preSetrenie a vybavenie peticie je 30 dni od jej dorugenia na Urad PSK. V zmysle ust. &l. VI. Zasad
vybavovania staznosti a peticii v PSK, v pripadoch naroénych na preSetrenie na zaklade pisomného
poZiadania toho, kto staznost presetruje, vydava hlavny kontrolér PSK pisomny sthlas na predizenie
lehoty na preSetrenie a vybavenie staznosti. Opakované staznosti rieSi hlavny kontrolér PSK vo svojej
kompetencii.

V sulade s Planom kontrolnej ¢innosti Utvaru hlavného kontroléra PSK vykonava UHK PSK
kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a peticii a plnenia opatreni na
napravu zistenych nedostatkov na jednotlivych odboroch Uradu PSK.

Na zéklade poverenia hlavného kontroléra PSK ¢&. 1/2015 zo dnia 7.1.2015 bola vykonana
kontrola vybavovania staznosti ako aj plnenia opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pri¢in
ich vzniku pri vybavovani staznosti za 2. polrok 2014 na odbore Skolstva U PSK.

Vybavovaniu predmetnej agendy je na odbore 3kolstva U PSK venovana naleZita pozornost,
evidencia staznosti je vedenad so vSetkymi nalezitostami, agenda je vybavovana v lehotach
stanovenych zakonom. Z kontroly bol vypracovany Zaznam o vysledku tematickej kontroly €. 1/2015.

UHK PSK v sulade so spracovanymi zasadami aj v priebehu hodnoteného obdobia poskytoval
metodickd  &innost jednotlivym odborom Uradu PSK v oblasti vybavovania staznosti, hlavne
poskytovanim podrobnych informécii o postupe pri Setreni jednotlivych namietok, forme a podobe
vystupnych materialov (zapisnic orieSeni staznosti) s dérazom na dodrzZiavanie lehdt pri ich
vybavovani.

2 Centralna evidencia a vybavovanie s t'aznosti

Na UHK PSK bolo v centralnej evidencii za 2. polrok 2014 zaevidovanych 17 staZznosti. 3
staznosti boli vecne neprislusné, tie boli postipené na priame vybavenie vecne prisluSnym organom
verejnej spravy v zmysle ust. 8 9 zdkona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach.

Dve staznosti boli odlozené v zmysle ust. § 6 ods. 1 a) zdkona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach,
kedZe neobsahovali nélezitosti v zmysle ust. § 5 ods. 2. Dve staznosti boli odloZené v zmysle ust. 8 5
ods. 7 zakona ¢&. 9/2010 Z.z. o staznostiach, ked staznost podana organu verejnej spravy
elektronickou posStou sa povaZzuje za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel do piatich pracovnych dni od
jej podania pisomne potvrdi.

Zo 14 vecne prislusnych staznosti bolo:
- 9 neopodstatnenych staznosti
- 1 opodstatnena staznost

- 4 staznosti boli odlozené

Vecne prislusné staznosti podla spésobu vybavenia su zndzornené na grafe €. 1
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Obsahovo boli staznosti zamerané podfa jednotlivych odborov nasledovne:

- na odbor 3kolstva U PSK bola postipena 1 staznost

- na odbor zdravotnictva U PSK bolo posttpenych 6 staznosti
- na odbor socialny U PSK bola postipena 1 staznost

- na Spravu a Udrzbu ciest PSK bola postipena 1 staznost

- hlavny kontrolér rieSil vo svojej kompetencii 1 staznost.

Obsahova Struktdra staznosti je zndzornena na grafe €. 2
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Odboru Skolstva U PSK bola v 2. polroku 2014 postipena na preSetrenie 1 staZnost.

ST 3/2014 zo diia 5.9.2014 podana Advokéatskou kancelariou || GGG

ktora zastupovala Studentku vo veci rozhodnutia o podmieneé¢nom vyluceni Studentky
zo strany vedenia Strednej zdravotnickej Skoly v Poprade. Staznost bola postipena odboru Skolstva
U PSK dna 8.9.2014. Odbor Skolstva U PSK staznost predetril a z preSetrenia staznosti bola
vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dila 26.11.2014 bol zaslany list Advokatskej kancelérii h

v Poprade o vysledku preSetrenia staznosti.

Odboru zdravotnictva U PSK bolo v 2. polroku 2014 postiipenych na preSetrenie 6 staznosti.

ST 2/2014 zo diia 21.7.2014 podana p. [ G o <ci postupu zdravotne;
sestry u || ortopedicka ambulancia v Starej Lubovni. Staznost bola postipena odboru

zdravotnictva U PSK dfia 30.7.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staZnost preSetril a z preSetrenia
staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnend. Dna 25.9.2014 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 4/2014 zo diia 25.8.2014 podana p. | NG o < postupu lekarok [

o¢na ambulancia Poprad. Staznost bola postipena odboru
zdravotnictva U PSK dfia 11.9.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staznost preSetril a z preSetrenia
staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dna 12.11. 2014 bol zaslany list staZzovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 7/2014 zo dfia 22.10.2014 podana p. - VO veci postupu
lekéra pri vyberani poplatku za RTG snimok, Staznost bola postipena
odboru zdravotnictva U PSK dna 24.10.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staZnost presetril
a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola
vybavena ako neopodstatnena. Dha 12.12.2014 bol zaslany list stazovatelke o vysledku preSetrenia

staznosti.

ST 8/2014 zo dra 23.10.2.2014 podana p. VO veci nepretrzitych
pohotovostnych sluzieb vSeobecna ambulancia PreSov. Staznost bola

postipena odboru zdravotnictva U PSK diia 24.10.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staZnost
preSetril a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti.
Staznost bola vybavenad ako neopodstatnena. Dria 10.12.2014 bol zaslany list stazovatelovi
o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 12/2014 zo dna 31.10.2014 podana p. Vo veci poskytovania
zdravotnickej starostlivosti u ] Staznost bola postupena odboru
zdravotnictva U PSK dfia 31.10.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staznost preSetril a z preSetrenia

staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dna 11.12.2014 bol zaslany list staZzovatelke o vysledku preSetrenia staznosti.
ST 15/2014 zo dna 6.11.2014 po

dana p. VO veci
neposkytnutia zdravotnej starostlivosti v . Staznost bola postipena odboru

zdravotnictva U PSK dfa 10.11.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staZnost presetril a z preSetrenia
staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dna 19.12.2014 bol zaslany list staZovatelke o vysledku preSetrenia staznosti.

Odboru socidlnemu U PSK bola v 2. polroku 2014 postiipena na preSetrenie 1 staznost.

ST 14/2014 zo dha 5.11.2014 podana p. | EEG@G@GgzgzgGgGgGEE © cci nedostatodne

poskytovanej starostlivosti z dévodu nezabezpecenia tepla na izbe poCas zimnej sezony
u neverejného poskytovatefa M.V. Centrum n.o. v Humennom. Staznost bola postipena socialnemu
odboru U PSK dfa 10.11.2014. Odbor socialny U PSK staZnost presetril a z preSetrenia staznosti
bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dna 17.12.2014 bol zaslany list staZovatelke o vysledku preSetrenia staznosti.




Sprave a udrzbe ciest PSK bola v 2. polroku 2014 postupena na preSetrenie 1 staznost.

ST 10/2014 zo diia 27.10.2014 podana | GG o <ci znecistovania

cesty Il. triedy v Useku Zahradné — Fintice, v priestore vyjazdu z lomu Zahradné, ktoré prevadzkuje
firma VSK Mineral s.r.o KoSice. Staznost bola postipena SUC PSK dfia 31.10.2014. Zodpovedni
pracovnici SUC PSK Pre3ov vykonali obhliadku na mieste. Z preSetrenia staznosti bola vypracovana
zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako opodstatnena. Boli prijaté
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Vedenie firiem VSK Mineral s.r.o KoSice a Ekoprim
s.r.o PreSov bolo pisomne upozornené SUC PSK na povinnost bezodkladne zabezpeéit pravidelné
gistenie cesty. V pripade, Ze nebudd re$pektovat toto upozornenie bude SUC PSK nitena podat
podnet na cestny spravny organ, aby voci tymto firmam zacal vo veci spravne konanie. Dnia
17.12.2014 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

Hlavny kontrolér PSK rieSil vo svojej kompetencii 1 opakovanu staznost.

ST 16/2014 zo diia 5.11.2014 podana | GG o \<ci neobjektivneho

predetrenia podnetu, falSovania Udajov v zdravotnej dokumentacii pacienta odborom zdravotnictva U
PSK. Po preSetreni opakovanej staznosti hlavny kontrolér konStatoval, Ze staznost bola
neopodstatnend a postup odboru zdravotnictva U PSK pri preSetrovani podnetu bol spravny. Dha
28.11.2014 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

3 Centralna evidencia a vybavovanie peticii

Na UHK PSK boli v centralnej evidencii za 2. polrok 2014 zaevidované 2 peticie.

1 peticia bola vecne neprislusna a bola postipena na priame vybavenie vecne prislusnému
organu verejnej spravy v zmysle ust. § 5 ods. 3 zdkona €.85/1990 Zb. o peticnom préave.

Jedna vecne prislugna peticia bola postiipena na vybavenie na odbor dopravy U PSK.

PT 2/2014 zo diia 27.11.2014 podana p. | GGG 0 /<ci zavedenia

autobusového spojenia na trase Dravce — Levoca. Peticia bola postipena odboru dopravy U PSK
dria 28.11.2014. Odbor dopravy U PSK peticiu presetril. Na zaklade podkladov od dopravcu si odbor
dopravy overil polty cestujacich, ich skladbu a kapacitu autobusu. Zavedenie nového priameho
autobusového Skolského spoja na trase Dravce — Levoéa by si vyZzadovalo navySenie prispevku
a rozpo&tu PSK. Z toho dévodu a z pohladu vyuZitia terajSieho spoja na linke 704413 odbor dopravy U
PSK nevidi dévod na zavedenie nového samostatného spoja. Odbor dopravy U PSK peticii
nevyhovel. Z preSetrenia peticie bola vyhotovena dna 14.1.2015 zapisnica o vysledku preSetrenia
peticie. Dfia 14.1.2015 bol zaslany list h o vysledku pre&etrenia peticie.

Z dévodu lepsej prehfadnosti bola Utvarom hlavného kontroléra PSK spracovana centralna
databaza stavu vybavovania staznosti a peticii za 2. polrok 2014, ktora tvori prilohu €. 1 a €. 2 tejto
spravy.



