PreSovsky samospravny kraj
Utvar hlavného kontroléra

Sprava o vybavovani s t'aZznosti a peticii v PSK za 1. polrok 2014

Vybavovanie staznosti a peticii v pésobnosti PreSovského samospravneho kraja je vykonavané
v stlade so Zakonom €. 9/2010 Z.z o staznostiach a Zadkonom €. 85/1990 Zb. o peticnom prave
v zneni neskorSich predpisov, pricom postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii v PSK upravuju Zasady vybavovania staznosti
a peticii v PSK.

V zmysle prijatych ,Zasad vybavovania staznosti a peticii v PSK" vedie centralnu evidenciu
staznosti a peticii v PSK Utvar hlavného kontroléra PSK (dalej iba ,UHK PSK*). Po posutdeni je
staznost postipena na presetrenie vecne prislusnému odboru Uradu PSK. Jednotlivé odbory Uradu
PSK si vedl pomocnu evidenciu staznosti a peticii. V pripade, Ze PSK nie je prislusny na vybavenie
staznosti alebo peticie, UHK PSK postlpi staZznost resp. peticiu najneskér do desiatich pracovnych
dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi
stazovatela. Staznost musi byt vybavena do 60 pracovnych dni odo dia jej doruéenia na Urad PSK.
Na preSetrenie a vybavenie peticie je 30 dni od jej doruéenia na Urad PSK. V zmysle ust. &l. VI. Zasad
vybavovania staznosti a peticii v PSK, v pripadoch naro¢nych na preSetrenie na zaklade pisomného
poZiadania toho, kto staZnost presetruje, vydava Hlavny kontrolér PSK pisomny suhlas na prediZzenie
lehoty na preSetrenie a vybavenie staznosti. Opakované staznosti rieSi Hlavny kontrolér PSK vo svojej
kompetencii.

V sulade s Planom kontrolnej ¢innosti Utvaru hlavného kontroléra PSK vykonava UHK PSK
kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a peticii a plnenia opatreni na
napravu zistenych nedostatkov na jednotlivych odboroch Uradu PSK.

Na zéklade poverenia Hlavného kontroléra PSK ¢&. 34/2014 zo dna 30.6.2014 bola vykonana
kontrola vybavovania staznosti ako aj plnenia opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pricin
ich vzniku pri vybavovani staznosti za 1. polrok 2014 na odbore zdravotnictva a odbore socialnom
Uradu PSK.

Vybavovaniu predmetnej agendy je na odbore zdravotnictva a odbore socidinom U PSK
venovana nalezitd pozornost, evidencia staznosti je vedena so vSetkymi nalezitostami, agenda je
vybavovana v lehotach stanovenych zakonom. Z kontroly bol vypracovany Zaznam o vysledku
kontroly €. 34/2014.

UHK PSK v sulade so spracovanymi zasadami aj v priebehu hodnoteného obdobia poskytoval
metodicki  &innost jednotlivym odborom Uradu PSK v oblasti vybavovania staZnosti, hlavne
poskytovanim podrobnych informacii o postupe pri Setreni jednotlivych namietok, forme a podobe
vystupnych materialov (zapisnic o rieSeni staznosti) s dérazom na dodrziavanie lehét pri ich
vybavovani.

1.Centralna evidencia a vybavovanie s t'aznosti

Na UHK PSK bolo v centrélnej evidencii za 1. polrok 2014 zaevidovanych 29 staznosti. 3
staznosti boli vecne neprislusné, tie boli postipené na priame vybavenie vecne prisluSnym organom
verejnej spravy v zmysle ust. 8 9 Zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staZnostiach.

5 staznosti bolo odloZzenych v zmysle ust. 8 6 ods. 1 a) Zdkona €. 9/2010 Z.z. o staZnostiach,
kedZze neobsahovali nalezitosti v zmysle ust. 8 5 ods. 2. Dve staznosti boli odlozené v zmysle ust. § 6
ods. 1h), ked stazovatel neposkytol v lehote spolupracu v zmysle ust. § 16 ods. 2. Jedna staznost’
bola odlozena v zmysle ust. § 6 ods. 3, ked staZovatel pred vybavenim staznosti tito pisomne vzal



spét a jedna staznost bola odloZena v zmysle ust. § 6 ods. 1g), ked staZnost bola zaslana UHK PSK
na vedomie.

Zo 17 vecne prislusnych staznosti boli:
- 3 opodstatnené staznosti

- 12 neopodstatnenych staznosti
- 2 staznosti st do dnesSného dna v Stadiu rieSenia

Vecne prislusné staznosti podla spésobu vybavenia su zndzornené na grafe €. 1

v stadiu riesenia opodstatnené
12% 18%

neopodstatnené
70%

Graf ¢. 1

Obsahovo boli staznosti zamerané podla jednotlivych odborov nasledovne:

- na odbor 3kolstva U PSK boli posttpené 2 staznosti

- na odbor zdravotnictva U PSK bolo posttpenych 7 staznosti
- na odbor socialny U PSK bolo postipenych 5 staznosti

- na Spravu a udrzbu ciest PSK bola postipena 1 staznost

- hlavny kontrol6r rieSil vo svojej kompetencii 2 staznosti

Odboru Skolstva U PSK boli v 1. polroku 2014 postlipené na preSetrenie 2 staZnosti.

ST 25/2014 zo diia 4.6.2014 podana p. A. F., | NN o \<ci diskriminovania
a Sikany na pracovisku zo strany riaditela Skoly, Gymnazia vo Vranove n/Toplou. Staznost bola
postipena odboru 3kolstva U PSK dia 15.6.2014. Odbor 3kolstva U PSK staznost preSetril
a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola
vybavena ako neopodstatnena. Dna 1.8.2014 bol zaslany list staZzovatelke o vysledku preSetrenia
staznosti.

ST 27/2014 zo dna 19.6.2014 podana p. A. S., | vo veci financovania
maturitnych prac Ziakov SUS v Kezmarku. Staznost bola postupena odboru Skolstva U PSK dna
20.6.2014. K dneSnému dnu je staznost v Stadiu rieSenia.



Odboru zdravotnictva U PSK bolo v 1. polroku 2014 postiipenych na preSetrenie 7 staZnosti.

ST 1/2014 zo dna 7.1.2014 podand p. M. N.,
v imunoalergologickej ambulancii

vo veci poplatku za vySetrenie krvi

Staznost bola postipena odboru zdravotnictva U PSK dia
9.1.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staznost preSetril a z preSetrenia staznosti bola vypracovana
zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako neopodstatnena. Dna
1.4.2014 bol zaslany list staZzovatelke o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 4/2014 zo dia 28.1.2014 podana p. B. K., | NI vo veci neposkytnutia zdravotnej
starostlivosti || | | |l stomatologickd ambulancia Poprad. StaZnost bola postipena
odboru zdravotnictva U PSK dna 31.1.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staznost presetril
a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola
vybavena ako neopodstatnena. Dfia 15.4. 2014 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia
staznosti.

ST 9/2014 zo diia 13.2.2014 podana p. E. R., | vo veci zaplatenia poplatku za
zdravotnicku pomécku vo vydajni zdravotnickych pomécok vo Vranove n/Toplou. Staznost bola
postipena odboru zdravotnictva U PSK dria 20.2.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staznost presetril
a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost’ bola
vybavena ako neopodstatnena. Dha 13.5.2014 bol zaslany list stazovatelke o vysledku preSetrenia
staznosti.

ST 12/2014 zo dna 20.2.2014 podana p. M. J.,
pacientov v neurologickej ambulancii

VO Veci postupu pri oSetrovani

Staznost bola postipena odboru zdravotnictva U PSK dfia
24.2.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staznost preSetril a z preSetrenia staznosti bola vypracovana
zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako neopodstatnena. Dna
19.5.2014 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 13/2014 zo diia 26.2.2014 podana JUDr. M. P., | NI Vo veci neetického spravania

, dermatovenerologicka ambulancia v Poprade. Staznost bola postipena odboru

zdravotnictva U PSK dia 3.3.2014. Odbor zdravotnictva U PSK staznost pre3etril a z preSetrenia

staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dna 26.5.2014 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 16/2014 zo diia 25.3.2014 podana pr VO veci postupu pri oSetrovani
pacientov v ambulancii vSeobecného lekara v Kezmarku a vyvesky na dverach jeho
ambulancie, ktora oznamuje, Ze za zaklopanie sa plati 20 €. Staznost bola postipena odboru
zdravotnictva U PSK dna 31.3.2014. Odbor zdravotnictva U PSK dia 25.6.2014 poziadal listom
Hlavného kontroléra PSK o prediZenie lehoty na preSetrenie a vybavenie staznosti. Hlavny kontrol6r
PSK Zziadosti vyhovel a prediZil odboru zdravotnictva lehotu na vybavenie staZnosti najneskér do
4.8.2014 v zmysle ust. § 13 ods. 2) Zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach. Odbor zdravotnictva U PSK
staznost preSetril a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia
staznosti. Staznost bola vybavena ako opodstatnend v Casti, ktora sa tykala vyvesky na dverach
ambulancie. ||l bo! dorazne upozorneny lekadrom samospravneho kraja a vyvesku z dveri
odstranil. Dna 29.7.2014 bol zaslany list stazovatelke o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 26/2014 zo dna 5.6..2014 podana p. S. |, vo veci nedodrziavania ordinacnych
hodin v angiologickej ambulancii u v PreSove. Staznost bola postupena odboru

zdravotnictva U PSK dfia 9.6.2014. K dne$nému dfiu je staznost v Stadiu rieSenia.

Odboru socidlnemu U PSK bolo v 1. polroku 2014 postipenych na preSetrenie 5 staZnosti.

ST 3/2014 zo diia 14.1.2014 podana p. M. P., N

vo veci nedodrziavania zakladnych fudskych prav a slobod prijimatefov socialnej sluzby zo
strany DSS v Spisskom Podhradi. Staznost bola postipena socialnemu odboru U PSK dna
22.1.2014. Odbor socidlny U PSK dna 5.3.2014 staznost preSetrii a z preSetrenia staznosti




bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dna 26.3.2014 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 5/2014 zo dia 28.1.2014 podané p. A. P., | NI o veci nakupov oblegenia
pre prijimatelov socialnej sluzby, vyuzivania sluzobnych mobilov, zamestnavania rodinnych
prislusnikov poverenej vedenim zariadenia DSS v Legnave. StaZznost bola postipena socialnemu
odboru U PSK dfa 31.1.2014. Odbor socialny U PSK dia 26.2.2014 staznost presetril a z preSetrenia
staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnend. Dna 16.4.2014 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 11/2014 zo dria 21.2.2014 podana p. A. L., | GGG o <ci postupu

pracovnikov Utulku vo Svite podas poskytovania socidlnej sluzby staZovatelke ajej pribuznym.
Staznost bola postipena sociadlnemu odboru U PSK diia 24.2.2014. Odbor socialny U PSK staznost
preSetril a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti.
Staznost bola vybavena ako neopodstatnena. Dna 17.3.2014 bol zaslany list stazovatelke o vysledku
preSetrenia staznosti.

ST 15/2014 zo dia 4.3.2014 podana p. J. K., | NGz o veci neprijatia do zamestnania
na pracovnu poziciu kucharky zo strany riaditefla Centra socidlnych sluzieb Dubrava. Staznost’ bola
postipena socialnemu odboru U PSK dfa 7.3.2014. Odbor sociainy U PSK staZnost preSetril
a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost’ bola
vybavena ako neopodstatnena. Dha 17.4.2014 bol zaslany list stazovatelke o vysledku preSetrenia
staznosti.

ST 18/2014 zo dia 14.4.2014 podana p. M. M., | I o veci obtaZovania rodiny
stazovatela prijimatelmi socialnych sluzieb CSS Clementia v Li¢artovciach. Staznost bola postlipena
socialnemu odboru U PSK dna 15.4.2014. Odbor socialny U PSK dfia 25.4.2014 staznost presetril
a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola
vybavena ako neopodstatnena. Dria 11.6.2014 bol zaslany list staZzovatelovi o vysledku preSetrenia
staznosti.

Sprave a udrZzbe ciest PSK bola v 1. polroku 2014 postupena na preSetrenie 1 staznost.

ST 7/2014 zo diia 30.1.2014 podana p. M. K., | NN Vo veci havarijného stavu vozovky
na ceste 11/558 v obci Tovarné , kde pri prechode osobnych a ndkladnych aut vznikaju otrasy
a neprijemny zvuk, ¢im dochadza k poSkodzovaniu majetku stazovatelky. Staznost bola postupena
SUC PSK diia 7.2.2014. Zodpovedni pracovnici SUC, oblast Vranov n/Toplou diia 20.3.2014 vykonali
obhliadku na mieste. Z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia
staznosti. Staznost bola vybavena ako opodstatnena. Boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov. Prie¢ne trhliny boli opravené tryskovou metdédou v zmysle Technického predpisu TP
8/2011 uz v mesiaci september 2013 a nasledne v mesiaci april 2014. Na podnet starostky obce
Tovarné sa dia 4.6.2014 konalo pracovné stretnutie k tejto problematike za G&asti riaditela SUC PSK,
oblast’ Vranov n/Toplou a ndmestnika riaditela VVS a.s. OZ Vranov n/Toplou. KedZze v predmetnom
Useku cesty 11/558 je osadena kanalizacia a revizna Sachta, zastupca VVS a.s. OZ Vranov n/T dal
prisfub, Ze v mesiaci jun vykonaju reviziu potrubia a Sachty.

Hlavny kontrolér PSK rieSil vo svojej kompetencii 2 opakované staznosti.

ST 14/2014 zo diia 27.2.2014 podana JUDr. P. B., | vo veci nedodrzania lehoty na
preSetrenie a vybavenie staZnosti zo strany SUC PSK. Po presetreni opakovanej staZnosti hlavny
kontroldr konStatoval, Ze staznost bola opodstatnend. Bola uréena osoba zodpovedna za nedostatky
a boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Riaditel SUC PSK, oblast Vranov
n/Toplou bol listom zo dfia 9.4.2014 pisomne upozorneny Hlavnym kontrolérom PSK na dodrziavanie
zakonom stanovenych leh6t pri vybavovani staznosti v zmysle ust. § 13 zékona ¢. 9/2010 Z.z.
o staznostiach. TaktieZ bol listom zo dfia 22.4.2014 upozorneny riaditefom SUC PSK na poru3enie
pracovnych povinnosti.



ST 21/2014 zo diia 28.4.2014 podana p. F. K., NI o veci prietahov pri
vybavovani staznosti odborom zdravotnictva U PSK. Po preSetreni opakovanej staznosti hlavny

kontrolor konstatoval, Ze staZznost bola neopodstatnena. Odbor zdravotnictva U PSK nebol prislusny
na vybavenie staznosti p. K. a predmetna staznost postapil na priame vybavenie Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou v PreSove, o ¢om bol stazovatel pisomne informovany.

Obsahova Struktdra staznosti je znazornena na grafe ¢. 2
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3. Centralna evidencia a vybavovanie peticii

Na UHK PSK bolo v centrélnej evidencii za 1. polrok 2014 zaevidovanych 6 peticii.

1 peticia bola vecne neprisluSna a bola postipena na priame vybavenie vecne prislusSnému
organu verejnej spravy v zmysle ust. 8 5 ods. 3 zakona ¢.85/1990 Zb. o petiénom prave. 2 peticie boli
odlozené v zmysle ust. 8 5 ods. 5 zadkona €. 85/1990 Zb. o peticnom prave, ked zastupca petiéného
vyboru bol pisomne vyzvany na odstrdnenie nedostatkov peticie a v lehote stanovenej zdkonom
nedostatky neodstranil.

Z troch vecne prisludnych peticii boli 2 postipené na vybavenie na odbor dopravy U PSK a jedna
na SUC PSK.

PT 1/2014 zo dha 5.2.2014 podana p. E. P., I vo veci dochadzania autobusového
spojenia linky 707 421 dopravcu SAD PreSov a.s. na zastavku Stefanovce, horny koniec. Peticia bola
postipena odboru dopravy U PSK diia 7.2.2014. Odbor dopravy peticii vyhovel a schvalil cestovny
poriadok linky 707 421 s platnostou od 1.3.2014 so zachadzkou na zastavku Stefanovce, horny
koniec. O vysledku vybavenia peticie bol zastupca petiéného vyboru pisomne informovany dna
21.2.2014

PT 2/2014z0 dia 13.2.2013 podana | |} I o '<ci dochadzania autobusového
spojenia linky 707 418 dopravcu SAD PreSov a.s. do Kojatickej doliny. Peticia bola postipena odboru
dopravy U PSK dna 24.2.2014. Odbor dopravy peticii vyhovel a schvalil cestovny poriadok linky
707 418 s platnostou od 1.3.2014 so zachadzkou na zastavku Kojatice, Kojaticka dolina. O vysledku
vybavenia peticie bol zastupca peti¢ného vyboru pisomne informovany dfia 25.2.2014

PT 3/2014 zo dna 17.3.2014 podana Mgr. L. H., _ VO veci vymiestnenia pristupove;j
cesty na regionalnu skladku odpadov Zakovce zo zastavanych Gzemi obce. Peticia bola postipena



SUC PSK dria 19.3.2014. Pracovné stretnutie k rieSeniu nadmernej zataze cestnej dopravy v obci
Hozelec sa konalo diia 3.4.2014 na Obecnom Grade v Hozelci. Za SUC PSK PreSov sa na tomto
jednani zG&astnili Ing. M. B., riaditel oblasti Poprad, Ing. M. M., veduci odboru prevadzky, Ing. K. C.,
veduci odboru investi€nej pripravy, realizacie stavieb a CDB a pracovnici tohto odboru. Peti¢ny vybor
zastupoval starosta obce. Na tomto pracovnom rokovani boli pritomni aj pracovnici SSC IV KoSice,
Okresného dradu Poprad odboru CD a PK, pracovnici odboru dopravy Uradu PSK PreSov a AZ
Projekt, projekéna kancelaria. Zavery s tohto stretnutia budd sldzit obci Hozelec ako podklad pre
vypracovanie aktualizacie Uzemného planu obce na nasledujice obdobie. Starosta obce neZiadal
pisomnu odpoved na peticiu pretoZe na stretnuti zastupoval peti€ny vybor.

Z dévodu lepSej prehladnosti bola Utvarom hlavného kontroléra PSK spracovana centralna
databaza stavu vybavovania staznosti a peticii za 1. polrok 2014, ktora tvori prilohu €. 1 a €. 2 tejto
spravy.



