PreSovsky samospravny kraj
Utvar hlavného kontroléra

Sprava o vybavovani €aznosti a peticii v PSK za 1. polrok 2013

Vybavovanie 8aznosti a peticii v posobnosti PreSovského samasgindé kraja je
vykonavané v sulade so zakonom NR 8R9/2010 Z.z ot&aznostiach a zakonom NR SR
85/1990 Zb. o pethom prave v zneni neskorSich predpisov,¢qmi postup pri podavani,
prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani atkme vybavovania t&znosti a peticii
v PSK upravuju Zasady vybavovani@a®nosti a peticii v PSK.

V zmysle prijatych ,Zasad vybavovania’agnosti a peticii v PSK" vedie centralnu
evidenciu gaznosti a peticii v PSK Utvar hlavného kontrolo8KRdalej iba ,UHK PSK").
Po posudeni jetaznos postipena na predetrenie vecne prisludnému odiaadu PSK.
Jednotlivé odbory Uradu PSK si ved pomocnu evilleataznosti a peticii. V pripade, ze
PSK nie je prisludny na vybavenigasnosti alebo peticie, UHK PSK postipainos resp.
peticiu najneskdér do desiatich pracovnych dni odug@mia organu verejnej spravy
prislusSnému na jej vybavenie a zamvetom upovedomitezZovatéa. Faznos musi by
vybavena do 60 pracovnych dni odaiadjej dordenia na Urad PSK. Na pre3etrenie
a vybavenie peticie je 30 dni od jej déenia na Urad PSK. V zmysle usl. VI. Zasad
vybavovania gaznosti a peticii v PSK, v pripadoch ridnygch na preSetrenie na zaklade
pisomného poZiadania toho, kitagnos preSetruje, vydava Hlavny kontrolor PSK pisomny
sthlas na prddenie lehoty na preSetrenie a vybaveni@Zrosti. Opakované&aznosti riesi
Hlavny kontrolér PSK vo svojej kompetencii.

V sulade s Planom kontroln&nnosti Utvaru hlavného kontroléra PSK vykonavaKJH
PSK kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovanighavovania taznosti a peticii a plnenia
opatreni na napravu zistenych nedostatkov na jdymh odboroch Uradu PSK.

Na z&klade poverenia Hlavného kontrolora P&K28/2013 zo #la 16.5.2013 bola
vykonana kontrola vybavovania’aZnosti a peticii ako aj plnenia opatreni prijatyen
odstranenie nedostatkov adgmmi ich vzniku pri vybavovanitaznosti a peticii za 1. polrok
2013 na odbore zdravotnictva Uradu PSK.

Vybavovaniu predmetnej agendy je na odbore zdréstvn U PSK venovana nélezita
pozornos, evidencia taznosti je vedena so vSetkymi néleitmsi, agenda je vybavovana
v lehotach stanovenych zakonom. Z kontroly bol agpvany Zaznam o vysledku NRK
28/2013.

UHK PSK v sulade so spracovanymi zasadami aj \bpha hodnoteného obdobia
poskytoval metodick¢innog’ jednotlivym odborom Uradu PSK v oblasti vybavowani
staznosti, hlavne poskytovanim podrobnych informécgostupe pri Setreni jednotlivych
namietok, forme a podobe vystupnych materialoviérép o rieSenit@znosti) s dérazom na
dodrziavanie lehét pri ich vybavovani.



1.Centralna evidencia a vybavovaniet&znosti

Na UHK PSK bolo v centrélnej evidencii za 1. pol2.3 zaevidovanych 36aznosti.
7 gaznosti bolo vecne neprislusnych, tie boli postépenpriame vybavenie vecne
prisluSnému organu verejnej spravy v zmysle uStzgkona'. 9/2010 Z.z. otaznostiach.

Z 29 vecne prisluSnychaznosti bolo:

5 opodstatnenych’aznosti

14 neopodstatnenycliaznosti

8 g’aznosti bolo odloZenych v zmysle ust. § 6 zakor##2010 Z.z. otaznostiach (4
anonymneé taznosti; 1 8aznos, v ktorej od udalosti ktorej sa predmet kontrgliet
uplynulo v da& jej dorwenia viac nez 5 rokov, 2&Znosti zaslané na vedomie, 1
staznos, v ktorej $azovatéka bola pisomne vyzvané k spolupraci a
nespolupracovala )

1 gaZznog bola preSetrena v zmysle ust. § 45 odst 5 zakoh@/2012 Z.z. o cestnej
doprave; odbor dopravy vykonal u dopravcu odbomwgod

1 gaznos je do dneSnéhond v Stadiu rieSenia

St'aznosti potla spésobu vybavenia si znazornené na drdfe
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Obsahovo bolitaznosti zamerané ptaljednotlivych odborov nasledovne:

na odbor dopravy U PSK boli postipen&&8znosti

na odbor Skolstva U PSK bolo postipenéafrosti

na odbor zdravotnictva U PSK bolo postipenychta@rsosti
na odbor socialny U PSK boli postipené&@zosti

na Spravu a udrzbu ciest PSK bola postlupenaznss



- Hlavny kontrol6r PSK rieSil vo svojej kompetenciopakovanitaznos

Odboru dopravy U PSK boli v 1. polroku 2013 postiibena Setrenie 3taznosti.
Predmetné t@aZznosti sa tykali nedodrziavania cestovného potadk strany dopravcu
a nevhodného spravania sa \adi

Odboru kolstva U PSK boli v 1. polroku 2013 postifp na Setrenie 4faznosti.
Predmetnétaznosti sa tykali nevyplatenia odmien a viar&ho prispevku riaditkou Skoly;
nevyplatenia kreditnych priplatkov riaditen Skoly; vyberania poplatku za prejazd
motorového vozidla a podozrenia z trestieosti na internate SZS v HE.

Odboru zdravotnictva U PSK bolo v 1. polroku 201@stppenych na 3etrenie 10
staznosti. Predmetnétanosti sa tykali vyberania poplatkov; poskytnuzidravotnej
starostlivosti; neodovzdania zdravotnej dokumemtamiimietnutia oSetrenia zo strany lekara.

Odboru socialnemu U PSK boli v 1. polroku 2013 ppshé na Setrenie Zagnosti.
Predmetné taznosti sa tykali nedosta&tte] kvality v poskytovani socialnych sluzieb,
neprofesionalneho postupu zamestnancov socialrefadznia.

SUC PSK bola v 1. polroku 2013 postlipena na Setrerfiaznos. Predmetnataznos
sa tykala zneuZzivania motoroveého vozidla .

Hlavny kontroldr riesil vo svojej kompetencii 1 d@aanu $aznos, ktora sa tykala
napojenia transforndaej stanice zo strany SUC PSK olsl&anov n/Toou.

Obsahova Struktura'aznosti je zndzornena na graf@
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2. PrehPad a struény popis ¥’aznosti vybavenych ako opodstatnené

ST 3/2012 zo 8k 3.1.2013 podana p. KormoSovou Ivetou, ul. 17. 8028, Sabinov vo
veci nedodrZiavania cestovného poriadku vadiravidelnej autobusovej linky PreSov — Stara
Lubouia — Spisska Stara Ves — PodolinetaZ®os bola posttipena odboru dopravy U PSK
dia 8.1.2013. Odbor dopravy U PSKagnos postupil na predetrenie SAD PreSov, a.s.
Vysledok preSetreniataznosti bol ukoteny Zapisnicou o vysledku preSetrent@aznosti.
Staznos bola vybavena ako opodstatnena. Boli prijaté @pédr na odstranenie zistenych
nedostatkov ihn& na mieste. Vodi autobusu bol rieSeny v zmysle internych predpiSé&D
PreSov a.s.

ST 4/2013 zo #a 7.1.2013 podana p. Bobakovbudmilou, ul. J. Curie 732/25, Poprad
Vo veci neprofesionalneho pristupu zamestnancdadsmia pre seniorov kivna a spésobu
nakladania s finamymi prostriedkami klienta gas jeho pobytu v zariadenit&nos bola
postipena odboru socialnemu U PS#a @®.1.2013. Odbor socialny U PSKagnos presetril
dia 31.1.2013. Vysledok preSetrenidaznosti bol ukoteny Zapisnicou o vysledku
preSetrenia taznosti. $aznos bola vybavena ako opodstatnena vjednom bode ato
v spOsobe nakladania s firaymi prostriedkami klienta. Bol zisteny nesulad kyy3ihrady
za poskytované socialne sluzby stanovenej v zmlupeskytovani socialnej sluzby, sum
uvedenych v cennikoch a realnych platieb jednatlivinesiacoch za obdobie rokov 2009 —
2012. Bola wena osoba zodpovedna za nedostatky a boli prijgéérenia na odstranenie
zistenych nedostatkov. Odbor socialny U PSK uleédeniu Zariadenia pre seniorovdivna
059 31, prija@ opatrenia na odstranenie nedostatkov v termir20d22013 a predloZispravu
o splneni prijatych opatreni v termine do 2.4.2013.

ST 7/2013 zo #a 22.1.2013 podana p. LeSsmiou Zuzanou, Nova Sedlica 81, 067 68
vo veci nevhodného spravania véaipravidelnej autobusovej link§. 70940215 Snina —
Nova Sedlica. 8Znos bola postipena odboru dopravy U PSKad24.1.2013. Odbor
dopravy saznos preSetril da 22.2.2013. Vysledok preSetrenigaznosti bol ukoteny
Zapisnicou o vysledku preSetrentanosti. 8aznos bola vybavena ako opodstatnena. Boli
prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedastahnel’ na mieste. Vodi autobusu bol
rieSeny v zmysle internych predpisov SAD Humensé a.

ST 20/2013 zo ih 14.3.2013 podana Urbarskym pozemkovym smoistvom, les
a pasienok Kojatice, Kojatice 40, 082 323 Svinia wexi sporu pri uzivani lesnej cesty
Berecinska spojeny so zakazom pouzivania privesndkiadnym vozidlom a vyberania
poplatkov za uZivanie tejto cesty riaditen Skolského hospodarstva CemjattaZ®os bola
postipena odboru Skolstva U PSKad19.3.2013. Odbor Skolstva U PS#asnos presetril
dina 9.4.2013. Vysledok preSetrent@asnosti bol uko#eny Zapisnicou o vysledku preSetrenia
staznosti. 8aznos bola vybavena ako opodstatnena vjednom bode @domedzi
riadite’om SH Cemjata a Statutarnym zéastupcom UPS Kojatieeje uzavretd dohoda
o vySke vyberaného poplatku pri vyvoze drevnej hymotyberané poplatky su riadne
zatEtované formou prijimovych dokladov do pokladne Seh@ata. Boli prijaté opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov ifimea mieste. Veduci Odboru Skolstva U PSK nariadil
riadite’ovi SH Cemijata vypracovalohodu na wenie vysky a spdsobu vyberania poplatku.

ST 27/2013 zo ith 3.5.2013 podana Mgr. Skvarekovou Vierou, SibizZ8aPresov vo
veci nevyplacania kreditovych priplatkov za uzn&mnédity pedagogickym zamestnancom
Strednej priemyselnej Skoly Bardejovska 24, Preddvaugusta 2012 riadliem Skoly.
Staznos bola postipena odboru Skolstva U PSi#a 7.5.2013. Odbor Skolstva U PSK



staznog preSetril da 17.6.2013. Vysledok preSetrenigaznosti bol ukoteny Zapisnicou
o vysledku preSetreni@gaznosti. 8aznos bola vybavena ako opodstatnena.

Bola ukena osoba zodpovedna za nedostatky a boli prijpsérenia na odstranenie
zistenych nedostatkov. Odbor 3kolstva U PSK ulozitlite’ovi $koly prija opatrenia na
odstranenie nedostatkov vtermine do 30.6.2013edi@it’ spravu o splneni prijatych
opatreni.

3. Centralna evidencia a vybavovanie peticii

Na UHK PSK boli v centralnej evidencii za 1. pir2013 zaevidované 3 peticie.

PT 1/2013 zo ia 18.2.2013 podana Obecnym uradom Lendak vo vadogti
o prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia v olytiovha. Peticia bola postipena Odboru
zdravotnictva U PSKith 21.2.2013. Odbor zdravotnictva U PSK pisomnéminysledok
vybavenia peticieich 28.2.2013.

PT 2/2013 zo i 22.3.2013 podana Obecnym uradom Vikartovce voAradosti
o0 opravu cesty 3. triedy I1/06716 v k.G. obce \fikace v dZke cca 1,5 km. Peticia bola
postipena SUC PSkKid 26.3.2013. SUC PSK pisomne oznamila vysledokwsitia peticie
dna 3.5.2013.

PT 3/2013 zo #ila 4.4.2013 podan& Obecnym Uradomiebo veci nesthlasu k
zaradeniu skladky odpadu Zehdo Gzemného planu VUC PSK. Peticia bola postiipena
Odboru regionalneho rozvoja U PSK. Odbor regiorté@n®zvoja UPSK pisomne oznamil
vysledok vybavenia peticiend 2.5.2013.

Z dévodu lep3ej préladnosti bola Utvarom hlavného kontroléra PSK sprané
centralna databaza stavu vybavovanigazsosti a peticii za 1. polrok 2013, ktora tvori
prilohu ¢. 1 a 2.



