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1.Historia DOKUMENTU

Verzia Datum Zmeny Meno

0.1 14.11.2023 Pracovny ndvrh

1.0 22.12.2023 Zapracovanie suladu s

vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z.

2.UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A
DEFINICIE

V sllade s Vyhlaskou €. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych
technolégii verejnej spravy je dokument Projektovy zamer v rdmci pripravnej a inicianej fazy uréeny na
rozpracovanie detailnych informacii pripravy projektu Inteligentny cestovny ruch v PreSovskom samospravnom krayji.
2.1Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM POPIS
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2.2Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

Zvolte si konvenciu pre oznacovanie poZiadaviek, suborov, atd. Hlavné kategérie poZiadaviek v zmysle katalogu
poZiadaviek, rozdelujeme na funkéné (funkcionalne), nefunkcné (kvalitativne, vykonové a pod.). Podskupiny v
hlavnych kategdriach je mozZné rozsirit podla potrieb projektu, napriklad:

Funkcionalne (pouzivatel'skeé) poziadavky maju nasledovnu konvenciu:

FRxx

» U - uZivatel'ska poZiadavka
* R - oznacenie poZiadavky
* xx — Cislo poZiadavky
Nefunkcné (kvalitativne, vykonové - Non Functional Requirements - NFR) pozZiadavky maju
nasledovnu konvenciu:
NRxx
» N — nefukéna poZiadavka (NFR)
* R - oznacenie poZiadavky
* xx — Cislo poZiadavky
Ostatné typy poZiadaviek mézu byt dalej definované objednavatelom/PM.

3.DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1Manazérske zhrnutie

Pripravovany projekt s ndzvom Inteligentny cestovny ruch v PreSovskom samospravnom kraji je predkladany

v ramci vyzvy €. PSK-MIRRI-619-2024-ITIEFRR Programu Slovensko, priorita 1P1 Veda, vyskum a inovacie,
Specificky ciel RSO1.2 Vyuzivanie prinosov digitalizacie pre ob&anov, podniky, vyskumné organizécie a organy
verejnej spravy, Opatrenie 1.2.2 Podpora budovania inteligentnych miest a regionov.

Hlavnym ciel'om projektu je zavedenie inteligentného systému monitorovania navstevnosti vybranych
turistickych a cykloturistickych lokalit v PSK pomocou automatickych s¢itacov, prepojenych s digitalnou platformou
Geoportalu PSK. Ziskané udaje budu slizit ako spol'ahlivy podklad pre strategické rozhodovanie samosprav,
tvorbu Uzemnoplanovacich dokumentov, planovanie investicii, rozvoj marketingu cestovného ruchu a zlepSovanie
bezpecnosti v teréne.

Predmetom projektu je:

» Zaviest systematicky zber, spracovanie a vyuZzivanie dat o pohybe turistov a cykloturistov v PSK

» Vybudovat siet automatickych s&itacov (78 ks) na kl'i€ovych turistickych a cykloturistickych trasach

+ Vytvorit odbornud kapacitu pre pracu s datami (nova pracovna pozicia - analytik)

» Zabezpecit vizualizaciu, publikovanie a otvorenost dat prostrednictvom digitalnej platformy Geoportal PSK

» Podporit rozhodovanie verejnej spravy na baze dat (evidence-based policy-making) v oblasti cestovného
ruchu, mobility a Uzemného planovania

* Prispiet k rovnomernému a udrzatelnému rozvoju Uzemia PSK v oblasti cestovného ruchu

« Zvysit transparentnost’ informécii o stave a vyvoji cestovného ruchu v regiéne.

Motivaciou pre realizaciu tohto projektu je zefektivnenie planovania, riadenia a rozvoja cestovného
ruchu v PreSovskom samospravnom kraji prostrednictvom zavedenia digitalnych nastrojov a loT
technoldgii. PSK v suc¢asnosti ¢eli nedostatku spol'ahlivych dat o skutoénom pohybe turistov a
cykloturistov v izemi, ¢o obmedzuje schopnost prijimat informované rozhodnutia v oblasti investicii,
udrzby, marketingu a izemného planovania.

V reakcii na narastajuci vyznam udrzatel'ného rozvoja, digitalizacie verejnej spravy a poziadaviek na
transparentnost ma PSK prilezitost zaviest moderny systém monitorovania navstevnosti, ktory prinesie regionu
okrem zlepSenia analytickej kapacity aj cely rad d'alSich benefitov. Medzi tieto prinosy patria najma:

 data-driven decision-making - rozhodovanie na zaklade objektivnych udajov,
- zvysSena efektivita a cielenost verejnych investicii do infrastruktary,

+ udrzatel'nost a vyvazenie zataze Uzemia,

« inteligentna sprava a planovanie rozvoja CR,

- podpora bezpeénosti, mobility a kvality sluzieb pre navstevnikov,
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« transparentnost a otvorené data pre odbornu aj verejnd spravu.
Podrobnejsie sti o&akavané prinosy projektu rozpracované v &asti 7.1 Ziadosti o NFP.

Tieto prinosy spolu vytvaraju silny argument pre investiciu do platformy, ktora umozni systematicky zber,
spracovanie a vizualizaciu udajov o pohybe os6b v Uzemi pomocou s¢itacov, analytickych nastrojov a otvorenych
dat. Zavedenie takéhoto rieSenia predstavuje kl'icovy krok k modernizécii nastrojov verejnej spravy v PSK a
prispeje k profesionalnemu, udrzatelnému a inteligentnému riadeniu cestovného ruchu v regiéne.

Indikativna vySka financnych prostriedkov na realizaciu projektu je urena vyskou alokacie na Opatrenie B1.2
Energeticka optimalizacia prevadzkovania verejnych budov prostrednictvom inteligentného merania v ramci IUS
PSK 2021 - 2027, t. j. 531 209,03 € (z toho Ziadana alokacia z IUS/zdroj EFRR: 451 527,67 €).

Po aktualizacii prieskumu trhu na urcenie predpokladanej hodnoty zakazky (zo dria 05.06.2025 a 17.06.2025)
bola vyska celkovych opravnenych vydavkov projektu uréena na: 584 276,80 € (z toho Ziadana alokacia z 1US/zdroj
EFRR: 496 635,28 €; zdroj SR: 40 899,38 € a vlastné zdroje: 46 742,14 €).

Casovy horizont samotnej realizacie projektu je obdobie v rozmedzi 08/2025-07/2027 (podrobnejsie v kapitole
8 Harmonogram jednotlivych faz projektu a metéda riadenia) a pozostava z jednej hlavnej aktivity s nazvom: loT,
data a platformy - Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuZivania a prepajania dat v ramci verejnej spravy, najma
rozvoja datovych platforiem a suvisiacich nastrojov s pridanou hodnotou pre inteligentné rozhodovanie, planovanie
a spravu, v sulade s vyzvou €. PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR a v stlade typom akcie opatrenia 1.2.2 v ramci
Programu Slovensko.

Realizacia hlavnej aktivity projektu ,Inteligentny cestovny ruch v PreSovskom samospravnom kraji“ je
navrhnuta ako komplexny a uceleny proces, ktory vedie k dosiahnutiu o€akavanych vystupov a meratel'nych ciel'ov.
Aktivita je plne v sulade s opravnenou oblastou vyzvy a prispeje k systematickému vyuzivaniu dat pre inteligentné
rozhodovanie a planovanie v oblasti cestovného ruchu, mobility a Gzemného rozvoja.

1. Priprava a vyber lokalit
V Uvodnej faze bude realizovana pripravna ¢innost, ktora zahfia:

+ internd analyzu vhodnych lokalit na osadenie senzorov,
+ konzultacie s obcami, OOCR, KOCR a d'al§imi aktérmi v izemi,
« overenie technickej uskuto¢nitel'nosti (pristup k napajaniu, infrastruktura, signal).

Lokalizacia bude navrhnuta tak, aby ¢o najefektivnejSie pokryvala hlavné turistické a cykloturistické trasy PSK,
vratane Uzemi ako Domasa, Eurovelo 11, TANAP a iné.

1. Proces verejného obstaravania

Realizacia hlavnej aktivity bude zabezpe€ena dodavatel'sky. Subjekt, ktory bude ako dodavatel vybrany v
procese verejného obstaravania, bude disponovat dostatoénymi skisenostami a odbornou sposobilostou v
rieSenej oblasti.

Verejné obstaravanie bude vedené ako podlimitna zakazka na dodanie tovaru so suvisiacimi sluzbami podl'a
zakona €. 343/2015 Z. z. Predmetom zakazky bude:

+ dodanie a montaz 78 automatickych loT senzorov,
* ich sprevadzkovanie a kalibracia,
+ zabezpecenie zaru¢ného a nasledného pozaru¢ného servisu pocas 7 rokov.

Vo verejnom obstaravani budu stanovené kritéria kvality aj referencii, aby bola zabezpecena odbornost a
spolahlivost dodavatel'a. Vyber sa uskuto¢ni na zaklade ekonomicky najvyhodnejSej ponuky.

1. Dodavka, inStalacia a spustenie systému

Dodavatel nainstaluje 78 automatickych scitaCov osob (turistov a cyklistov) v stlade s technickym navrhom.
Zariadenia budl osadené na existujuce objekty (stlpy verejného osvetlenia, iné nosné konstrukcie, stromy), bez
potreby vystavby novych konstrukcii. InStalacia bude prebiehat s minimalnym vplyvom na prostredie.

Technologické rieSenie bude zalozené na vyuziti infracervenych, Al alebo radarovych snimacov s prenosom
udajov cez GSM, LTE alebo LoRaWAN. Suc¢astou dodavky bude tiez:

+ zaSkolenie spravcu systému,
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+ testovacia prevadzka na overenie funkénosti a datovej presnosti.
1. Zber, spracovanie a publikovanie udajov

Po uvedeni do prevadzky budu snimace generovat Struktirované Udaje o pocte navstevnikov na jednotlivych
trasach. Udaje budu automaticky prenédSané do centralneho tloziska, ktoré bude napojené na platformu Geoportal
PSK.

Spracovanie Udajov zabezpecia Specializovani zamestnanci (spolu 1,3 Uvazku po¢as 24 mesiacov), ktori budu
vykonavat nasledovné ¢innosti:

» sprava systému,

» komunikacia z dodavatel'om systému,

* rieSenie poruch systému,

 prenos dat a ich vizualizacia na Geoportéli PSK ,

+ tvorba dashboardov, analyza zozbieranych dat,

* vytvaranie odporucani v ramci regionalnych politik PSK.

1. Vyuzitie vystupov a prepojenie na rozhodovanie
Ziskané data budu vyuzité ako podklad pri:

+ Uzemnom a strategickom planovani (napr. Plan rozvoja CR, Plan udrzatel'nej mobility),
+ hodnoteni a smerovani investicii do infrastruktdry,

» podpore marketingu regionu,

* rozhodovani o regulaciach alebo prioritach Udrzby tras.

Vysledky projektu st uréené viacerym ciel'ovym skupinam (bliz&ie popisané v kapitole 3.6 Specifikacia potrieb
koncového pouZivatel'a), medzi ktorych patria:

» Organy verejnej spravy (PSK, mesta, obce) - na strategické planovanie a rozhodovanie

 Organizacie destinaéného manazmentu (DMO) - na podporu rozvoja a propagacie CR

» Podnikatelia a poskytovatelia sluzieb v cestovnom ruchu - vyuzitie dat na optimalizaciu sluzieb a marketing

» Odborna a akademicka verejnost - na vyskum a analyzu trendov v CR

» Navstevnici regiénu (turisti a cykloturisti) - nepriamo, prostrednictvom lepSej kvality a dostupnosti sluzieb a
infrastruktary

» Obyvatelia regiénu - vd'aka lepSiemu planovaniu rozvoja zemia, mobility a udrzatel'nosti.

Implementacia systému na inteligentné monitorovanie navstevnosti prostrednictvom automatickych scitacov a
datovej platformy prinesie PreSovskému samospravnemu kraju vyznamné benefity v oblasti cestovného ruchu,
Uzemného rozvoja a verejného planovania. Efektivny zber a analyza Gdajov o pohybe navstevnikov umozni lepsie
porozumiet aktualnym trendom, optimalizovat rozvoj infrastruktiry a zvySovat efektivitu verejnych investicii.
Transparentnost vystupov a ich spristupnenie prostrednictvom otvorenych dat prispeje k zapojeniu Sirokého
spektra aktérov - od samosprav, cez organizacie destinaéného manazmentu az po odbornu a verejnost.

Tymto sposobom bude Urad PSK lepsie pripraveny reagovat na aktuélne aj budtice vyzvy v oblasti spravy
Uzemia, udrzatelného cestovného ruchu a inteligentného regionalneho rozvoja. Projekt zaroveri posilni datovu
infrastruktdru kraja a prispeje k modernizacii nastrojov verejnej spravy.

3.2Motivacia a rozsah projektu
Popis vychodiskovej situacie

PreSovsky samospravny kraj patri medzi regiény s vyraznym prirodnym, kultdrnym a rekreaénym potencialom.
Dlhodobo dosahuje vysoké pocty navstevnikov, predovsetkym v ramci domaceho cestovného ruchu, pricom
vyznamny rast zaznamenava aj cykloturistika. Napriek tomu kraj nedisponuje jednotnym, systematickym
a technicky udrzatel'nym nastrojom na sledovanie navstevnosti, ktory by bol prepojeny s analytickym a
rozhodovacim procesom verejnej spravy.

Problémy a potreby
V sucasnosti PSK ¢eli viacerym pretrvavajucim problémom:

« Chybaju komplexné a spol'ahlivé udaje o skuto¢nom vyuZivani turistickych a cykloturistickych tras.
« Zber Udajov je nesystematicky, fragmentovany a ¢asovo aj priestorovo obmedzeny.
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+ Neexistuje centralny analyticky nastroj, ktory by umozfioval vyhodnocovat navstevnost Uzemia v ¢ase a
priestore a prepajat ju s rozhodovacimi procesmi.

« V dbsledku nedostatku Gdajov nie je mozné efektivne planovat investicie, marketingové aktivity, idrzbu
infrastruktury ani riadit zatazenie jednotlivych lokalit.

+ Chyba personalna kapacita na pracu s datami z oblasti cestovného ruchu na trovni VUC.

Tieto nedostatky negativne ovplyviuju schopnost samospravy planovat na zaklade dokazov (,evidence-
based policymaking“), efektivne hospodarit s verejnymi prostriedkami a cielene rozvijat Uzemie s ohl'adom na
udrzatel'nost a realny dopyt.

Doterajsia infrastruktura a realizované aktivity

Na Gzemi PSK boli doteraz realizované len diel€ie aktivity v oblasti monitorovania navstevnosti, a to bez
jednotného systému alebo prepojenia na rozhodovanie PSK. Ide o nasledovné priklady:

« 3 scitace v NP Poloniny v ramci projektu ,Poloniny Trail“ (sprava: BROZ).

4 scitace na uzemi mesta Presov (Mlynsky nahon, Bajkalska, Namestie mladeze, cyklotrasa smer Velky
Sarig).

+ Jednorazové manualne séitania realizované obcami, DMO alebo environmentalnymi organizaciami (napr.
pri planovani cyklotras, grantovych projektoch).

Tieto Ciastkové rieSenia:

* nie su prepojené s analytickymi platformami kraja,
* maju obmedzeny rozsah a réznu metodiku,
* nie st dlhodobo udrziavané.

Projekt nadvézuje na tieto aktivity tym, Ze vytvara centralne riadeny, technicky jednotny a dihodobo
udrzatel'ny systém, ktory ich doplfia a rozsiruje. Zarover sa opiera o existujlcu datovu platformu PSK - Geoportal
PSK, ktora bude vyuZit4 na vizualizaciu a zverejfiovanie udajov.

Vstupy ovplyvnujuce realizaciu projektu
Projekt je postaveny na viacerych vstupoch, ktoré zvysuju jeho realizovatel nost a zmysluplnost:

« Technologicky vyvoj v oblasti senzorov (IoT), datovej analytiky a bezdrétového prenosu Gdajov umozriuje
presny, spolahlivy a nakladovo efektivny zber udajov.

- Zavedena platforma Geoportal PSK predstavuje existujicu infrastruktiru pre ukladanie, analyzu a
publikovanie dat - odpada potreba vyvoja nového systému.

« Zaujem miestnych samosprav a partnerov v tzemi o systematickejsi monitoring a pristup k idajom pre
planovanie (overené pocas predpripravy projektu a konzultacii).

+ Skusenosti PSK s implementaciou projektov zameranych na digitalizaciu, izemny rozvoj a CR, ako
aj personalne kapacity odborov regionalneho rozvoja, CR a informatiky.

- Dostupnost externych dodavatel'ov a technickych rieeni overenych v inych regiénoch Slovenska (napr.
BSK, KSK, TTSK), ¢o zniZuje rizika pri vybere technoldgie.

Projekt zaroven nadvéazuje na:

» Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja PSK 2021-2030,
* Integrovanu uzemnu stratégiu PSK,
« AkéEny plan inteligentnych miest a regionov 2023 — 2026 (MIRRI SR).

Projekt tak predstavuje odpoved’ na konkrétne a realne identifikované potreby v izemi. Zaroven vyuziva
existujuce technologické, institucionalne a personalne predpoklady na jeho Uspesnu realizaciu. Umozni
transformovat doterajSie fragmentované a do¢asné rieSenia do uceleného, digitalne podporeného nastroja pre
inteligentné rozhodovanie vo verejnej sprave.

Ucel projektu a jeho oéakavané vysledky

Zakladnym predpokladom kvalitného strategického riadenia Gizemia je dostupnost relevantnych udajov a ich
spravna interpretacia. Zber a vyuzivanie dat o pohybe navstevnikov by sa nemali realizovat len prilezitostne
¢i nahodne, ale mali by byt su€astou uvedomelého, koordinovaného a dihodobého systému so stanovenymi
pravidlami. Tieto Udaje nasledne sllzia ako referenény zaklad pre vyhodnocovanie trendov, identifikaciu
problémovych lokalit a hodnotenie dopadov uskuto€nenych opatreni.
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Data a na nich postavené analyzy predstavuju kl'iCovy nastroj pre transparentné, racionalne a obhajitel'né
rozhodovanie. Umozriuju vedeniu kraja aj odbornym timom jednoznacne argumentovat pri vybere konkrétnych
rieSeni a politik. V tomto zmysle predstavuji demokratizaény prvok v sprave regiénu - rozhodnutia nie su prijimané
na zaklade dojmov ¢&i politickych tlakov, ale na zaklade faktov.

Nekonzistentny, nekoordinovany alebo duplicitny zber udajov v§ak vytvara zbyto€nu zataz - personalnu, ¢asovu
aj finan¢nu. Bezne pouzivané nastroje, ako su individualne vedené tabul'ky, ¢asto neposkytuju primerany komfort
pri spracovani va¢sieho mnozstva dat. V nich sa I'ahko straca kontext a suvislosti medzi jednotlivymi javmi alebo
lokalitami. Projekt preto riesi nielen samotny zber tdajov, ale aj ich spracovanie, vizualizaciu a zverejfiovanie v
zrozumitel'nej a prehl'adnej podobe.

Dlhodoby prinos spociva najma v tom, Ze analyzy udajov umoznia krajskej samosprave
strategickejsie planovat rozvoj cestovného ruchu, cykloinfrastruktury, ale aj investicie do uzemia
ako takého. Preukazatel'né udaje o intenzite vyuzivania tras budu doélezitym vstupom do hodnotenia
navratnosti investicii, efektivity udrzby a rovhomerného rozvoja regionu.

Na zaklade udajov bude mozné vytvorit podklady pre prioritizaciu projektov v oblasti cestovného ruchu -
napr. podl'a realnej zatazenosti lokalit, sezonnosti, ¢i potreby doplnenia sluzieb v poddimenzovanych oblastiach.
Dbkazovo podlozené rozhodovanie zvySuje nielen efektivnost, ale aj déveru verejnosti v konanie samospravy.

Projekt zaroven prispieva k informac¢nej bezpec¢nosti a transparentnosti verejnej spravy — tym,
ze poskytuje realne, kontinualne a overitel'né udaje o stave a vyvoji v uzemi. V sulade s principmi
otvoreného vladnutia a smart regionov sa data stanu verejnym statkom, ktory bude sluzit Sirokému
spektru pouzivatel'ov — od odbornikov, cez samospravy, az po obyvatel'ov a navstevnikov regionu.

Projekt predpoklada integraciu na Geoportal PSK, ktory bude predstavovat priestor pre zdiel'anie, analyzu a
najma vizualizaciu dat.

Rozsah projektu:

1. Datova platforma pre monitorovanie navstevnosti, analyzu pohybu turistov a cyklistov, vizualizaciu udajov a
podporu rozhodovania

2. loT zariadenia vybranych cyklotras pre sledovanie a riadenie dat vo forme snimacov

3. Prenos dat a serverova platforma pre prijem dat z koncovych zariadeni.

Datova platforma pre monitorovanie navstevnosti, analyzu pohybu turistov a cyklistov, vizualizaciu
udajov a podporu rozhodovania

bude navrhnuta s ohl'adom na potreby jednotlivych pouzivatel'ov v ramci PSK aj mimo neho. Systém bude
umoznovat individualny pristup podl'a Urovne opravneni - napriklad pre PSK, obce, organizacie destinaéného
manazmentu (DMO) ¢i verejnost'.

Poziadavky na platformu a s nou prepojeny systém zberu tdajov prostrednictvom loT zariadeni vyplynuli z
dlhodobej potreby nahradit’ neefektivne, nekoordinované a manualne formy monitorovania. Na zaklade konzultacii
s koncovymi pouzivatel'mi boli identifikované ich hlavné o€akavania - ako po funkénej, tak aj po pouzivatel ske;j
stranke (viac v ¢asti 3.6 Specifikacia potrieb koncového pouZivatel'a, resp. vo vystupe I-04 Kataldg poziadaviek).

Vseobecné poziadavky na datovu platformu a prepojeny systém:

« mal by byt modularny a Skalovatel'ny, aby umoznoval budlce rozsirovanie o d'al$ie lokality a typy Udajov
(napr. environmentalne vrstvy, kultdrna navstevnost),

« musi byt schopny integrovat rézne typy loT senzorov (infratervené, radarové, Al kamerové) s podporou
viacerych prenosovych technolégii (GSM, LTE, LoRaWAN),

 poskytovat automatizovany zber udajov, ich ukladanie do Struktirovanej databazy a zabezpecenie
prenosu v realnom Case,

« obsahovat analytické nastroje pre spracovanie Udajov, identifikaciu trendov, porovnanie lokalit a sezén,
detekciu vykyvov a tvorbu prehl'adov,

 pontkat interaktivne, pouzivatel'sky privetivé rozhranie na vizualizaciu dat (mapy, grafy, dashboardy),

 poskytovat nastroje na filterovanie, porovnavanie a export dat v ro6znych formatoch pre d'alSie
spracovanie (napr. pre planovanie a reporting),

« byt kompatibilny s existujucimi systémami PSK, najma s platformou Geopresovregion.sk, vratane
zabezpecenia integracie datovych vystupov,

« umozriovat publikovanie otvorenych tdajov podla standardov otvoreného viadnutia,
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- zabezpecit dostupnost technickej podpory, aktualizacii a pouzivatel'skych skoleni, vratane
dokumentacie pre administratorov aj beznych pouzivatel'ov.

Systém bude zaroveri navrhnuty tak, aby spifial $tandardy kybernetickej bezpeénosti, ochrany osobnych Gdajov
(vzhl'adom na neidentifikovatel'ny zber idajov) a zabezpecil dlhodobul udrzatelnost prevadzky aj d'alSie rozvojové
moznosti.

loT zariadenia vybranych cyklotras pre sledovanie a riadenie dat vo forme snimacov

Projekt vytvori siet 78 automatickych scitaCov osob, ktoré budu rozmiestnené v kl'i¢ovych lokalitach - napr.
Eurovelo 11, Domasa, TANAP a d'alSich prioritnych trasach PSK. Ziskané data budu spracovavané novovytvorenou
odbornou poziciou a zverejriované prostrednictvom regionalnej platformy Geoportal PSK vo forme grafov, map,
analyz a otvorenych datovych stborov.

Prenos dat a serverova platforma pre prijem dat z koncovych zariadeni

Implementacia datového prenosu a centralnej platformy pre prijem Gdajov z automatickych scitacov je
nevyhnutnou sucastou moderného riadenia cestovného ruchu, mobility a tizemného rozvoja v PSK. Vyber vhodnej
kombinacie senzorickych loT zariadeni, komunika¢nych bran (gateway) a technol6gie prenosu dat je zalozeny na
$pecifickych poziadavkach projektu - najméa s dérazom na spol'ahlivost, presnost, pokrytie izemia a schopnost
integracie s existujucimi nastrojmi krajskej samospravy.

Medzi zakladné komponenty prenosu dat patria: senzor (s¢itac), gateway, zabezpeceny prenos (GSM, LTE,
LoRaWAN), komunika¢ny protokol, datova struktdra a Sifrovanie. Cely systém bude postaveny na principoch
bezpecnej cloudovej architektury, ktora umozni Skalovatelnost, jednoduché zalohovanie, nizke prevadzkové
naklady a d'al$i rozvoj systému.

Pristup k idajom bude zabezpedeny cez webové rozhranie a optimalizovany aj pre mobilné zariadenia. Udaje
budu vizualizované cez Geopresovregion.sk, pripadne cez Specializovany analyticky modul, a bude mozné ich
exportovat do otvorenych formatov na d'alSie spracovanie.

Predpoklada sa vyuZitie overeného systému s moznostou prisposobenia konkrétnym potrebam PSK, nie
vyvoj Uplne nového softvéru. RieSenie bude fungovat ako jednotna datova a analyticka platforma pre zber, spravu,
publikovanie a vyuzitie Udajov o pohybe navstevnikov. Bude konfigurovatel'né a otvorené pre budtce rozSirenia -
napriklad o environmentalne data, data z verejnej dopravy alebo navstevnost kulturnych objektov.

Objednavatel planuje postupné rozsirovanie systému o nové funkcionality, pricom tieto budu
realizovatel'né predovSetkym Upravou nastaveni a pracovnych procesov, nie vyvojom novych modulov. Z tohto
ddvodu je ddlezité, aby bolo rieSenie modularne, flexibilné a otvorené - z hl'adiska technol6gii aj licenénych
podmienok.

Vzhl'adom na planovany rozsah projektu (78 séitaGov v roznych lokalitach PSK) bude vysledkom
komplexny nastroj pre monitorovanie navstevnosti, analyzu spravania turistov a cyklistov a podporu
rozhodovania na urovni verejnej spravy. Cielom PSK je vybudovat udrZatelny systém, ktory bude dlhodobo
poskytovat prehl'ad o stave a trendoch v oblasti cestovného ruchu a mobility - pre potreby planovania, hodnotenia
dopadov a optimalizacie investicii.

Projekt tiez reflektuje aktuélnu prax PSK - niektoré obce a institicie uz s¢itacie zariadenia testuju, no absentuje
jednotny systém, prepojenie, analyticka vrstva a personalna kapacita. Prave preto sa podita s postupnym
budovanim systému inteligentného zberu tidajov o pohybe 0s6b v (izemi PSK a ich zapojenim do verejného
rozhodovania.

Moznosti vyuzitia dat z monitorovania navstevnosti predstavuju vel'ky potencial pre riadenie rozvoja
regionu, podpory cestovného ruchu a jeho udrzatel'nosti. Sledovanie intenzity vyuZivania tras umozni prijimat
cielené opatrenia, planovat doplnkové sluzby, prioritizovat’ investicie a riesit problémy s pretazenim niektorych
lokalit. Medzi hlavné prinosy patria:

- efektivnejSie rozdel'ovanie verejnych zdrojov,

+ zvysSenie bezpecnosti a komfortu navstevnikov,

« podpora menej nav§tevovanych oblasti,

+ znizovanie negativnhych dopadov na zivotné prostredie,

« azvySenie transparentnosti a dovery vo verejné rozhodovanie.
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Vysledky projektu budu vyuzivané v ramci réznych agend PSK - od spravy cestovného ruchu, cez tzemné
planovanie, mobilitu, tvorbu marketingovych kampani, hodnotenie investicii az po publikovanie otvorenych Gdajov.

Tento projekt zaroven posilfiuje kapacity PSK pre inteligentné a datovo riadené rozhodovanie.
Vytvara zakladnu infrastrukturu, ktord méze byt rozSirovana a prepojena s narodnymi iniciativami, napriklad
s pripravovanym narodnym projektom ,Kapacity pre regiony“ alebo vznikom regionalnych centier dat a
inovacii. Projekt PSK tak bude nielen nastrojom lokalneho rozvoja, ale aj st¢astou SirSieho prechodu verejne;j
spravy na inteligentné riadenie regionov.

SULAD SO STRATEGICKYMI DOKUMENTMI:

1. Narodna droven

e

Predkladany projekt ,Inteligentny cestovny ruch v PreSovskom samospravnom kraji
narodnymi dokumentmi:

je v sulade s nasledujucimi

* Predkladany projekt reflektuje aktivity v rdmci opatrenia 1.2.2 Podpora budovania inteligentnych miest a
regiénov Programu Slovensko 2021 — 2027, kedze predpoklada podporu rozvoja inteligentného riadenia / spravy
regionu PreSovského samospravneho kraja. Ciel opatrenia je v sulade s Programom Slovensko: Zabezpecenie
rozvoja obci, miest a regionov (d'alej len ,mesta a regiony”) prostrednictvom implementacie inovativnych
technologickych a netechnologickych rieSeni a inteligentného riadenia.

* Predkladany projekt je tiez v stlade s opatreniami a cielmi vyplyvajicimi z Akéného planu inteligentnych
miest na roky 2023 — 2026, ktory bol schvaleny uznesenim vlady SR €. 310 z 12. juna 2023. Projekt pozitivne
zohl'adruje jednotlivé komponenty inteligentného rozvoja a ich Specifické ciele.

A. Komponent — PRINCIPY
« INTEGRACIA

Projekt predstavuije rieSenie, ktoré zasahuje viaceré tematické oblasti v pdsobnosti PSK - najma oblast
cestovného ruchu, mobility, izemného rozvoja, planovania infrastruktary a digitalnej transformacie.
Zavedenie systému na zber a spracovanie Udajov z turistickych a cykloturistickych tras ma vyrazny multiplikacny
efekt - prispieva k zefektivneniu verejného rozhodovania, optimalizacii investicii a rozvoju inovacii v Gzemi. Projekt
integruje technologické, datové a strategické pristupy do jedného celku.

« INKLUZIA

Projekt prihliada na potreby réznych ciel'ovych skupin vratane zranitel'nych skupin obyvatel'stva, pricom

jeho vystupy budu sluzit ako podklad na zlepSenie pristupnosti, bezpe¢nosti a komfortu turistickej
infrastruktary. Tym podporuje aj zavazky Slovenskej republiky vyplyvajice z €lanku 9 Dohovoru OSN o
pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ako aj ¢lankov 9 a 73 Nariadenia o spoloénych ustanoveniach
(EU 2021/1060). Udaje ziskané z projektu umoznia verejnej sprave lepsie planovat bezbariérovost, informagné
systémy a bezpecnostné prvky, ktoré zvysia inkluzivnost verejného priestoru.

« INOVACIA

Projekt je v prostredi verejnej spravy PSK inovativny - prindSa novy, systémovy pristup k monitorovaniu
pohybu 0s6b v tzemi s vyuzitim modernych loT senzorov, otvorenych dat a analytickych nastrojov. V ramci
projektu bude zavedena pilotna siet 78 scitaCov, ktorej vyhodnotenie a spdtna vazba poslizia ako zaklad pre
Skalovanie riesenia v strednodobom horizonte do d'alSich lokalit. Cielom je vytvorit inteligentna a udrzatel'nu
datovu infrastrukturu, ktora bude slizit nielen PSK, ale aj obciam, DMO a d'al$im subjektom v regiéne.

« STRATEGIA

Projekt je zaloZzeny na systematickom zbere udajov o pohybe turistov a cyklistov pomocou s¢itacov oséb. Tieto
Gdaje budu nasledne spracované a analyzované s ciel'om:

+ vytvarat kvalitné analytické podklady pre rozhodovanie a planovanie na Urovni samospravy,

» podporit strategické riadenie rozvoja cestovného ruchu a infrastruktury,

+ identifikovat potreby udrzby, investicii, regulacii & marketingovych aktivit,

+ posilnit kapacity PSK v oblasti prace s datami prostrednictvom odborného timu vratane analytickej pozicie
na Urade.
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Data budu prepajané s existujucimi systémami (napr. Geoportal PSK) a vystupy budu pouZzitelné v agendach
odborov strategického rozvoja, regionalneho rozvoja, cestovného ruchu, mobility, zivotného prostredia aj Uzemného
planovania.

B. Komponent - NASTROJE
« DATA

Data su kl't€ovym nastrojom pre inteligentny rozvoj regionu. Projekt je zamerany na systematicky zber, tvorbu

a prepojenie dat z réznych zdrojov - predovSetkym z loT senzorov (automatickych scitacov), ale aj z d'alSich
otvorenych a verejnych databaz, ako su GIS vrstvy, dostupné referencné registre, udaje z tzemnopléanovacich
dokumentacii ¢i Statistickych portalov. Ziskané Udaje budu sluzit ako zaklad pre data-driven decision-making -
teda rozhodovanie, planovanie, spravu a hodnotenie zalozené na dékazoch.

Vystupy budl spracovavané a vizualizované na Geoportali PSK, pricom zaroven vzniknd ako otvorené data,
kompatibilné s centralnym portalom otvorenych dat MIRRI SR - data.slovensko.sk.

+ INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

Projekt vyuziva potencial modernych informa¢nych a komunika¢nych technolégii - konkrétne kombinaciu
hardvérovych zariadeni (loT séitaCov) a softvérovych rieseni pre zber, spracovanie, vizualizaciu a
zverejiovanie udajov. Zarover podporuje budovanie digitalnej infrastruktary PSK, ktord umozni d'alsi rozvoj
datovych nastrojov pre verejnu spravu.

 PARTICIPACIA

Projekt kladie déraz na zapojenie ciel'ovych skupin - obci, miest, DMO, odbornikov, ale aj obyvatelov a
navstevnikov - v réznych fazach projektu.

Data o pohybe navstevnikov budl pristupné verejne, ¢im sa zvysuje transparentnost a doveryhodnost
verejnych rozhodnuti. Uz v pripravnej faze boli zohl'adnené vstupy samosprav a partnerov v izemi. Pocas
realizicie aj v udrzatel'nosti sa pocita s d'alS§im participativnym zapojenim pouzivatel'ov - napriklad pri identifikacii
priorit, lokalit pre intalaciu, ako aj pri vyhodnocovani dopadov a navrhoch na zlepSenie.

+ SULAD SO STRATEGIAMI

Projekt je plne v sulade s cielmi Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, a
to najma:

+ PO2 - Dobudovat digitalne prostredie zalozené na zdiel'ani udajov vo verejnej sprave,

+ PO3 - Zvysit uzitkova hodnotu informaénych systémov verejnej spravy pocas ich zivotného cyklu,

+ acielom optimalizacie nakladov verejnej spravy prostrednictvom vyuzivania otvorenych dat a
analytiky.

Zaroven projekt napifia principy digitalnej transformacie regionov definované v Akénom plane inteligentnych
miest a regionov SR, ako aj v Integrovanych Gzemnych stratégiach.

+ KLIMATICKY A UDRZATELNOSTNY KONTEXT

Aj ked’ primarne projekt nesleduje klimatické ciele, podporuje udrzatel'nost a rovnovahu tzemia tym,

ze poskytuje nastroje na regulaciu navstevnosti, ochranu pretazenych lokalit a rozvoj infrastruktiry v menej
navstevovanych oblastiach.

Z hladiska SirSieho kontextu tak prispieva k zniZzeniu environmentalnych dopadov turizmu, podporuje efektivne
vyuzivanie verejnych zdrojov, ¢im nepriamo posilfiuje aj klimaticku a environmentalnu odolnost Uzemia.

2. Regionalna uroven

Predkladany projekt ,Inteligentny cestovny ruch v PreSovskom samospravnom kraji“ je v sulade s viacerymi
strategickymi dokumentmi regionalnej urovne, ktoré uréuji smerovanie rozvoja PSK v oblasti inteligentného
riadenia, cestovného ruchu, mobility a digitalnej transformacie:

» Projekt je plne v stlade s Integrovanou tzemnou stratégiou PreSovského samospravneho kraja na
roky 2021 — 2027, kde sa déraz kladie na digitalizaciu verejnej spravy, inteligentné planovanie, udrzatel' ny
cestovny ruch a rozvoj Gzemia na zaklade dékazov. Projekt napifia viacero strategickych cielov IUS, najma
v oblasti zlepSovania pristupu k Gidajom, ich vyuZitia pre planovanie a podporu rozhodovacich procesov (IUS
dostupna na: https://psk.sk/.../integrovana-uzemna-strategia-ius-2021-2027).
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« Projekt je tiez v sulade s Programom hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja PSK na roky
2021-2030, ktory podporuje vyuzivanie modernych technoldgii, podporu inovativnych rieSeni v regionoch
a vyuzitie tdajov pre strategické riadenie. Projekt napifia viaceré ciele definované v PHSR, najmé v
oblastiach cestovného ruchu, regionalneho rozvoja a digitalizacie (PHSR dostupny na: https://psk.sk/.../phrsr-
psk-2021-2030).
Zastupitel'stvo PSK schvalilo PHSR PSK 2021-2030 uznesenim ¢. 285/2023 dria 15.12.2023
(Uznesenie: https://psk.sk/dokument/c9c858f...)

 Projekt refiektuje aj opatrenia definované v Nizkouhlikovej stratégii organizacii v zriad' ovatel'skej
posobnosti PSK, hoci nie je primarne zamerany na energetiku. Projekt svojim zameranim na reguléciu
zat'aZenia Uzemia, rovnomerny rozvoj a podporu udrzatel nosti prispieva k znizovaniu environmentalnych
dopadov turizmu a podporuje smart regionalny rozvoj. Relevantné su najma principy efektivneho
manazmentu verejnych investicii a zodpovedného pristupu k planovaniu (dokument dostupny na: https://
www.enviroportal.sk/eia/dokument/363713).

« PSK ma schvaleni uzemnoplanovaciu dokumentaciu v sulade so zakonom €.539/2008 Z.z. o
podpore regionalneho rozvoja, v zneni neskorsich predpisov.
Uzemny plan PSK je dostupny na: https://psk.sk/.../uzemny-plan-psk
Uznesenie &.268/2019 zo dila 26.08.2019, ktorym Zastupitel'stvo PSK schvélilo UP PSK:
https://www.pokraj.sk/.../uzn_268-2019.pdf

Predkladany projekt ,Inteligentny cestovny ruch v PreSovskom samospravnom kraji:

1. Je v sulade s Chartou zakladnych prav EU

Projekt bude realizovany v sulade s Chartou zakladnych prav Eur6pskej unie. ReSpektuje zakladné prava, ako su
rovnost, l'udské dostojnost, nediskriminacia, pravo na ochranu osobnych udajov, sloboda podnikania a spravodlivé
pracovné podmienky.

Udaje ziskané zo s&itadov budi anonymné, agregované a nebudd umoziiovat identifikaciu oséb, &im bude plne
zachovana ochrana sukromia a GDPR.

2. Zabezpecuje a presadzuje rodovu rovnost

Projekt bude implementovany v sulade s principom rovnosti prilezitosti pre Zeny a muzov, ako aj s principom
nediskriminécie. VSetky vystupy projektu - vratane dat, analytickych vystupov a vizualizacii - budu navrhnuté tak,
aby boli pristupné a zrozumitel'né pre rozne skupiny pouzivatel'ov bez rozdielu. Projekt zohl'adriuje aj pristupnost
digitélneho prostredia a bude sa riadit zasadami univerzalneho dizajnu pri nastavovani vystupov platformy
Geoportal PSK.

3. Uplatiuje a zac¢lenuje hl'adisko rodovej rovnosti

VSetky rozhodnutia, vyber zamestnancov a subdodavatel'ov budu prebiehat na zaklade principov rovnosti a bez
diskriminacie na zaklade pohlavia. Pri obsadzovani odbornych a administrativnych pozicii bude dodrzany princip
rovnakého odmeriovania za rovnaku pracu a bude zabezpecena rovnaka prilezitost pre vSetky pohlavia. Projekt
zaroven prispeje k vytvaraniu inkluzivneho pracovného prostredia a predchadzaniu horizontalnej aj vertikalnej
segregacii v ramci projektového timu.

4. Zohl'adfuje pristupnost vystupov projektu pre osoby so zdravotnym postihnutim

Projekt zohl'adriuje potrebu pristupnosti vystupov a vysledkov pre osoby so zdravotnym postihnutim v stlade s
¢lankom 9 Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Vizualizacie udajov a vystupy publikované
na Geoportali PSK budu technicky spracované tak, aby boli pristupné podl'a zasad digitalnej pristupnosti. Pri
navrhu rozhrani a datovych vystupov sa budi zohl'adfiovat poziadavky podi'a Vyhlagky UPVII &. 85/2020 Z.z. o
riadeni projektov, ako aj prislusné Standardy webovej a dokumentovej pristupnosti.

3.3Zainteresované strany/Stakeholderi

ID AKTER/ SUBJEKT ROLA Informaény systém
STAKEHOLDER (nazov / skratka) (vlastnik procesu/ (MetalS koéd a nazov
vlastnik dat/zakaznik/  ISVS)
uzivatel ... ¢len timu
atd".)
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PreSovsky samospravny PSK
kraj

Zamestnanci PSK ZAM

Organy verejnej spravy OVS
(mesté, obce)

Organizacie DMO
destina¢ného
manazmentu
Podnikatelia a PvCR

poskytovatelia sluzieb v
cestovnom ruchu

Odborna a akademicka OAV
verejnost

Navstevnici regionu NR

Obyvatelia regiénu OR

3.4Ciele projektu

Medzi ciele projektu patria vybrané ciele z NKIVS popisané niz8ie v tabul’ke spolu s predpokladanymi

Vlastnik procesu a
Spravca SW pre PSK

vlastnik dat/ zakaznik/
uzivatel/ ¢len timu

zakaznik/ uzivatel' /
konzument udajov

zakaznik/ uzivatel' /
konzument Gdajov

Potencionalny
konzument otvorenych
Udajov

zakaznik/ uzivatel' /
konzument udajov

Potencionalny
konzument otvorenych
udajov

Potencionalny
konzument otvorenych
Udajov

isvs_15154, 37870475

isvs_15154, 37870475

isvs_15154

isvs_15154

isvs_15154

isvs_15154

isvs_15154

isvs_15154

ukazovatel'mi (dostupné na: https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/Narodna-koncepcia-
informatizacieverejnej-spravy-2021.pdf )

ID

Nazov ciela

Dobudovat digitalne
prostredie zalozené na

zdiel'ani Gdajov vo verejnej

sprave.
Zvysit Gzitkovi hodnotu
informaénych systémov

verejnej spravy pocas ich

zivotného cyklu

Nazov strategického ciela

PouZivanie sluzieb
eGovernmentu obcanmi

PouZivanie sluzieb
eGovernmentu obéanmi

Sposob realizacie

strategického ciela

Podiel systémov sledovanych
subjektov verejnej spravy,

ktoré st prevadzkované na
CLOUD NATIVE technolégii

Podiel sledovanych systémov,
ktoré generuju vyssiu Usporu /

benefity ako naklady na
prevadzku sledovanych

systémov
3.5Meratel'né ukazovatele (KPI)
ID ID/Nazov Nazov Popis AS IS TO BE Spoésob ich Pozn.
ciela ukazovatel'a (HdaBovatel'ajednotka meratelné Meratelné merania
hodnoty hodnoty
(aktualne)  (cielové
hodnoty)
1. PO081 Integrované Pocet projekt 0 1 Priklad Typ
(PSKPRCO76projekty integrovanych zdroja ukazovatel'a:
pre Uzemny projektov overenia vystup,
rozvoj podporovanych najma: sUcet, ku
vV ramci Podporené  koncu
integrovaného projekty, realizacie
Uzemného ITMS, hlavnych
rozvoja, sprava o aktivit
ktoré su dokonCeni  projektu
integrované vystupu
samé o sebe
v stlade s
¢lankom 28
nariadenia o
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spolo¢nych
ustanoveniach
¢.
2021/1060
2. PR092 Pouzivatelia Pocet puzivatelia/ 0 800 000 Priklad Typ
(PSKPSRI40) novych a pouzivatelov rok zdroja ukazovatela:
vylepSenych novych a overenia vysledok,
verejnych vylepSenych najma: po dobu
inovativnych sluzieb, Sucet udrzatel'nosti
sluzieb, produktov uzivatelov  projektu (5
produktov a cez rokov)
procesov Geoportal
PSK
(cielové
skupiny)

3.6Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

Specifikacia potrieb koncovych uZivatel'ov vzi$la ako vysledok realizacie pouZivatel' ského prieskumu, formou
kvalitativneho vyskumu. PodrobnejSie vysledky mapuje Priloha ¢.1 Projektového zameru - Report pouzivatel ského
prieskumu. Struéné vysledky Specifikacie potrieb prezentuje nasledujlca tabul'ka.

Specifikacia potrieb koncovych uzivatel'ov

Ciel'ova skupina
Zamestnanci PSK

Organy verejnej spravy (mesta, obce), Organizacie
destinaéného manazmentu

Podnikatelia a poskytovatelia sluzieb v cestovnom ruchu

Specifikacia potrieb
Podpora spravy CR v PSK, transforméacia dat

Zverejnovanie otvorenych Udajov z loT zariadeni a su€asne
lepsie rozhodovanie a planovanie v rdmci riadenia CR

Ziskavanie dat o navstevnosti cyklotras v ramci PSK

pristup k realnym a pravidelne zbieranym udajom o
navstevnosti tras,

moznost porovnavat lokality, sezonnost a trendy v
spravani navstevnikov,

podklady pre efektivny marketing a planovanie
podujati,

argumenty pre ziskanie grantov a investicii,

profesionalnejsi pristup k datovo riadenému rozvoju CR,

vizualizacie dostupné cez Geoportal PSK,

prehlad o skutoénom vyuzivani turistickej
infrastruktary,

moznost lepSie planovat udrzbu a doplnkové sluzby,

podklady pre tzemné planovanie a rozhodovanie o
investiciach,

nastroj na regulaciu zatazenia izemia a ochranu
prirody,

zvy$enie transparentnosti voéi obyvatelom a
partnerom,

vyuzitelnost Udajov pri priprave vlastnych projektov a
stratégii.
pristup k verejne dostupnym udajom o pohybe
navstevnikov v Uizemi,

moznost sledovat vykyvy v sezonnosti a navstevnosti
konkrétnych lokalit,
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Odborné a akademicka verejnost

Navstevnici a obyvatelia regionu

lepsi prehl'ad o dopyte, ¢o im pomdze prisposobit
otvaracie hodiny, sluzby ¢i kapacity,

zéaklad pre rozhodnutie o rozsireni sluzieb (napr. nova
prevadzka, sezonne posilnenie),

moznost cielenejSieho marketingu a spoluprace s
DMO/obcou,

data ako vstup pre vlastné podnikatel'ské
rozhodovanie (napr. investicie, zamestnanost, zasobovanie),

podpora rovhomernejSieho rozlozenia navstevnikov aj
mimo pret'azené lokality, o rozSiruje podnikatel' ské prilezitosti
do menej rozvinutych oblasti.

pristup k systematicky zbieranym, aktualnym a
otvorenym udajom o pohybe turistov a cyklistov,

moznost vyuzitia dat pre vyskum, analyzy a
akademické projekty v oblastiach cestovného ruchu,
regionalneho rozvoja, mobility a Zzivotného prostredia,

nové zdroje udajov pre tvorbu diplomovych, dizertaénych
¢i vedeckych prac,

prepojenie datovych vystupov s inymi databazami
(napr. GIS vrstvy, Statistiky, udaje o ubytovani),

podpora evidence-based planovania a hodnotenia
verejnych politik,

vyuzitie projektu ako pilotného prikladu dobrej praxe pre
odborné seminare, workshopy a vyucbu,

vytvorenie priestoru na spolupracu medzi PSK a
akademickymi instituciami pri interpretacii dat a tvorbe
odporucani pre prax.
lepsie planovanie tras a sluzieb zo strany samosprav na
zaklade realnych dat,

vyssi komfort, bezpecnost a orientacia v teréne,

kvalitnejSia a dostupnejsia infrastruktura v reakcii na
realny dopyt (napr. mobiliar, znagenie, odpocivadla),

rovnomernejSie rozlozenie navstevnikov, ¢o znizuje
preplnenost obl'Gbenych lokalit,

viac informacii o moznostiach v menej znamych
oblastiach, ¢o rozsiruje turisticku ponuku,

lepsSi zazitok z regionu vd'aka cielenejsim sluzbam a
rozhodnutiam verejnej spravy,

zvySenie transparentnosti a efektivnosti rozhodovania
samospravy,

kvalitnejsia verejna infrastruktura (napr. cyklotrasy,
odpocinkové miesta, doplnkové sluzby),

znizenie dopadov nadmernej navstevnosti v citlivych
lokalitach,

podpora regionalneho rozvoja, zamestnanosti a
lokalneho podnikania,

posilnenie identity a atraktivity regiénu, ¢o sa pozitivne
prejavi aj na kvalite Zivota,

moznost zapojenia do rozhodovacich procesov
zaloZenych na realnych Gdajoch (participacia, spatna vazba).
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Sucastou projektu je indtalacia a sprevadzkovanie siete 78 loT zariadeni - automatickych scitacov pohybu
osbb v teréne - a implementacia centralneho systému pre zber, spracovanie a vizualizaciu tychto udajov. Projekt
neobsahuje pouZivatel'ské rozhranie pre ob&anov, podnikatel ov ani samostatné koncové sluzby pre verejnost vo
forme interakcie, objednavania alebo individualnych vystupov.

Sekundarnym verejnym prinosom bude spristupriovanie anonymizovanych a agregovanych vystupov vo
forme otvorenych dat, ktoré budu publikované prostrednictvom Geoportalu PSK a zarover integrované do
centralneho portalu otvorenych dat Slovenskej republiky — data.gov.sk prostrednictvom rezortnej integracie
na Integraény datovy systém (isvs_15154).

Viyvoj softvérového riegenia spifia poziadavky a $tandardy projektového riadenia v prevadzke informagnych
technoldgii verejnej spravy a je v sulade s aktualne platnym legislativnym ramcom. Podrobnejsi legislativny ramec
popisuje kapitola 6 Legislativa.

3.7Rizika a zavislosti

Casové riziko
Oneskorenie v harmonograme moze vzniknut v dosledku:

» meskania na strane dodavatel'a (vyroba, logistika, montaz),
* nepriaznivych poveternostnych podmienok (ovplyviujlcich instalaciu v teréne),
« alebo internych faktorov, ako je nedostato¢na koordinacia alebo oneskorené rozhodovanie.

Opatrenia:
Zadefinovanie ¢asovej rezervy v harmonograme, vyber kvalifikovaného dodavatel a, pravidelné monitorovanie
plnenia mil'nikov, reporting riadiacemu vyboru, flexibilné fazy nasadenia.

Riziko zdrzania verejného obstaravania (VO)

Oneskorenie alebo komplikacie v procese VO (napr. namietky, zruSenie sutaze) by mohli ohrozit v€asnu realizaciu
projektu.

Opatrenia:
Vypracovanie podkladov pre VO vcas, priebezné konzultacie s odbornymi dtvarmi a SO/RO, vyuZitie ex-ante
posudeni, aplikacia metodickych usmerneni UVO.

Technicko-organizacné riziko

Riziko nekompatibility medzi loT s¢itaémi, prenosovym rieSenim a centralnym softvérom, pripadne zla kvalita
vstupnych udajov (napr. nepresné GPS sUradnice, chybajlce podklady k lokalitam) mdZze ohrozit funkénost celého
systému.

Opatrenia:
Doékladna Specifikacia technickych poziadaviek v pripravnej faze, zapojenie odbornych dtvarov PSK do pripravy
lokalit, testovanie vzorovych zariadeni, planovanie technickej rezervy na konfiguraciu systému.

Riziko fyzickych prekazok v uzemi

Niektoré lokality moZu byt pocas instalacie zle pristupné, mat problematické napajanie alebo nedostatoény signal
pre datovy prenos.

Opatrenia:
Vyber lokalit na zaklade technickej $tidie uskutoénitel'nosti, zapojenie spravcov komunikacii a Uzemnych partnerov,
alternativne rieSenia pre prenos dat (LoRa, LTE) alebo napajanie (batérie, solarne panely).

Reputacné riziko

V pripade, Ze Gdaje nebudu spravne interpretované alebo zapracované do planovania PSK, moZe vzniknut dojem,
Ze projekt nenaplnil o€akavania. Rovnako, ak vystupy nebudu zverejfiované v zrozumitel' nej forme, moze klesnut
ddvera verejnosti.
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Opatrenia:
Zabezpecenie vizualizacie udajov cez Geoportal PSK, vytvorenie pouZzivatel'sky pristupnych dashboardov,
pravidelné zverejiiovanie suhrnnych analyz, komunik&cia prinosov smerom k odbornej aj laickej verejnosti.

Personalne riziko

Nedostatok kapacit na strane ziadatel'a alebo vypadok kl'i€ovych osbdb (projektovy manazér, datovy analytik) moze
ohrozit koordin&ciu projektu.

Opatrenia:
Zriadenie stabilného projektového timu s uréenou zastupitel nost ou, definovanie komunika¢nej matice, vyuzivanie
online nastrojov na riadenie a dokumentaciu, externé poradenstvo v pripade potreby. Motivacia a odborné
zasSkolenie zapojenych oséb.

Zoznam rizik a zavislosti je podrobnejSie rozpisany v Prilohe €. 2 Projektového zdmeru - Zoznam rizik a zavislosti.

3.8Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

Vyber alternativ prebehol na Urovni biznis vrstvy prostrednictvom MCA zostavenej na zaklade identifikovanych
prilezitosti na zlepSenie. Z rozsahu zvolenych kritérii nie vSetky boli definované ako KO kritéria. Tie oznacduju biznis
poZiadavky na rieSenie, ktoré su z hl'adiska rozsahu identifikovaného problému a motivacie nevyhnutné pre rieSenie
problému a vSetky akceptovatel'né biznis alternativy ich tak musia naplnit’.

Alternativa AB1 — ponechanie sué¢asného stavu

Zber Udajov o navstevnosti by nad'alej prebiehal nesystematicky, prevazne manualne alebo vébec. Obce,
organizacie CR a PSK by sa nad'alej spoliehali na nelplné, sezénne alebo odhadované udaje bez centralneho
spracovania a zdiel'ania.

Vyhodou tejto alternativy je, Ze nevyzaduje zmenu pracovnych metod ani nové investicie do infrastruktdry.

Nevyhody vSak vyrazne prevazuju:

« absencia objektivnych udajov obmedzuje schopnost prijimat informované rozhodnutia,

+ planovanie rozvoja CR je zavislé na domnienkach a subjektivhych dojmoch,

- chybajuce data znemoznuju spatné vyhodnotenie uspesnosti intervencii alebo investicii,
« projektova priprava bez dat zniZuje $ance na uspech v grantovych schémach.

Neodporuc¢ame realizaciu tejto alternativy, kedZe by viedla k udrziavaniu neefektivnych procesov a strate
prilezitosti na udrzatel'ny a inteligentny rozvoj tzemia.

Alternativa AB2 — Softvér bez loT scitacov

Realiz&cia iba softvérovej platformy na spracovanie Gdajov bez instalacie fyzickych s&itagov. Udaje by boli do
systému vkladané manualne (napr. z kratkodobych scitani, ankiet alebo dotaznikov).
Vyhodou tejto alternativy je nizsia pociato¢na investicia a zavedenie digitalnych nastrojov do procesov PSK.

Nevyhody:

» absencia automatického a kontinualneho zberu dat,

+ systém by nezarucoval aktualnost, objektivitu a plnost udajov,

+ potreba manualneho spracovania znizuje efektivitu a zvysuje riziko chyb,

 bez loT senzorov by chybala schopnost detegovat vykyvy, trendy a sezonne zatazenie lokalit.

Neodporucame realizaciu tejto alternativy, pretoZze neposkytuje komplexné rieSenie a neumozfiuje prechod
na inteligentné riadenie zalozené na datach.

Alternativa AB3 — Zavedenie 10T senzorov a softvérovej platformy

Navrhovana alternativa - inStalacia 78 automatickych scitacov os6b v teréne spolu s implementaciou
analytického softvéru a publikovanim open dat - predstavuje komplexné, moderné a efektivne riesSenie.

Vyhody:
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nepretrzity, presny a objektivny zber tdajov o navstevnosti,

automatizacia a eliminacia manualnych procesov,

moznost analyz, vizualizacie a publikovania udajov cez Geoportal PSK,

podpora transparentného a strategického rozhodovania v oblasti CR, mobility, Gzemného planovania a
regionalneho rozvoja,

« vystupy poslizia viacerym aktérom (obce, DMO, podnikatelia, analytici, verejnost).

Nevyhodou je vyS$Sia pociato€na investicia, ktora je v8ak plne kompenzovana identifikovanymi prinosmi pre
cely region a dlhodobou udrzatel'nostou riesenia.

Odporucana alternativa.

Biznis alternativa 1

Rozsah rieSenia 1

Rozsah problému
(shke:g:{(dge)r, rola, Rozsah rieSenia 2 S=IBiznis alternativa 2

Biznis alternativa 3

Rozsah rieSenia 3

3.9Multikriterialna analyza

KRITERIUM ZDOVODNENIE KRIERIA Pre$ovsky Zamestnanci PSK  Organy verejnej spravy (mesta, ob
samospravny kraj

Blxdittaticky zber Aktualny zber dat neaktualny v Case, X X

VESKOA manualny

Analytika (KO) Podpora pre rozhodovacie procesy X X X
Archivacia Archivacia dokumentov X X X

3.10Stanovenie alternativ v aplikaénej vrstve architektury

Alternativy na Urovni aplika¢nej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej”
architektonickej biznis vrstvy, pri¢om vd'aka uplatneniu nasledujucich principov aplikacna vrstva architektary
doplfa informacie k alternativam stanovenym pomocou biznis architektury.

3.11Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

Alternativy na Urovni technologickej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej”
architektonickej aplika¢nej vrstvy, pricom sa prioritne uvazuje o cloud ready aplikacii / aplikacie nasadené v
prostredi vlastného HW Ziadatel'a s pouzivatel' skymi rozhraniami cez tenkého klienta a v buddcnosti sa dané
rieSenie jednoducho premiestni na vliadny cloud. Zasadnou poziadavkou na technologickej vrstve architektury je
Skalovatel'nost riesenia v zmysle dopifiania ako po&tu jednotlivych loT prvkov, tak aj rozsirovanie funkcionality
rieSenia o nové typy prvkov. Softvér spractvajuci datove vstupy loT prvkov musi byt koncipovany modulérne, tzn.
umoznovat nezavislé dopracovanie funkcionalit bez kompletnej alebo zdsadnej zmeny aplikaéného vybavenia.

Alternativy na urovni technologickej architektury
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Business (O Business O Business O
alternativa alternativa alternativa
AB1 AB2 AB3
Nieje O Aplikacna O Aplikacna O
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Nie i ) Containers @ @
o : Aplikacne O
potrebne Aplikacne O <ervre
implementova servre
Container
Container @ @
DBMS
> DBMS O . @)
WAF
WAF o &
Gateway 7

|oT zariadenia

(monitoring

4.POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Aktualny stav biznis procesov a poziadaviek:

V sucasnosti neexistuje uceleny systém na zber, spravu a vyhodnocovanie udajov o navstevnosti
v PSK.

Udaje st zbierané nesystematicky, sporadicky (napr. manudlne séitania, ankety), o spdsobuje ich
neporovnatel'nost, neaktualnost a nizku vyuzitel'nost pri rozhodovani.

Dostupné nastroje v oblasti CR a regionalneho rozvoja nie st datovo prepojené ani integrované.
Chyba centralna platforma, kde by bolo mozné vizualizovat a analyzovat priestorové a ¢asové trendy
navstevnosti, prepdjat ich s inymi udajmi (napr. idrzba, kapacity, sezénnost).

Verejna sprava sa €asto spolieha na odhady a intuitivne rozhodovanie.

Neexistencia dat vedie k neobjektivnemu uréovaniu priorit, tazkostiam pri planovani a nedostatoénému
vyhodnocovaniu dopadov investicii.

Chyba infrastruktura pre pripojenie loT zariadeni v teréne.

Je potrebné vybudovat sustavu 78 séitaov, prenosovu vrstvu (GSM/LTE/LoRaWAN) a centralne datové
ulozisko s moznostou $kalovania.

Nie je k dispozicii Standardizovany zber tudajov z terénu.

loT zariadenia umoZnia automatizovany, pravidelny a objektivny zber dat, ktoré nie je mozné zaistit
konvencnymi metédami (napr. manualne s¢itanie niekol'’ko dni do roka).

Chyba digitalne rozhranie pre spracovanie, analyzu a zverejiiovanie tudajov.

Je potrebné vytvorit intuitivne vizualizaéné a analytické rozhranie, pristupné odbornikom aj
samospravam, najma prostrednictvom Geoportalu PSK.

Zber udajov nie je prepojeny s rozhodovacimi procesmi.

Neexistuje nastroj, ktory by umoznil tvorbu prehl'adov, vystupov a odporucani (napr. pre investi¢né
planovanie, rozvoj cyklotras, marketing CR).

Chyba motivacia pracovnikov v uzemi k aktivhemu vkladaniu a vyuzivaniu dat.

Je potrebné navrhnuit jednoduché pouzivatel'ské rozhranie, aby aj pracovnici na obecnych tradoch ¢i v
DMO vedeli vyuzivat vystupy bez technickych bariér.

Nie je zavedeny proces otvoreného zverejiovania udajov.

Projekt musi zabezpecit publikovanie vystupov ako otvorenych dat, a to v sllade s poZiadavkami MIRRI
a napojenim na data.gov.sk.
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Nie je mozné vykonavat predikcie a hodnotenia vyvoja navstevnosti.

Chyba analyticky nastroj, ktory by umoznil napriklad vyhodnocovat vplyv podujati, marketingovych
kampani alebo zmien v infrastrukture.

Chyba prepojenie s inymi systémami PSK.

Je pozadované, aby systém bol otvoreny na integraciu s inymi datovymi zdrojmi a systémami (napr.
Uzemné planovanie, sprava tras, regionalne databazy).

Identifikacia vlastnikov procesov

Projekt je zamerany na komplexné rieSenie zberu, spravy, vizualizacie a zverejnovania udajov o pohybe
navstevnikov v Gzemi PSK s ciel'om podporit’ inteligentné riadenie cestovného ruchu, tzemného rozvoja a mobility.

Sucastou projektu je inStalacia 78 automatickych scitaGov osob v teréne, vytvorenie komunikacnej
infrastruktury na prenos Udajov a nasadenie centralneho systému na ich spracovanie a zverejfiovanie.

Kl'acéové skupiny vlastnikov procesov a pouzivatel'ov rieSenia:

Vrcholovy manazment PSK - predseda PSK, vedenie Uradu PSK, veduci odborov (strategicky rozvoj,
regionalny rozvoj, cestovny ruch, doprava, IKT):

vyuzivaju agregované vystupy a analytické prehl'ady pre strategické rozhodovanie, nastavovanie priorit a
hodnotenie dopadov verejnych politik.

Pracovnici odboru strategického rozvoja a regionalneho rozvoja - zabezpecuji napojenie dat na
IUS PSK, PHSR, akéné plany a d'alSie rozvojové dokumenty, podiel'aju sa na interpretacii vystupov a
ich zapracovani do planovania.

Odbor cestovného ruchu a kultury - vyuziva vystupy na hodnotenie atraktivity lokalit, planovanie
podujati a podporu marketingovych aktivit, spolupracuje s OOCR/KOCR/DMO.

Pracovnici odboru IKT - zodpovedaju za spravu datovej infrastruktary, kyberneticki bezpeénost,
integraciu a prevadzku systému.

Organizacie CR, mesta a obce (koncovi pouzivatelia) - vyuzivaju pristup k idajom prostrednictvom
Geoportalu PSK, podiel'aju sa na vybere lokalit, interpretacii vysledkov a planovani opatreni v Gzemi.
Odborna a akademicka verejnost - vyuziva verejne dostupné udaje pre analyzy, vyskum a
hodnotenia dopadov cestovného ruchu na region.

Podnikatelia v cestovhom ruchu - mézu &erpat z idajov pre predikciu dopytu, marketing, planovanie
kapacit a lepsie zacielenie sluzieb.

Verejnost / obéania - maju pristup k vybranym vizualizaciam a open datam, ¢im sa podporuje
transparentnost’ a participacia.

V sulade s vyhlaskou €. 401/2023 Z. z. budu realizované tieto vystupy:

Instalované loT scitace navstevnosti v teréne (cyklotrasy, turistické trasy, vstupné body),
Zber a spracovanie udajov v centralnej analytickej platforme PSK,

Zverejiovanie anonymizovanych, agregovanych dat ako otvorenych udajov,

Integracia vystupov do Geoportalu PSK,

Publikovanie udajov v sulade s poziadavkami na Open Data prostrednictvom data.gov.sk.

Pripravna a iniciacna faza projektu

Manazérsky vystup

Ideovy zamer

Projektovy zamer

Pristup k projektu

Katalog poziadaviek

Realiza¢na faza

Specializovany vystup ID
Analyza a dizajn Projektovy inicialny dokument (PID) R-01

Akceptacné kritéria

Detailny navrh rieSenia (DNR) R1-1

Plan a stratégia testovania R1-2
Nakup technickych prostriedkov, Obstaranie technickych prostriedkov R2-1
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programovych prostriedkov a sluzieb  (volitelné)

Obstaranie programovych prostriedkov ~ R2-2
a sluzieb (volitelné)

Implementécia a testovanie Vyvoj, migracia Udajov a integracia R3-1
Testovanie R3-2
Skolenia personalu R3-3
Dokumentéacia R3-4
Nasadenie a postimplementa¢na Nasadenie do produkénej prevadzky R4-1
podpora (PIP) (vyhodnotenie)
Akceptacia spustenia do produkénej R4-2

prevadzky (vyhodnotenie)

Dokoncovacia faza

Manazérsky vystup ID
Sprava o dokonceni projektu (etapy/ M-02
fazy)

Manazérske vystupy priebezne pocas celého projektu

Manazérsky vystup ID
Plan etapy/Plan fazy M-01
Manazérske spravy, plany, reporty, M-02
zoznamy, odportcania a poziadavky

Akceptacny protokol M-03
Evidencia e-Government komponentov v M-06
MetalS, vratane architektonickych

modelov

5.NAHLAD ARCHITEKTURY

* Detailny komentar jednotlivych vrstiev architektdry a ich nahl'adu je v dokumente I-03 Pristup k projektu.*

IS inteligentného cestovného ruchu v PSK umoznuje zber a spracovanie dat zo senzorov v realnom
Case, ¢o vedie k efektivnejSiemu vyhodnocovaniu pohybu os6b (turisti, cyklisti) v izemi PSK.

1. Data su najprv spracované - prebieha Cistenie a Standardizacia dat prijatych zo senzorov (cleansing/
clearing).

2. Nasledne sa analyzuju voci vopred nastavenym pravidlam, ktoré definuji vyznamné zmeny pohybu v
danych lokalitach (napr. prekrocenie limitu navstevnosti, detekcia vypadku).

3. Na zaklade vysledkov analyzy sa vyvolava reakcia, ako napriklad spustenie notifikacie alebo zasah
spravcu pri chybovych stavoch.

4. Systém zaroven pripravuje automatizované vizualizacie a reporty, ktoré sumarizuju trendy, anomalie ¢i
vyuzitie turistickej infrastruktury.

5. Tieto reporty slizia ako podklad pre tvorbu stratégii rozvoja cestovného ruchu, efektivnejsie riadenie
infrastruktury a rozhodovanie o umiestneni novych investicii (napr. cyklopristresky, nabijacie stanice a pod.).
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IS inteligentny CR v PSK

~ )

Aktéri )
Top Management Aktéri CR Fyzicka / Pravnicka osoba Zamestnanci uradu
> 5
Role interakcii >
D Prehlad ohybe t 'stc? — e
e Y c re o pohybe turistov . , VT
VyuZivanie dat pre analyzy cyKlistov v Gzemi Spotrebitel open dat Riesi agendu
> /
Pristupové kanaly )
- =) =C) - ; =0
data.gov.sk, platforma otvor - 'eb rozhranie / tenky klient
enych udajov R rieSenia
X 3
Presovsky samospravny kraj (PSK) >
4 N4 N
Analytika A Management uzemia CR A
P
o Spréava lokalit CR
Bl Analyzy Analyza pohybu na zaklade dat
turistov a cyklistov
.~ :
v lokalitach CR =)
e
Tvorba stratégii CR
Generovanie
reportov
~
\ /o J
. J

Obrazok 1 Priklad nahladu architektury v notacii ArchiMate

Biznis aktéri / vlastnici projektu

+ Vrcholovy manazment kraja - predseda PSK, vedenie Uradu PSK, veduci odborov strategického rozvoja,

oddelenia regionalneho rozvoja, oddelenia cestovného ruchu, dopravy a financii.

Pre tdto skupinu st uréené globalne, agregované a vizualizované vystupy, ktoré podporia samospravu
pri strategickom rozhodovani, nastavovani priorit a planovani verejnych politik v oblasti cestovného

ruchu, mobility a Uzemného rozvoja.

+ Odbor strategického rozvoja a oddelenie regionalneho rozvoja, v spolupraci s odborom ESIF
Uradu PSK - zodpovedaju za implementaciu dat do IUS PSK, akénych planov, programovych
dokumentov a projektovych vyziev. Vystupy z projektu budu slizit ako dokazovy zaklad pre

planovanie intervencii a monitor

ovanie ich dopadu.

« Odbor cestovného ruchu a kultiry PSK - vyuzije Gdaje na hodnotenie vykonnosti a atraktivity lokalit,
planovanie marketingovych aktivit, podujati a investicii do infrastruktury CR. Bude tiez zodpovedny
za spolupracu s OOCR/KOCR/DMO pri interpretacii a vyuZiti dat.

« Odbor IKT PSK - zodpovedny za technické zabezpecenie, spravu datovej infrastruktary, integraciu
udajov a kyberneticku bezpeénost v ramci Geoportalu PSK a prepojenie na portal data.gov.sk.

« Organizacie cestovného ruchu, mesta a obce v PSK - (napr. OOCR, KOCR, DMO, obecné Urady)
budu aktivnymi pouzivatel'mi dat, ktoré vyuziju na planovanie miestnej infrastruktary, hodnotenie
sezonnosti, podporu podnikania a zlepSenie kvality sluzieb pre navstevnikov.
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« Podnikatelia a poskytovatelia sluzieb v cestovhom ruchu - (idaje budu slizit ako podklad pre
marketing, rozSirenie prevadzok, planovanie sluzieb a reagovanie na zmeny v dopyte.

+ Odborna a akademicka verejnost - ziska pristup k otvorenym datam pre vyskum, analyzy
a hodnotenia dopadov cestovného ruchu. Projekt vytvara predpoklad pre zapojenie univerzit a

analytickych timov do interpretacie dat.
« Verejnost / ob¢ania - anonymizované a agregované Udaje budi spristupnené formou otvorenych dat a
vizualizacii, ¢im sa podpori transparentnost, participacia a dovera verejnosti vo verejné rozhodovanie.

Pristup / komunikaéné kanaly

* Web rozhranie/tenky klient rieSenia — dostupnost’ cez internet a intranet

* E-mail, SMS -

notifikacie

+ data.gov.sk portal - platforma otvorenych tdajov

» Geoportal PSK

Biznis funkcie:

Datova analytika, zber a archivacia dat

+ Zdiel'anie Spec
» Centralizacia a

ifickych dat
zber Udajov

» Spolo¢né rozhranie pre pracu s datami - Bl

+ Integracia informacii do spolo¢nej SW platformy

+ Archiv4cia a digitalizacia dokumentov
+ Monitoring a online zber dat

Management uzemia CR

* Regulacia nakladov na prevadzku
* Rychlejsia reakcia na zmeny

* Lepsie planovanie investicii

» Podpora stratégii a politik PSK
» Podpora rozhodovania a planovania

vrstvy:

Popis aplika¢nej
Kraj Q
L

"1 Spracovanie <
| déta reportov

laT API

h 4

Platforma kraja Q

(| Geoportal
L - ~
L/ prezentacia) |
\_vystupov )/
&~
C Iné platformy

I:- :-'/Prsmnléci;', <
\_vystupov )/

L —

—

;\_

L

Meverejné API

Integracny < f =4

Cloud platforma

dat

IS loT senzorov
[ Modul loT

=

[ zberdat — Modul

'.\ L_lanalyza dat
] ] C]

B [Modul sprava| 1. Modul

[_. | C1 Senzorov L__lexportu dat

0,

r_l

| APl vrstva

'_] Aplikagna vrstva
{__| per

‘ ~ component

Surové déta

Z0 Senzorov

Agregovane

analyticke
déta
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Agenda zberu analytickych a diagnostickych dat z IoT senzorov. PSK planuje zaviest automatizovany zber
udajov z loT senzorov, ¢o zahfiia ich presné umiestnenie, spravu zakladnych vlastnosti a diagnostickych informacii
0 samotnych senzoroch, ako aj detailny zber analytickych dat o detegovanych objektoch.

Systém automatizuje zber a spracovanie Udajov o detekovanych objektoch (chodci, cyklisti, osobné vozidla,
nakladné vozidla, motocykle, autobusy) a o stave senzorov (stav batérie, teplota, vlhkost, sila signalu, chybové
notifikacie). To eliminuje potrebu manuéalneho a fyzického spracovania udajov.

Datovy rozsah projektu - Prehl'ad objektov evidencie - TO BE:

ID OE Objekt evidencie - nazov
1 icr:Location

5 icr:Sensor

6 icr:SensorData

7 AnalytickeDataSenzor

8 DiagnostickeUdajeSenzor
9 StatusZariadeniaSenzor

Technologicka vrstva:

Objekt evidencie - popis

Geografické umiestnenie
senzorov, vratane GPS
sUradnic a popisu miesta
inStalacie.

Informécie o loT senzore
(s¢itaci) ako je jeho nazov,
typ zariadenia, sériové Cislo a
aktualny status.

Abstraktny predok pre vSetky
zakladné datové zaznamy zo
senzorov, s unikatnym ID a
&asovou znackou zberu.

Specifické data o poétoch
detegovanych objektov,
vratane celkového poctu,
poctu chodcov, cyklistov,
osobnych aut, nakladnych
aut, motocyklov a autobusov,
a smeru pohybu. Dedia z
icr:SensorData.

Specifické data o technickom
stave a prevadzke senzora,
ako je stav batérie, teplota,
vlhkost, sila signalu a kéd
chybovej notifikacie. Dedia z
icr:SensorData.

Vyctovy typ pre stav
zariadenia (ONLINE,
OFFLINE, CHYBA,
NEZNAME), pouzivany v
icr:Sensor.

Referencovatel'ny identifikator
Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema
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Cloud platforma
Container ] Container [
O @)
Aplikagné servre | [ DBMS
N ,’

~ !

b . i

~ /
&
21
< Router
LAN
WAF m g Internet

LPWAN 3

loT network server O
Gateway 1 O ﬂ Gateway 2 @) ﬂ Gateway 3 @) !

A

loT zariadenie @

LPWAN

+ loT zariadenia pre zber dat - Predstavuji koncové zariadenia (s¢itace), ktoré ziskavaju primarne udaje.
Tieto s€itaCe dokazu spol'ahlivo rozliSovat chodcov, cyklistov, osobné, ndkladné vozidla a motocykle,
vratane rozliSenia smeru pohybu. Su schopné zachytit’ objekty do rychlosti min. 120 km/h a s detekénou
vzdialenostou min. 10 m. Data zo zariadeni budu bezdrétovo posielané na zékladriové stanice (Gatewaye) v
pravidelnych ¢asovych intervaloch, s konfigurovatel nym intervalom prenosu dat (Standardne 24 hodin, min.
10 minut). Sucastou prenosu su aj diagnostické Udaje ako stav batérie, status zariadenia, teplota, vihkost
prostredia a sila signalu (miniméalne v dBm).

+ Gateway - Tieto brany slizia ako transparentné mosty, ktoré prijimaju spravy z koncovych loT zariadeni a
preposielaju ich na sietovy server. Kazda zakladnova stanica je registrované na sietovom serveri a vyZaduje
nepretrzité pripojenie do verejného internetu. Jednotlivé zakladriové stanice budu indtalované na objektoch
zadavatel'a v jednotlivych lokalitach tak, aby bolo zabezpecené pokrytie signédlom celého arealu.

» Containers - rieSnie mozné nasadit v kontainerizovanej forme (docker, virtual machine) od aplikacnych
serverov az po databazu. MozZnost 8kalovat rieSenie v pripade potreby horizontélne, aj vertikalne.
Infar$trukturalne komponenty
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+ WAF (Web application firewall) - Chrani webové aplikacie filtrovanim a monitorovanim HTTP prevadzky
medzi webovou aplikaciou a internetom. Typicky chrani webové aplikéacie pred utokmi, ako su cross-site
request forgery (CSRF), cross-site scripting (XSS), vkladanie stiborov a SQL injection, okrem inych

5.1Prehl'ad e-Government komponentov

5.1.1Prehl'ad koncovych sluzieb — buduci stav:

Kéd KS (z MetalS) Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/ Zivotna situaciab(+ Uroven elektronizacie
G2B/G2G/G2A) kod z MetalS) KS
ks_381433 Spristupnenie G2C, G2G G2C, G2G Uroveni 4
otvorenych Udajov
verejnosti

5.1.2Prehl'ad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav:

Koéd ISVS (z Nazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS VS Kod
MetalS) (zaSkrtnite nadradeného
ak ISVS je ISVS (v pripade
modulom) zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)
isvs_15154 ManaZzment loT # Planujem Agendovy
snimacov budovat

5.1.3Prehl'ad budovanych aplikaénych sluzieb — buduci stav:

Kod AS (z MetalS) Nazov AS ISVS/modul ISVS Aplikacna sluzba
(k6d z MetalS) realizuje KS (kéd KS
z MetalS)
as 67350 Datova analytika, zber a isvs_15154

archivacia dat

6
5.1.4Prehl'ad integracii ISVS na spolo¢né ISVS a ISVS inych OVM alebo IS tretich stran

5.1.5Aplika¢né sluzby na integraciu

AS (Kod Nazov AS Realizuje Poskytujuca Integracia Integracia SaaS Integracia
MetalS) ISVS (kod alebo cez CAMP s IS tretich na AS
MetalS) Konzumujuca stran poskytovatel'an
(k6d MetalS)
as 67350 Datova analytika, zber a isvs_15154 Poskytovana

archivicia dat
5.1.6Poskytovanie udajov z ISVS do IS CSRU
5.1.7Konzumovanie Udajov z IS CSRU

5.1.8Prehl'ad planovaného vyuZzivania infrastrukturnych
sluzieb (cloudovych sluzieb) - buduci stav:

6.LEGISLATIVA

Projekt nepredpoklada potrebu legislativnych zmien pre naplnenie ciel'ov a dodanie vystupov projektu.

Dodrzané budu vychodiska platnej legislativy, a to najma:
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Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Vyhlagka 179/2020 Z. z., Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technologii
verejnej spravy

Vyhlaska 401/2023 Z. z., MIRRI SR o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacénych
technoldgii verejnej spravy

VyhlaSka 547/2021 Z. z., MIRRI SR o elektronizacii agendy verejnej spravy

Vyhlagka 78/2020 Z. z., Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
Standardoch pre informacné technol6gie verejnej spravy

Viyhlagka Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

Zakon €. 18/2018 Z. z.. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o eGovernmente)

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

7.ROZPOCET A PRINOSY

Stanovenie nakladov na projekt bolo definované na zaklade prieskumu trhu z 6/2025. Rozsah projektu bol
definovany na zaklade analyz potrieb koncovych pouzivatel'ov, funkénych a technickych poziadaviek na SW a HW.
Vysledné hodnoty slizia ako ,voditko® pri zakladnom porovnani potencialnych nakladov na realizaciu projektu a
dosiahnutel'nych prinosov.

7.1Sumarizacia nakladov a prinosov

Naklady Nazov
modulu

VSeobecny material 622 418,40

IT - CAPEX 445 565,04

Aplikacie

SW 12 300,00

HW 433 265,04

IT - OPEX- prevadzka 50 000

Aplikacie

SW 50 000

HW

Prinosy

Finanéné prinosy

Administrativne poplatky

Ostatné darové a nedariové prijmy

Ekonomické prinosy

Obcania (€)

Uradnici (€) 204 824
Uradnici (FTE)

Kvalitativne prinosy 83211 238,30

Rozpocet projektu: 584 276,80 €

022 - Samostatné hnutel'né veci a stbory hnutel'nych veci: 500 000,00 €
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521 - Mzdové vydavky: 84 276,80 €

Popis kvanifikovatel'nych prinosov projektu
Kvalitativne prinosy projektu

Hlavnym prinosom zavedenia metodiky pravidelného sledovania a vyhodnocovania navstevnosti pomocou
loT s¢itacov je vyznamné zvysenie kvality planovania a riadenia cestovného ruchu v tzemi PSK. Uz po
relativne kratkom ¢ase bude mozné identifikovat zatazené lokality, sledovat vyvoj dopytu v ¢ase a efektivnejsie
nastavovat aktivity kraja a jeho partnerov.

Projekt umozni:

+ rychlejsie reagovat na zmeny v spravani navstevnikov (napr. zvy$ena navstevnost po otvoreni novej
trasy ¢i podujati),

- odhalit neefektivne rozlozenie sluzieb v uzemi,

« znizit zatazenie prirodného a kultirneho dediéstva v najfrekventovanejsich lokalitach,

« rovnomernejSie rozlozenie navstevnosti v regione,

« zvysit transparentnost a odbornost verejného rozhodovania,

« podporit cielovy marketing a planovanie infrastruktury zalozené na reélnych datach,

« zaviest jednotny systém prace s datami o navstevnosti, ktory bude vyuZivany samospravami, DMO,
organizaciami CR, podnikatel'mi aj akademickou obcou.

Z dlhodobého hl'adiska sa o¢akava aj zmena v pristupe k sprave turistickej infrastruktary a verejnych
priestorov - v zmysle vacSej zodpovednosti, efektivnosti a orientacie na skutoény dopyt. Tak ako v energetike, aj v
oblasti CR plati, Ze "¢o meriame, to vieme aj riadit™.

Zavedenie systému bude mat pozitivny vplyv na spravanie prevadzkovatel'ov sluzieb aj verejnej spravy,
ktori budd vedome pracovat s vystupmi a optimalizovat’ svoje rozhodovanie (,,viem, Ze lokalitu niekto sleduje,
vyhodnocuje, porovnava“). Tento ,sledovaci efekt” mdze sam osebe viest k vacsej efektivite, profesionalite a
orientacii na kvalitu sluzieb.

Znemoznenie vykonu povolania
Tento pripad je zamerany na kalkulaciu neefektivnych nakladov, ktoré vyplyvaji zo znemoznenia vykonu prace
v désledku zastaranych technoldgii alebo softwarového vybavenia. Zakladnym predpokladom tohto pripadu je
zadefinovanie dotknutych pracovnikov, ktorych praca je zavisla na danom zariadeni (infrastruktire) a identifikovanie
rizika (v percentach) vypadku dotknutého zariadenia (infrastruktury).

Potrebné premenné na kalkulaciu prinosov

+ Identifikovanie po¢tu dotknutych pracovnikov, ktori pracu vykonavaju - po¢et zamestnancov PSK - 300
zamestnancov. Na tito agendu nemaju na to uréeny SW a je vykonavana manualne prostrednictvom
dostupnych rieSeni MS Office, mail-komunikécia. Celkovo PSK ma zriadenych 127 rozpoctovych a
prispevkovych organizacii v oblasti kultury, Skolstva, socialnych veci a rodiny, spravy a udrzby ciest, CR a
pod. V kazdej organizécii je povereny min. 1 pracovnik na vykonavanie tejto agendy. Min. 4 pracovnici Uradu
PSK spracovavaju centralne dani agendu. Preto vo vypocte je pouzity po€et 300 dotknutych pracovnikov.

+ Identifikovanie % vykonu prace - do vypoctu bolo definovanych 30% vykonov, ktoré sa tykaju agendy CR,
ktoré vykonavaju za sucasnych technickych podmienok.

+ I|dentifikovanie ceny prace (superhruba mzda) zamestnancov, ktori su rieSenim ovplyvneni - priemerna
superhruba mzda bola definovana na 3000 Eur/mesacne

« Identifikovanie % pripadného vypadku - 9%

Znemoznenie vykonu povolania

Valoriza¢né%
% mzdy

Narast 5%

vypadkov

pocas

rokov

Pocget 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
dotknutych

pracovnikov
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% Prace 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
na ktoré

vyuzivaju

zariadenie

Mzdovy 3773€ 3000€ 3150€ 3308€ 3473€ 3647€ 3829€ 4020€ 4221€ 4432€ 4654€
naklad

Y% 11% 9% 9% 10% 10% 11% 11% 12% 13% 13% 14%
Vypadkov

Naklady 4 703 291600 321489 354442 390772 430826 474986 523672 577348 636526 701770
na 430 € € € € € € € € € € €
vypadky

Naklady - 291600 613089 967531 1358 1789 2264 2787 3365 4001 4703
na € € € 303 € 129 € 114 € 786 € 134 € 660 € 430 €
vypadky

kumulativ

(Zdroj: METODIKA POPISU ZAKLADNYCH PRIPADOV PRINOSOV PRE IT PROJEKTY ROZVOJA , V1.0
15.12.2021 - MIRRI)

Uspora nakladov na strane $tatu
Tento pripad je zamerany na kalkulaciu nakladov na strane $tatu, ktora suvisi s agendou dotknutou projektom.
Prinosy su definované ako ,usetrené” personalne naklady vyplyvajlce zo zefektivnenia ¢innosti vykonu agendy
a rovnako ako Uspora materialovych nakladov, ktoré v cielovom stave nebude potrebné vynalozit. Ako priklad je
mozné uviest elektronizaciu sluzieb, kedy spracovatel nebude musiet realizovat manualne Ukony suvisiace napr. s
evidenciou podani a pod. a rovnako nebude musiet ,mifiat“ napr. kancelarske prostriedky na zabezpecenie sluzby
(papier, tonery, postovné a pod.).

Potrebné premenné na kalkulaciu prinosov

+ Identifikovanie typu agendy a vydavkov:
V sucasnosti prebieha zber a vyhodnocovanie udajov o navstevnosti v kraji nepravidelne, manualne a
bez Standardizovanych nastrojov. Aktivity zahffaju anketové zistovania, kratkodobé manualne séitania,
komunikaciu s obcami, organizaciami cestovného ruchu (OOCR, KOCR, DMO). Na tieto ¢innosti nie je
k dispozicii vyhradeny softvér ani automatizovany systém.

+ Identifikacia agendy a frekvencie opakovania:
Zadavanie, spracovanie a sumarizacia Udajov pre UCely planovania CR, strategickych dokumentov, vyziev,
podujati a tzemného planovania predstavuje odhadom cca 150 ziadosti alebo uloh ro¢ne v roznych
formach - cez e-maily, excelovské tabul'ky, telefonaty a pod.

* Hodinovy mzdovy naklad:
Priemerny mzdovy naklad vratane odvodov na strane zamestnavatel'a sa stanovuje na 19,05 €/hodinu.

+ Cas spracovania jednej poziadavky / podania:
V su¢asnom stave si vyZzaduje jedna uloha (spracovanie dat, overenie, sumarizacia, odpoved’)
priemerne 5 hodin prace.
Po implementacii systému sa predpoklada skratenie ¢asu na 1,5 hodiny - vd'aka automatizovanému zberu,
integrécii a vizualizacii dat.

» Materialové naklady na spracovanie podania:
Naklady na prevadzku manualnych rieseni (tla¢, papier, telefén, duplicita spracovania, vyhl'adavanie v
archivoch) sa odhaduju na jednotkovu Uroveri cca 2,5 € na podanie.
Po zavedeni systému sa predpoklada znizenie tychto nakladov o 60 %.

Uspora nakladov na strane §tatu

Mzdové 19,05€ 19,05€ 20,00€ 21,00€ 22,05€ 23,16€ 2431€ 2553€ 26,81€ 28,15€ 2955¢€
naklady

hodinovy

Valorizacia,00%

mzdy

Inflacny  2,50%

kooeficient

Page 29/ 35 - naposledy upravil Peter Berdis - 2025/08/02 15:26



projekt_3494 - [-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

Cas - 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
spracovania

podania

AS IS

Cas - 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
spracovania

podania

TOBE

Materialové 250€ 256€ 263€ 269€ 2,76€ 2,83€ 290€ 297€ 3,05€ 3,12€
naklady

AS IS

Materialové 126€ 128€ 131€ 135€ 1,38€ 141€ 145€ 149€ 152€ 156¢€
naklady

TOBE

Néklady 367816 29325€ 30773€ 32292€ 33887€ 35561€ 37318€ 39163 € 41099€ 43132€ 45266 €
na €

podania

AS IS

Naklady 144225 10439€ 11169€ 11950€ 12786€ 13681 € 14639€ 15665€ 16763€ 17937€ 19195€
na €

podania

TOBE

Kumulativne 29325€ 60098€ 92389€ 126276 161837 199155 238318 279418 322550 367816
naklady € € € € € € €

AS IS

Kumulativne 10439 € 21607 € 33558€ 46344 € 60025€ 74665€ 90330€ 107092 125030 144225
naklady € € €
TOBE

Popis vypoctu : Kalkulacia vychadza z porovnania personalnych a materialovych nakladov na zabezpecéenie
danej agendy vyjadrenej jej poCetnostou v sledovanom obdobi (predpokladom je rok). Na zaklade stanoveného
Casu trvania vybavenia agendy je mozné identifikovat narast prinosov v ¢ase, ak bude projekt realizovany.

Sumarizacia vysledkov prinosov projektu je zhrnuta v nasledujucej tabul'ke

Rok NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT NAVRAT
Navratnosti
Premenné Sumar/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Roky

Investicne 1 049 665107 42689€ 42689 € 42689€ 42689€ 42689 € 42689€ 42689€ 42689 € 42689 €
vydavky 308 € €

Kumulativne 9162 18355 27583 36849 46156 55509 64912 74371 83890 93477
vydavky 274 € 747 € 549 € 125 € 271 € 168 € 422 € 105 € 806 € 684 €
AS IS

Kumulativne 9367 17861 26356 34851 43348 51845 60343 68841 77341 85842
vydavky 545 € 677 € 458 € 933 € 151 € 163 € 027 € 801 € 550 € 342 €
TOBE
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Vyvoj nakladov

1 2 3 4 5 6 7 8 =] 10 11

— Kumulativne vydaviy AS IS Kumulativne vydavky TO BE

Medzi hlavné nevycislitel'né prinosy projektu patria:

Ef

ektivita a podpora rozhodovania

Zber dat o navstevnosti pomocou loT zariadeni umozni automatizovany, objektivny a nepretrzity
monitoring pohybu os6b v turistickych a cykloturistickych lokalitach.

Tento pristup odstrani zavislost od odhadov a jednorazovych s¢itani a nahradi ich spolahlivym,
porovnatel'nym a trvalo udrzatel nym sp6sobom merania.

Udaje ziskané z loT séitaéov podporia analytické planovanie, &im sa zniZi miera subjektivity pri
rozhodovani a zaroven sa zracionalizuju investicie do infrastruktdry cestovného ruchu, dopravy ¢&i sluzieb v
Gzemi.

Zavedenie jednotného systému datového riadenia cestovného ruchu vytvori predpoklady pre
lepSiu koordinaciu medzi odbormi PSK, mestami, obcami a organizaciami cestovného ruchu
(OOCR, KOCR, DMO).

Vystupy budu vyuzitelné naprie¢ agendami: od tzemného planovania a podpory podnikania az po marketing
destinacii a hodnotenie dopadov podujati.

Spristupnenie vizualizovanych vystupov cez Geoportal PSK a otvorené data zvysi transparentnost
a zapojenie verejnosti do uizemného rozvoja.

Zavedenim digitalnych nastrojov dojde k vyznamnej ispore pracovného ¢asu - v porovnani s
manudalnym spracovanim udajov v Exceli, cez e-mail, papierové formulare ¢i dozadovanim sa spatnej vazby
od obci a partnerov.

ZvysSenie povedomia o merani a hodnoteni navstevnosti prirodzene motivuje subjektov v uzemi
(napr. obce, DMO, podnikatel'ov) k zodpovednejSiemu a strategickému spravaniu: ,vieme, Ze niekto sleduje
data, porovnadva, planuje”.

Udrzatel'nost a ekologické prinosy

Presné data o zatazeni Uzemia umoznia lepSie rozlozenie navstevnosti a prevenciu nadmerného
opotrebovania prirodného a kultirneho dedi¢stva.

Véasné identifikovanie exponovanych lokalit umozni navrhnut opatrenia, ktoré budu zniZzovat
negativne environmentalne dopady turizmu (napr. erézia, hluk, znecistenie, preplnenie).

Projekt podpori udrzatel'ny turizmus v stlade s principmi zelenej transformécie, kedZe na zaklade
realnych dat bude mozné riadit’ a propagovat menej navstevované lokality, ¢im sa znizi tlak na vytazené
oblasti.

- Vyssia miera digitalnej a datovej vyspelosti regionu prispeje k jeho dlhodobej odolnosti, lepsej

adaptécii na vykyvy v dopyte (napr. v dosledku pandémie, klimatickych zmien, geopolitickych udalosti) a
efektivnejSiemu vyuzitiu verejnych zdrojov.

Data-driven decision-making, inteligentné rozhodovanie, planovanie, sprava a transparentnost

« Zber udajov o pohybe navstevnikov prostrednictvom loT zariadeni a ich nasledna analyza umozni

rychlo a efektivne vytvarat podklady pre lepSie strategické rozhodovanie, Uzemné planovanie, marketing
v cestovnom ruchu, ale aj pre spravu verejnych priestranstiev a infrastruktury.

+ Politiky PSK v oblasti cestovného ruchu, regionalneho rozvoja, dopravy a zivotného prostredia

budu formované na zaklade realnych dat, nie odhadov alebo intuitivneho rozhodovania.

« Data mézu sluzit na prioritizaciu investicii do turistickej a cykloinfrastruktury, identifikaciu lokalit s

najvacSou zatazou alebo nedostatocne vyuzivanych oblasti, kde je potrebné podporit navstevnost.
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« Vysledky projektu sa premietnu do stratégie riadenia investicii, 1zemnoplanovacich procesov,
pripravy podujati, spravy tras, rozpoctovania a podpory DMO v tizemi.

 Spristupnenie zozbieranych Udajov verejnosti cez Geoportal PSK a portal otvorenych dat umozni
participativne planovanie, spatnu vazbu a zvysi déveru ob&anov voci rozhodnutiam verejnej spravy.

- Zdiel'anie udajov o navstevnosti, sezonnosti a zatazi regionu prispeje k transparentnosti a deklaruje
zavazok PSK k efektivnemu a zodpovednému hospodareniu s verejnymi prostriedkami.

- Rozhodovacie procesy sa stanui odbornejSimi a menej zavislymi od politickej interpretacie, ¢im sa
posilni profesionalizacia verejnej spravy na urovni kraja aj obci.

» Zavedenie jednotného systému pre zber a spravu Udajov o navstevnosti vytvori platformu pre
opakovatel'né a porovnatel'né hodnotenia rozvojovych intervencii v izemi.

Zlepsenie kvality zivota, komfortu a bezpeénosti

« Analyza dat z loT séitacov pomoze predchadzat pretazeniu exponovanych lokalit, zvysi komfort
navstevnikov a umozni presmerovat zaujem do menej znamych, no atraktivnych oblasti kraja.

« V¢&asnd identifikacia nadmernej navstevnosti prispeje k ochrane prirodného a kulturneho dediéstva, ¢im
sa znizi environmentalna zataz a zvySi udrzatel nost cestovného ruchu.

« Automatizovany monitoring pohybu os6b moze upozornit na neobvyklé vzorce pohybu, pomahat
pri riadeni krizovych situacii (napr. po¢as pandemickych opatreni alebo zivelnych udalosti), ¢i zefektivnit
nasadenie zachrannych a servisnych zlozZiek v Uzemi.

+ Prepojenie udajov z ro6znych zdrojov v jednom systéme zjednodusi auditovanie, spatne overovanie
dopadov projektov a ul'ahéi sulad s legislativnymi povinnostami, vratane planovania udrzatelnej
mobility a CR.

- ZvysSena datova gramotnost v Gizemi a lepSia dostupnost udajov podpori zapojenie obyvatelov,
akademickej obce, podnikatel'ov a samosprav do riadenia rozvoja - na zaklade faktov, nie domnienok.

8.HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ
PROJEKTU a METODA JEHO RIADENIA

Casovy horizont realizacie projektu (realizacnd f4za) je naplanovany na obdobie v rozmedzi 08/2025 — 07/2027
(t.j.24 mesiacov), co tvori Easovy milnik — uzatvorenie zmluvy s dodavatelom.

FAZA/AKTIVITA

Pripravna faza a Iniciacna faza

Realizacna faza

2malyza a Dizajn

Azkup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluZieb
Puoplementacia a testovanie

Bhisadenie a PIP

Blokoncovacia faza

#odpora prevadzky (SLA)

Projekt bude realizovany v sulade s Vyhlaskou €. 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v
prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy metédou waterfall s prvkami metddy agile. Jednotlivé etapy
budu prebiehat aj paralelne.

Waterfall - vodopadovy pristup pocita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom dodrziavani
postupu pri vyvoji alebo realizacii projekty. Projektovému timu je dany minimalny priestor na zmeny v priebehu
realizacie. Vodopadovy pristup je vhodny a uzito€ny v projektoch, ktory maju jasny ciel a jasne definovatel'ny
postup a rozdelenie prac.

Objednavatel projektu vypracuje funkénu a technicku Specifikaciu.

Page 32/ 35 - naposledy upravil Peter Berdis - 2025/08/02 15:26

ZACIATOK
(odhad terminu)

12/2024
08/2025
08/2025
12/2025
03/2026
10/2026
11/2026
01/2027



projekt_3494 - 1-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

4 )

@ N ([ N O

. N g N 4 )
Funkéné poZiadavky Analyza a dizajn Implementacia Nasadenie
kategdrie A na SW - 8ast Py a testovanie A
ManaZment loT snimacov A
\ J (. / “ vy
0 4 )
Analyza a dizajn Implementacia Nasadenie
- a testovanie -
Funkéné kategorie A B
poZiadavky na HW — \ / A / A _/
server a prenos dat
Y 4 N ( N\
Analyza a dizajn Implememaqa Nasadenie
@ a testovanie c
(&)

R —
Funkéné poZiadavky \ / Q )/ \k )/

kategorie A na HW — loT
zariadenia

: S Implementacia :
Analyza a dizaj Nasadenie
e a testovanie
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SwW

Funkéné poZiadavky
kategorie C Akceptacia a

fakturacia Akceptacia a fakturacia

Objednavatel Specifikuje funkéné poZiadavky a kategdrie A, B, C (pricom A = must have, B = nice to have, C= zvy3né)

9.PROJEKTOVY TIM

V pripravovanom projekte sa vytvara riadiaci vybor v zloZeni:

predseda RV - riaditel Uradu PSK

zastupca biznis vlastnika procesu - veduca odboru strategického rozvoja PSK

zastupca kl'iGovych pouZivatel'ov objednavatel'a - vedlca oddelenia regionalneho rozvoja PSK

zastupca kl'iiGovych pouZivatel'ov objednavatel'a - vedici odboru informaéno-komunikaénych technolégii
PSK

projektovy manaZzér - interny zamestnanec prijimatel'a, bez hlasovacieho prava

zéastupca dodavatel'a (dopifia sa a2 po VO / volitelny &len) - doplni sa po vykonani verejného obstaravania,
bez hlasovacieho prava

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI SR), bez
hlasovacieho prava

Projektovy tim objednavatela:

2x kl'iGovy pouzivatel - interny zamestnanec prijimatela
2x IT analytik - interny zamestnanec prijimatela
1x IT architekt - certifikovany IT architekt - interny zamestnanec prijimatel'a
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» 1x zastupca biznis vlastnika - vedica odboru regionalneho rozvoja PSK
* 1xmanazér IT prevadzky - interny zamestnanec prijimatel'a

Vsetky planované pozicie planuje PSK obsadit vlastnymi kapacitami. Rolu IT analytik planuje PSK obsadit
dvoma osobami a IT architekt jednou osobou s dostatoénymi odbornymi znalostami a skisenostami v danej
oblasti. V st€asnosti ziadatel nema jednoznacne zadefinované mena zamestnancov, ktori budu spolupracovat na
implementacii projektu.

9.1

PRACOVNE NAPLNE

Podrobné pracovné naplne, povinnosti projektového timu a ich zodpovednosti budi predmetom menovacich
dekrétov v sllade so zdrojovymi stibormi (https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/
riadenie-kvality-ga/index.html ) v zmysle Vyhlasky 401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v
prevadzke.

Projektovy manazér

zodpoveda za riadenie projektu poc¢as celého Zivotného cyklu projektu. Riadi projektové (I'udské a finanéné)
zdroje, zabezpeduje tvorbu obsahu, neustale odévodriovanie projektu (aktualizuje BC/CBA) a predklada
vstupy na rokovanie Riadiaceho vyboru. Zodpoveda za riadenie vSetkych (I'udskych a finanénych) zdrojov,
¢lenov projektovému tim objednavatel'a a za efektivnu komunikéciu s dodavatel'om alebo stanovenych
zastupcom dodavatela.

zodpoveda za riadenie prideleného projektu - stanovenie ciel'ov, spracovanie harmonogramu prac,
koordinaciu ¢lenov projektového timu, sledovanie dodrziavania harmonogramu prac a rozpo¢tu, hodnotenie
a prezentaciu vysledkov a za riadenie s tym suvisiacich rizik. Projektovy manazér vedie Specifikaciu a
implementaciu projektov v sulade s firemnymi Standardami, zasadami a principmi projektového riadenia.
zodpoveda za plnenie projektovych/programovych ciel'ov v ramci stanovenych kvalitativnych, ¢asovych a
rozpoctovym planov a za riadenie s tym suvisiacich rizik. V pripade externych kontraktov sa veduci projektu/
projektovy manaZzér obvykle podiel'a na ich planovani a vyjednavani a je hlavnou kontaktnou osobou pre
zakaznika.

okrem tychto povinnosti vykonava projektovy manazér aj rozsah a povinnosti projektovej role Manazér zmien
a Implementaény manazér.

Klaéovy pouZzivatel

zodpovedny za reprezentaciu zaujmov buducich pouZivatel'ov projektovych produktov alebo projektovych
vystupov a za overenie kvality produktu.

zodpovedny za navrh a $pecifikaciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych pouzivatel'ov na prinos systému a poziadaviek na
bezpecnost.

Kl'tcovy pouZivatel (end user) navrhuje a definuje akceptaéné kritéria, je zodpovedny za akceptacné
testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na spustenie
do produkénej prevadzky. Predklada poziadavky na zmenu funkcionalit produktov a je st¢astou projektovych
timov.

IT analytik

zodpoveda za zber a analyzovanie funkénych poZiadaviek, analyzovanie a spracovanie dokumentéacie z
pohl'adu procesov, metodiky, technickych moznosti a inej dokumentéacie. Podiel'a sa na navrhu rie$enia
vratane navrhu zmien procesov v oblasti biznis analyzy a analyzy softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon
analyzy IS, koordinaciu a dohl'ad nad ¢innostou SW analytikov.

analyzuje poziadavky na informacny systém/softvérovy systém, formalnym sp6sobom zaznamenava
¢innosti/procesy, vytvara analyticky model systému, okrem analyzy realizuje aj navrh systému, ten vyjadruje
navrhovym modelom.

Analytik informacnych technoldgii pripravuje Specifikaciu ciel ového systému od procesnej az po technicku
rovinu. Mapuje a analyzuje existujuce podnikatel'ské a procesné prostredie, analyzuje biznis pozZiadavky na
informacny systém, Specifikuje poziadavky na informacnu podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia a
pripravuje podklady pre architektov a vyvojarov rie$enia, participuje na realizacii zmien, dohliada na realizaciu
poziadaviek v ciel'ovom rieSeni, spolupracuije pri ich preberani (akceptacie) pouzivatel'om.

Pri navrhu IT systémov vyuZiva odbornt $pecializaciu I T architektov a projektantov. Studuje a analyzuje
dokumentaciu, poziadavky klientov, legislativne a technické podmienky a moznosti zvySovania efektivnosti
a vykonnosti riadiacich a informacnych procesov. Navrhuje a prerokiva koncepcie rieSenia informa¢nych
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systémov a analyzuje ich efekty a dopady. Zabezpecuje spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s
navrhom datovych a objektovych Struktir a ich vazieb, uzivatel' ského rozhrania a ostatnych podkladov pre
projektovanie novych rieseni.

+ Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov. Méze tiez poskytovat poradenstvo v oblasti svojej
Specializacie. Zodpoveda za navrhovu (design) Cast IT - pdsobi ako medzi¢lanok medzi pouzivatel mi
informa¢nych systémov (biznis pohl'ad) a ich realizatormi (technologicky pohl'ad).

IT architekt

» zodpoveda za navrh architektury rieSenia IS a implementaciu technolégii predovsetkym z pohl'adu
udrzatel'nosti, kvality a nakladov, za rieSenie architektonickych ciel'ov projektu dizajnu IS a sulad s
architektonickymi principmi.

+ vykonava, pripadne riadi vysoko odborné tvorivé ginnosti v oblasti navrhu IT. Studuje a stanovuje smery
technického rozvoja informagnych technoldgii, navrhuje rieSenia na optimalizaciu a zvysenie efektivnosti
prostriedkov vypoctovej techniky. Navrhuje zakladnu architekturu informaénych systémov, ich komponentov
a vzajomnych vazieb. Zabezpecuje projektovanie dizajnu, architektdry IT Struktary, Specifikacie jej prvkov a
parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérovej infrastruktiry podl'a zakladnej Specifikacie rieSenia.

+ zodpoveda za spracovanie a spravu projektovej dokumentécie a za kontrolu stladu implementacie s
dokumentaciou. Moze tiez poskytovat konzultacie, poradenstvo a vzdelavanie v oblasti svojej Specializacie.
IT architekt, projektant analyzuje, vytvara a konzultuje so zakaznikom rieSenia na Urovni komplexnych IT
systémov a IT architektdr, najma na Urovni aplikaéného vybavenia, infrastruktirnych systémov, sieti a pod.

» ZaruCuje, ze navrh architektiry a/alebo rieSenia zodpoveda zmluvne dohodnutym poziadavkam zakaznika v
zmysle rozsahu, kvality a ceny celej sluzby/rieSenia.

Vlastnik procesov

+ zodpoveda za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu kone¢nému
uzivatel'ovi. KI'i€ova rola na strane zakaznika (verejného obstaravatel'a), ktora schval' uje biznis poziadavky
a zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu a naplnenie meratel' nych ukazovatel ov.
Ulohou tejto roly je definovat na uZivatel'a orientované polozky (user-stories), ktoré budu zaradzované
a prioritizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za priebezné posudzovanie vecnych vystupov
dodéavatel'a v ramci analyzy, navrhu rieSenia vratane DNR z pohl'adu analyzy a navrhu rieSenia aplikacii IS.

+ zodpovedny za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu. Definuje o¢akavania na kvalitu projektu, kvalitu projektovych produktov,
prinosy pre koncovych pouzivatel'ov a poziadavky na bezpecnost. Definuje meratel'né vykonnostné
ukazovatele projektov a prvkov. Vlastnik procesov schval'uje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu
dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych mil'nikov, odsuhlasuje spustenie vystupov
projektu do produkénej prevadzky a dostupnost I'udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

10.0DKAZY

Irelevantné.

11.PRILOHY

Priloha :
Zoznam rizik a zavislosti (Excel)

Kalkula¢ka prinosov
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