Cislo zmluvy: SPIN2-2-2015-004

ZMLUVA

NA PROGRAMOVU UPRAVU SOFTVERU OBJEDNAVATE I’A

uzavreta pdd ust. § 269 ods. 2 zakota513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika
(dalej ako ,Zmluva®)

medzi

Objednavatd’om: PreSovsky samospravny kraj
Sidlo:Namestie mieru 2, 080 01 Pre
ZastupenyMUDr. Peter Chudik, predseda
ICO: 37870475
DIC: 202162633

Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK 54 8180 0000 0070 0051 9(
Osoba opravnena k rokovaniu: Ing. Stefan Mdie;

Priméarny telefonicky kontakt: 0907 973 362
(d’alej aj ako ,,Objednavatt)

a

Dodavatd’om: Asseco Solutions, a.s.
Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Statutarny orgaring. Edita Angyalova, ¢lenka predstavenstvi
ICO: 00602311
DIC: 2020447990
IC pre DPH: SK2020447990

zapisany v afmhom registri Okresného sudu Bratislava |, od8a|
vlozke81/B

Bankové spoger8LSK. u.: 0177990855 / 0900

Osoba opréwva k rokovaniu: Ing. Marek Mésaros
Primarny teleiitky kontakt: +421 2 206 77 111
(dalej aj ako ,Dodavat¥)

PREAMBULA

1. D6vodom uzavretia tejto Zmluvy je dodanie fankho rozSirenia prevadzkovaného aglilého
programového vybavenia SPIN'dlej aj ako ,APV SPIN“) Objednavdtem o zobrazovanie skenov
dodavatéskych faktdr a zmlav v APV SPIN v rozsahu dodaro&ej funkcionality, ktora si vyZzaduje
prepojenie s evidenciou daenych faktar systému pre spravu registratiry a engee zmlav
prevadzkovaného obstaraviam. Objednavateprevadzkuje APV SPIN na zaklade li¢arj zmluvyc.
SPIN  283-2006 ktoru uzavrel 08.12.2006 so spatog’'ou Asseco Solutions, a. s. (vtedy pod
obchodnym menom DATALOCK a. s.). Vykonavizaen majetkovych prav k APV SPIN je Dodaviate

2. Dodavaté vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zalodeamaegistrovanou pdd slovenského
pravneho poriadku, a zeisp v3etky podmienky a poziadavky stanovené v Zmilanje opravneny
Zmluvu uzavri€ a riadne plni zavazky v nej obsiahnuté.

3. Objednavatt vyhlasuje, Ze dpa vSetky podmienky a poZiadavky stanovené v Zmhuye opravneny
tato Zmluvu uzavrié a riadne plni zavazky v nej obsiahnuté.



Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je dodanie sluZieb pre Oijedtda, ktoré spdéivaju v zabezpeeni funkného
rozSirenia APV SPIN o zobrazovanie skenov doddskyeh faktir a zmlav v rozsahu a za podmienok
stanovenych Zmluvou, giom blizSia Specifikacia predmetu Zmluvy je uvederi®iloheg. 1 Zmluvy.

2. Objednéavatk sa Zmluvou zavéazuje zapkaiDodavatéovi cenu za riadne dodanie predmetu Zmluvy v
stlade €l1. V Zmluvy.

Clanok i
Miesto, ¢as a spdsob dodania predmetu Zmluvy

1. Predmet Zmluvy bude Dodavéiten dodany a Objednavditri odovzdany v sfinnosti s
Objednavattom v dohodnutych terminoch uvedenych v Harmonognalmenia, ktory tvori Prilohd. 2
Zmluvy.

2. Dodavaté sa zavazuje dodpredmet zmluvy v sulade s Harmonogramom plnemnigofia¢. 2 Zmluvy),
najneskor vsak do uplynutia doby platnosti tejtoldm. V pripade nedodrZania terminov uvedenych
v Harmonograme plnenia je Objednavatplatni’ si vati Dodavatéovi pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vysSke 10% z ceny predmetu zmluglafok IV bod. 1 Zmluvy), s vynimkou nedodrZania
terminov spésobenych vy§Sou mocou (vis major).

3. Miestom dodania predmetu Zmluvy je sidlo Objedndiaaiak sa zmluvné strany k#dom dodania
predmetu Zmluvy vyslovne nedohodnu inak.

4. Rozsah a spbsob dodania predmetu Zmluvy sa rifldhBu¢. 1 Zmluvy, ak v Zmluve nie je vyslovne
uvedené inak.

5. Dodavaté je pri dodavani predmetu Zmluvy viazany pokynmiddimavatéa, ak tieto pokyny nemaju
negativny vplyv na kvalitu acasnos plnenia predmetu Zmluvy.

6. Dodavaté sa zavazuje pltiitito Zmluvu riadne adas, je povinny pri dodavani predmetu Zmluvy
postupovéd s odbornou starostlivésu, v sulade so zaujmami Objednavatektoré pozna alebo musi
pozna pri vynaloZeni odbornej starostlivosti a riada pokynmi Objednavdie, ibaZze su v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi aleb@&iom sledovanym Zmluvou.

7. Dodéavaté je opravneny na realizaciu predmetu Zmluvy vyustiodukty a sluzby tretich stran, gm
voci Objednavatkovi zodpoveda za takéto plnenia a zavazky vyplysagitejto Zmluvy tak, akoby konal
sam.

8. Dodavaté sa zavazuje, Ze dase dodania predmetu Zmluvy Objednakatebude predmet Zmluvy a
jeho funkiné ¢asti zodpovedaplatnej legislative a pravnym predpisom Slovens&ppbliky v danom
¢ase. V pripade nesplnenia povinnosti fgodredchadzajicej vety, je Objednavaipravneny uplatwi
si vati Dodavatéovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysk&20ceny predmetu zmluvyglénok
IV bod. 1 Zmluvy).

9. Obe zmluvné strany maju povinmogzajomne predchadz&koddm a v pripade, Ze taka Skoda hrozi ako
dosledok cinnosti pri plneni predmetu Zmluvy, su povinné drubmluvni stranu bezodkladne
informova’ a vyzva ju na napravu a zamedzeniu Skod.

Clanok Il
Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy

1. Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy sa uskitoa zdklade preberacich protokolov podpisanych
ktoroukd’vek opravnenou osobou Objednavata Dodavat@a uvedenou v Prilohe 3 Zmluvy, v sulade
s Prilohow. 1 Zmluvy a v rozsahu a v terminoch uvedenychmbbaograme, ktory tvori Prilohu 2.

2. Dodavaté vyzve Objednavata emailom (kontakty pdd Prilohy¢ .3) alebo pisomne dopa@enou
poStou najmenej 2 (dva) pracovné dni vopred nazatéy predmetu Zmluvy. Predmet Zmluvy je
odovzdany a prevzaty podpisanim Odovzdavaciehoebdpacieho protokolu Objednavidaen , ak
neobsahuje Ziadne oddévodnené pripomienky objedel@atk si na strane objednavEaepripomienky
k odovzdavanému predmetu plnenia, objedndvaté pravo do 10 (desiatich) pracovnych dni od
predloZenia predmetu Zmluvy preditiieto pripomienky Dodavatevi. Dodavaté je povinny predmet
Zmluvy upravi pod’a predloZzenych pripomienok Objednavate resp. zdévodtii pisomne
neoddvodnenaspripomienok Objednavata bez zbyténého odkladu, najneskér v lehote 10 (desiatich)
dni odo d@a ich predloZenia. V pripade nesplnenia povinridetlavatéa poda predchadzajlicej vety je
Objednavatkopravneny uplatiisi vati Dodavat&ovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 4%
z ceny predmetu Zmluvy. Pripomienkou k predmetuufmsa rozumie pripomienka k vecnej (funiej)



stranke predmetu Zmluvy. PoKi®bjednavatk odmietne podpisaPreberaci protokol, hoci predmet
Zmluvy je dodany riadne, resp. riadne upraveny’aqaipomienok Objednavdi povazuje sa predmet
Zmluvy za odovzdany a prevzaty nasledujdcifiord po marnom uplynuti lehoty na predloZenie
pripomienok k predloZzenému predmetu Zmluvy. Tottangvenie plati obdobne aj pre opatovne zaslané
pripomienky, ktoré boli dodavdiem pisomne zdbévodnené ako neopodstatnené a existetocych
neohrozuj&innog’ objednavatéa.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je zmluvnymi stranami doluté@vo vyskel7 686,24 EUR s DPHslovom:
sedemné&iisicSegsstoosemdesiatséseur dvadsgstyri centov) . V sulade s § 340 b) Obchodného
zakonnika je cena splatnd v lehote splatnosti 3@dm dia poskytnutia riadneho plnenia.

Cena potla ods. 1 tohtélanku Zmluvy je konéna, pevna a zafia vSetky naklady Dodavd® suvisiace

s dodanim Predmetu Zmluvy.

Pravo na zaplatenie ceny za dodanie predmetu Zmumjkne Dodavat®vi diom protokolarneho
prevzatigoredmetu ZmluvyObjednavatBom a na zaklade Dodavdiem predloZenej faktdry.

Splatnos faktdr vystavenych pda tejto Zmluvy je 14 (Strné¥ dni odo da jej dordenia do sidla
Objednavatta, ak v Zmluve vyslovne nie je uvedené inak. Dot&\i@ povinny pri vyhotoveni faktary
dodrza ustanovenie § 340 b) Obchodného zakonnika.

Faktara musi mavsSetky nalezitosti stanovené prislusnymi platnymavnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Ak faktdra nebude obsahavatanovené nalezitosti piaiplatnych pravnych predpisov, je Objednavate
opravneny vratiju Dodavatéovi s uvedenim chybajucich naleZitosti, alebo réesprch Gdajov. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti aanlefota splatnosti Zae plyn®@ doruwenim opravenej
faktury Objednavat®vi. V pripade, Ze Objednavdtéaktiru vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze je
spravha a obsahuje predpisané naleZitostrgppthtnych pravnych predpisov, lehota sa nepreguduj
pokia’ Objednavati fakturovanu¢iastku nezaplati v pévodnom termine splatnosti,ta@s sa do
omeskania.

V38etky platby realizované na zaklade Zmluvy sa t@kiwjd bankovym prevodom nacét druhej
zmluvnej strany uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Clanok v
Prava a povinnosti zmluvnych strén

Zmluvné strany su povinné bezodkladne inforntodeuht zmluvnu stranu o vSetkych skirtostiach,
ktoré su alebo moézu Byblezité pre riadne plnenie Zmluvy.

Objednavate sa zavazuje poskytoweDodavatéovi vSetku potrebnu acasnu stinnog’, informécie,
podklady, zdroje a data bez zbymeého odkladu po ton€o ich potreba vznikne a bude Dodavata
Objednavatkovi oznamenda. V pripade, Ze také informacie, patikladroje a data nebudd Uplné a
spravne, zavazuje sa o tom Dodavdiez zbytoneho odkladu Objednavditeinformova. Objednavaté

je povinny doplni chybajuce a / alebo oprévihespravne informéacie ihdlepo obdrZzani oznamenia
Dodéavatéa poda predchadzajucej vety. Dodavateebude zodpovedaza omeSkanie a/alebo vady
predmetu Zmluvy v rozsahu, v akom také vady a/aletmeSkanie boli spésobené chybajucimi alebo
nespravnymi informéciami a/alebo nedostatkom ingjnsiosti poda tohtocélanku Zmluvy na strane
Objednavatka.

Zmluvné strany su povinné pthisvoje zavéazky vyplyvajuce zo Zmluvy tak, aby nddwmizalo k
omeskaniu s plnenim predmetu Zmluvy a k omeskaaispmnenim jednotlivych splatnych i@@nych
zavazkov.

Clanok VI
Opravnené osoby a dorgovanie

Kazda komunikdcia medzi zmluvnymi stranami budebijetes’ prostrednictvom opravnenych os6b
uvedenych v priloh&. 3 Zmluvy.

Osobami poverenymi pre technické, obchodné a pimjékrokovania tykajuce sa Zmluvy su osoby
uvedené v Priloh& 3 Zmluvy. Zmluvné strany su opravnené jednosteameni poverené osoby pdd
predchadzajlicej vety na ich strane, &nkami ku diu dor@enia pisomného ozndmenia o takejto
skutainosti druhej zmluvnej strane.

V8etky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktorévs@ahuju k Zmluve, alebo ktoré maju tby
uskut@nené na zéklade Zmluvy musiathyskut@nené v pisomnej forme a druhej strane dené bid’
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osobne, alebo dopafenou zasielkowi inou formou registrovaného postového styku naswaiuvedenu
na titulnej strdnke Zmluvy, ak nie je stanovendalmedzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. BeZzna
komunikacia zmluvnych stran v savislosti s Zmluvodze by uskut@novana aj elektronicky (pdd
prilohy ¢. 3), prtom tato forma komunikacie sa néahuje na pravne ukony uskatmvané zmluvnymi
stranami v suvislosti s touto Zmluvou, ktoré by maillyv na trvanie Zmluvy alebo predmet pinenia,
dohodnuté terminy a/alebo ceny.

4. Ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvhréisy sa dohodli, Ze akékaek oznamenie alebo ina
formalna koreSpondencia sa bude pfelyiZmluvy povaZzovéaza dordené:
a) v dei dorwienia zasielky, ak bola zasielka dégna osobne alebo kuriérnou sluzbou, alebo
b) v dai doruwenia zasielky, ak bola zésielka poslana dojemau

c) v den vratenia zasielky odosieldtwvi, ak bola adresatom odmietnutd, neprevzata e lehote,
alebo je adresat oz¢eny ako neznamy.

5. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade zmenyhsvsidla budu o tejto skuteosti druhd zmluvna
stranu informové najneskér do piatich (5) pracovnych dni.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobwitié a to na obdobie 12 (slovom: dvatiasesiacov odoith nadobudnutia

jej winnosti.

Zmluva nadobuda platntsiiom jej podpisania zmluvnymi stranami @ninos’ diom nasledujucim po

dni jej zverejnenia pd ustanovenia § 47a ods. 1d@imskeho zakonnika.

Pravne vFahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadispymr@ poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany budu rieSpripadné spory suvisiace so Zmluvou vzdjomnou dohoAk sa na rieSeni

sporu nedohodnu, mé kazda zo zmluvnych stran prakadni’ svoj narok na vecne a miestne prisluSnom

sude.

Tato zmluvu je mozné mehi len pisomnymi dodatkami odsuhlasenymi a podpisangboma

zmluvnymi stranami.

6. Neplatnog niektorého z ustanoveni Zmluvy nemé vplyv na mgtrostatnych ustanoveni Zmluvy. Ak
sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnyrévodu rozporu s prdvnymi predpismi, zavazuja sa
obe zmluvné strany takéto ustanovenie nalirgdatnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
pévodnému ustanoveniu najblizSie.

7. Objednavatk prehlasuje, Ze oboznamil so VSeobecnymi obchodmgadmienkami Dodavaka (VOP)
pred podpisom Zmluvy. ObjednavhAtenimi suhlasi a zavazuje sa ich dodrZigvaas platnosti zmluvy.
VSeobecné obchodné podmienky tvoria priléhd tejto zmluvy. Ustanovenia tejto Zmluvy odliSoe
VOP maju prednas

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tento zmluvngabizsa nebudu aplikovaistanovenia bodu 3.8, 6.7.,
6.8, 6.10. a 6.11 VSeobecnych obchodnych podmiBualévatéa.

9. Neoddeliténla s¢as’ Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha¢. 1 Specifikacie predmetu Zmluvy
Priloha¢. 2 Harmonogram plnenia

Priloha¢. 3 Opravnené osoby

Priloha¢. 4 VSeobecné obchodné podmienky

10. Zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) rovnopisochg¢pm 3 (tri) rovnopisy obdrzi Objednavéte 2 (dva)
rovnopisy obdrzi Dodavaite

11. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu gitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej yygjucimi

porozumeli, pgom na znak suhlasu s jej obsahom a so ghotou, Ze tito zmluvu neuzavreli v tiesni,

pod natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmi@melkastnordne podpisuju.

hw N P&

o

za Dodavatka za Objednéavata
v Bratislave da: ............... v PreSovad ................
Ing. Edita Angyalova MUDr. Peter Chudik
¢lenka predstavenstva predseda
Asseco Solutions, a. s. PreSovsky samospravny kraj






3 Priloha ¢.1
Specifikacia predmetu Zmluvy

Popis rieSenia:
Z&kladné predpoklady

1. Dodéavatéske faktary su evidované ako doemé registratirne zdznamy v systéme Fabasoft
a. Registratdrne zaznamy zaevidované v suvislostiracdaou dodavatskou faktdrou maju
v poloZke Druh zadznamu nastavenu hodnotu ,Faktara“
b. Dodavatéské faktlry sa na podditeé scanuju - scany faktar su evidované ako elektken
prilohy prislusnych zaevidovanych registratirnyghrmmov
c. Okrem scanu dotenej faktiry, mézu ki ako elektronické prilohy zaevidované aj iné
dokumenty/prilohy dortené s faktarou
2. Zmluvy su evidované v module pre evidenciu zmlsystéme Fabasoft
3. Pouzivatelia, ktori pracuju v systéme SPIN2 s enxgdmi faktUr budi mav systéme Fabasoft
nastavené pristupové prava, ktoré budl ummed’ zobrazenie registratirnych zaznamov so
zaevidovanymi faktdrami a zobrazenie objektov zlentcie zmluv (zmluvy a ich prilohy, dodatky).
V systéme Fabasoft budu nastavené ACL tak, abyatelia vedeli tieto objekty vylada’.
o ACL sa budu tyk& bud vymenovanych pouZivdiev, alebo v jednoduchSom pripade
organiz&nej jednotky
0 ACL budu pridané na objekty Zmliv a dodatkov
0 ACL budu pridané aj na spis do ktorého sa evitaltliry — dordené registratirne zaznamy,
ktoré maju nastavenu vlastmioBruh zdznamu na ,Faktdra“, nasledne by registnatar
zaznamy preberali ACL spisu v ktorom su vloZeniZedy pouzivatelia mohli vidievSetky
zaznamy vlozené v takomto spise (so Specialnym p@lpouzivattov SPIN2)

Specifikacia predmetu Zmluvy

V informatnom systéme SPIN2 budu do evidencie doddskfeh faktlr (ako volitthé Udaje s presne
vySpecifikovanym kédom) doplnené poloZzky s nazvami:

- Registratdrneislo faktary

- Registratirngislo zmluvy (evidetinécislo zaznamu (zmluvy) v systéme Fabasoft)

V informacnom systéme SPIN2 budu do evidencie doddskfeh faktir doplnené ovladacie prvky pre
zobrazenie elektronickych priloh — dokumentov evalych k danej dodavdkkej faktire v systéme
Fabasoft.
Pri evidovani faktlry v systéme pre spravu redityazamestnanec podéte oznéi faktiru prezentmou
peciatkou, zapiSe do nej registratirgisio, zoscanuje faktdru a scan prilozi ako elektian prilohu
zaevidovaného zaznamu.
Pri evidovani faktary v systéme SPIN2 pouZiVatgplni do polozky ,Registraturngslo faktury“gislo, ktoré
pracovnik podatae zapisal do prezedtee] peiatky na fakture (jej fyzickej papierovej podobe).
Ak je v suvislosti s faktirou evidovana v eviderminl(v aj prisluSna zmluva s prilohami alebo dogatk
k zmluve, mdZe pouzivate systéme SPIN2 v evidencii faktar vypirdj polozku Cislo zmluvy*.
V evidencii faktir v systéme SPIN2 tak budu evidwvadentifika&né udaje faktur a suvisiacich zmliv zo
systému Fabasoft.
Pri zapise hlavky dodavatéskej faktary v pripade, Ze budd vyplnené registraglcislo faktary
a registraturneisla savisiacich zmlav sa vykona kontrola na evadw/zaznamy v systéme Fabasoft.
V pripade, Ze si pouzivateri praci v systéeme SPIN2 potrebuje zobtazan faktary alebo dokument zmluvy
- pouzivat& zada véby pre zobrazenie prislusnych elektronickych prilakcia Zobraz scan faktary,
Zobraz scan zmluvy)
- volby (akcie) budd nastaviteé pomocou pristupovych prav v systéme SPIN2 neazolianie scanov
faktar a zmlav pre jednotlivych pouzivéitsy
- systém SPIN2 automaticky vygeneruje url link préamne systému Fabasoft s dvoma parametrami
.Registraturneislo faktdry* a ,Registratirnéislo zmluvy" (parameter nie je povinny)
- systém SPIN2 otvori internetovy prehligdavygenerovanym URL na zaklade url adresy a parame
volania spracuje systém Fabasoft poziadavkulaga prislusné objekty a zobrazi obrazovku



s elektronickymi prilohami prislusnej faktary regmluvy v prostredi systému Fabasoft (ak volanie
obsahuje parameter Registratutigo faktary — otvori sa okno pre zobrazenie etakitkej prilohy
faktary, ak volanie obsahuje parameter zmluvy, dtga okno pre zobrazenie elektronickej prilohy
zmluvy

- pouzivaté si mdZe v zozname elektronickych priloh vytbaazobraai prislusnu prilohu — scan, resp.
iny dokument evidovany v elektronickych priloha@mdho objektu pod prislusnym registratirnym
¢islom

- ak pod identifikhtorom uvedenym vo volani nebud@edy Ziadny dokument, bude zobrazené
chybové hlasenie

Priklad volania pre zobrazenie elektronickych priflakttr a zmlav:
http://fabaserver/fsc/fscasp/content/bin/fscvel®ak=C00.103.510.1.4586136&ZMLUVA=123456&FAK
TURA=7700

fabaserver — IP + port alebo doménové meno

ZMLUVA — ¢islo zmluvy

FAKTURA - ¢&islo faktary

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Obrazok 1: Zobrazovanie elektronickych priloh faktar a zmlav

Implementacia a testovanie

Rie3enie bude implementované vo verzii Fabasof8201 )
Rie3enie bude nasadené na dohodnutom testovacstrepliorybranej VUC. DWC doda url adresu a Struktar
volania a priklady testovacich dat pre otestovaraienia (registratdrngsla,cisla zmlav).



Priloha ¢.2
Harmonogram plnenia

Etapy Termin realizacie (Do)
Zaciatok projektu (=dinnog’ zmluvy) T1=T* 1da&
Analytické prace T2=T1+7dni
Programovanie, inStalacia a implementécia na tastewprostredie T3=T2+ 20 dni
Objednavatks, validacia na strane Dodavite

Testovanie funknosti, zaSkolenie pouZivdtw/, dodanie pouzZivalekej | T4 =T3 + 5 dni
dokumentécie

Akceptécia T5=T4 +1de
Implementéacia v prod@kiom prostredi, zah§jenie produktivnej T6=T5+ 3 dni

prevadzky

* T = Datum zverejnenia Zmluvy
- Pacet dni vyjadruje peet pracovnych dni

- V pripade, Ze bude mozné realizoydnenie jednotlivych etap v skorSich terminochktuaych
sa zmluvné strany dohodnu, nebude potrebné takavepé terminy prediaZina schvalenie.




Priloha ¢.3
Opravnené osol

Za Objednéavata:

Meno Priezvisko

e-mail

\Vo veciach obchodnych a
zmluvnych

Ing. Stefan Matejik

stefan.matejcik@vucpo.sk

Vo veciach projektovych

Ing. Ladislav HaluSka

ldalishaluska@vucpo.sk

Osoba opravnend k podpisu

akcepténého protokolu Mgr. Gabriela Futejova gabrielajaa@vucpo.sk
Za Dodavata:
Meno Priezvisko e-mail

\Vo veciach obchodnych a
zmluvnych

Ing. Marek Mésaros

marek.mesaros@assecosol.con

\Vo veciach projektovych

Ing. Eva BaldZzova
Mgr. Slavomira EStokova

eva.balazova@assecosol.com
slavomira.estokova@assecosol.cq

m

Osoba opravnena k podpisu
akceptaného protokolu

Mgr. Slavomira EStokova

=]

slavomiralasva@assecosol.cor




Priloha ¢. 4
VSeobecné podmienky dodavidere poskytnutie pouzivdskych prav a podpory k produktom
SPIN, SPIN2, HELIOS Orange, WKO, ACKO, HOREC, BLUEGASTRO a manazérsky
informatny systém.
(nasledujacich 6 stran)
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1 PRAVNA SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.

1.1 Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zalozenou v

pravnej forme akciovej spoloc¢nosti v sulade s pravnymi

predpismi Slovenskej republiky, podla zédkona ¢. 513/1991 Zb.,

Obchodného zakonnika (dalej ako ,ASol" alebo ,,Dodavatel™,

~Poskytovatel™, , Prenajimatel™, pripadne ,,Zhotovitel™).

ASol je obchodnd spoloénost zapisand v Obchodnom registri

Slovenskej republiky vedenom Okresnym sudom Bratislava I,

oddiel: Sa, vlozka ¢. 81/B, ICO: 00 602 311, ICDPH ASol je:

SK2020447990, 5|dIo Plynarenska 7/ C, 821 09 Bratislava.

2 DEFINICIA POUZITYCH POIMOV

2.1 Akceptacia -prevzatie predmetu plnenia Odberatelom
definovany metodikou riadenia projektu Dodavatela v Zmluve.

1.2

2.2 Akceptacné kritéria -zoznam poziadaviek (alebo testovacich
uloh) pisomne dohodnutych medzi Odberatelom a Dodavatelom
pre UcCely Akceptacie. Pokial' predmet plnenia Zmluvy naplni
tieto poziadavky, povazuje sa predmet plnenia Zmluvy za
dokonceny. Akceptacné kritéria schvaluje Odberatel.

2.3 APV - aplika¢né programové vybavenie Dodavatela.

2.3.1 APV SPIN - pocitatovy program - je jednotlivy modul
z APV SPIN alebo cely programovy subor modulov.

2.3.2 APV SPIN2 - pocitaCovy program - je jednotlivy modul
z APV SPIN2 alebo cely programovy subor modulov.

2.3.3 APV HELIOS Orange - pocitatovy program - je
jednotlivy modul z APV Orange alebo cely programovy
stbor modulov.

2.3.4 APV WECKO - potitatovy program - je jednotlivy modul
z APV WECKO alebo cely programovy subor modulov.

2.3.5 APV ACKO - pocitacovy program - je jednotlivy modul
z APV Acko alebo cely programovy stibor modulov.

2.3.6 APV hotelovy systém HOREC - je jednotlivy modul
z APV hotelovych a restauracnych systémov (HRS) alebo
cely programovy subor modulov. Do tejto kategérie
spadaju aj systémy ATU a Monetka.

2.3.7 APV restauraény systém BLUEGASTRO - je jednotlivy
modul z APV hotelovych a resStauracnych systémov
(HRS) alebo cely programovy subor modulov. Do tejto
kategorie spadaju aj systémy BLUEGASTRO - mini a
BlueRetail — mini.

2.3.8 APV manazérsky informacény systém (MIS) -
pocitatovy program - je jednotlivy modul z APV
manazérsky informacny systém alebo cely programovy
subor modulov.

2.4 Autorsky zakon - zakon ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave

a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon).

2.5 Poskytnutie sluZieb alebo iného
pozadovaného plnenia zo strany Doddavatela vyluéne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej
mailovej komunikéacie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim,
HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).

Charta projektu - dokument, ktory upravuje organiziciu,

komunikaciu a kompetencie o0s6b zucastnenych na projekte

implementdcie APV.

Chyba APV - odchylka od Specifikacie APV, definovanej opisom

funkcii v existujucej programovej dokumentacii. Chyba existuje,

ak APV neplini funkcie uvedené v dokumentacii, dodava chybné
vysledky alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

Implementacia - je proces, pri ktorom sa nasadzuje APV u

Odberatela pomocou prispdsobovania sStandardného APV

Specifickym potrebam Odberatela, tvorba dokumentacie a

realizacie Skoleni Koncovych uzivatelov.

Incident- Poziadavka Odberatela na podporu resp.

poradenstvo pri pouzivani APV, ktora nevyplyva z Chyby APV,

realizovana prostrednictvom sluzby  Hot-line  a/alebo
prostrednictvom e-mailu Dodavatela
komunikacia@assecosol.eu.

2.10 Komunikaény jazyk - Komunikaénym jazykom, v ktorom
prebieha  vSetka Ustna, pisomnad alebo elektronicka
komunikacia, je slovensky a/alebo cCesky jazyk, ak nie je v
Zmluve dohodnuté inak.

2.11 Koncovy uzivatel’ - je Odberatel.

2.12 Licencia - opravnenie Odberatela pouzivat APV pocas trvania
Zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych Zmluvou.

2.13 Licenéna zmluva - dokument konkrétne definujici rozsah
licencie a pouzitie licencie poskytnutej Dodavatelom
Odberatelovi (dalej ako ,LZ").

2.14 Lokalizaény jazyk - Lokalizatlnym jazykom, v ktorom
komunikuje APV s jeho uZzivatelom je slovensky a/alebo cesky
jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2.15 Manazér Dodavatela - je pracovnik Dodavatela opravneny
zastupovanim Dodavatela v otazkach plnenia Zmluvy, resp.
osoba na to poverena.

2.16 Manazér Odberatel'a - je pracovnik Odberatela opravneny
zastupovanim Odberatela v otdzkach plnenia Zmluvy.

2.17 Neopravnena reklamacia - stav vyhodnotenia reklamacného
konania Odberatelom, pri ktorom predmetom reklamacného
konania nebola chyba APV.

2.18 Neopravnené pouzivanie predmetného APV - neopravnené
pouzivanie APV po zaniku Zmluvy, bez licen¢nej zmluvy, resp. v
rozpore s fou, s vynimkou pouzivania vylu¢ne pre archivne
Ucely.

2.19 Odberatel’ (aj ako ,Nadobudatel™ alebo ,Najomca") -
pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu s Dodavatelom.

2.20 Opravnené osoby - si zmluvnymi stranami dohodnuti
pracovnici Odberatela a/alebo Dodavatela oprdvneni odovzdat
resp. prevziat vysledky vzajomnej spoluprace.

2.21 Pocet uzivatelov - Dodavatelom evidovany pocet o0sob
Odberatela pristupujucich k APV podla platnej licen¢nej zmluvy
alebo licen¢ného opravnenia.

2.22 Podpora (aj ako ,Maintenance") - sluzba, prostrednictvom
ktorej Dodavatel zabezpecuje pravidelnd udrzbu APV v rozsahu
definovanom v bode 2.3.1 VOP a Odberatel za riu plati
Dodavatelovi ro¢ny aktualizacny poplatok, tzv. RAP.

2.23 Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokalny
resp. siefovy operaény systém, databdzovy server, termindlovy
server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu,
v prostredi ktorého dodané APV pracuju korektne.

2.24 Poskytnutie pouzivatel'skych prav - pravny akt, ktorym su
Odberatelovi poskytnuté prava pouzivat APV podla zasad
uréenych Zmluvou a/alebo autorskym zakonom.

2.25 Pouzivanie APV Odberatelom - APV sa povazZuje za
pouzivané Odberatelom, ak je instalované na pevny disk
Odberatela, alebo odovzdané na nosi¢i CD-ROM Odberatelovi,
pripadne spristupnené inou formou (napr. elektronicky).

2.26 Pracovna doba - pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod.

2.27 Programova dokumentacia - je pouzivatelskd dokumentacia

k APV, opisujuca jeho funkcionalitu, sp0sob pouzitia a
podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

2.28 Projekt - je skupina ¢asovo ohranic¢enych cinnosti, ktoré vedu
k naplneniu Zmluvy.

2.29 Reakéna doba - casovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi
Odberatelovi prijatie nahlasenej chyby APV do zaciatku jej
rieSenia Dodavatelom. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie  nahldasenej chyby pocas pracovného volha
a pracovného pokoja. Podmienky Reakcénej doby je mozné
upravit uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani sluzieb
a podpore (napriklad platena 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

2.30 Riadiaca komisia - skupina Opravnenych os6b za stranu
Dodavatela a Odberatela priamo ¢i nepriamo zainteresovana na

Elektronické plnenie -

2.6

2.7

2.8

2.9



plneni predmetu Zmluvy. Clenovia Riadiacej komisie st vzdy

minimalne Manazér Dodavatela a Manazér Odberatela.

2.31 Roény aktualizaény poplatok (dalej len RAP) - platena
sluzba v rozsahu:

2.31.1 Hot-line

- poskytnutie odpovede Odberatelovi cez Call centrum
Dodavatela (Hot Line) na otazky tykajuce sa problémovych
situdcii (incidentov) vzniknutych pri pouzivani APV

- prijatie nahlasenych chyb APV Dodavatelom

- pocet Incidentov Odberatela je limitovany v priebehu
kalendarneho mesiaca po¢tom 5 ks pre APV HOREC a
BLUEGASTRO. (Limit nie je aplikovany pocas prvych 6
mesiacov pouzivania APV.)

- pocet Incidentov Odberatela je pre ostatné produkty
limitovany v priebehu kalendarneho roka na 3 nasobok
celkového poctu opravnenych uzivatelov Odberatela. Pre
licencie APV s mandantnym pristupom sa zvySuje nasobok o
hodnotu 1 pre kazdych, aj zapocatych, 10 mandantov.
(Limit nie je aplikovany pocas prvych 6 mesiacov pouzivania
APV).

2.31.2 adrzba APV

- poskytnutie legislativnych  verzii so zapracovanymi
legislativnymi zmenami do APV (nevztahuje sa na reporty
vytvorené v APV manazérsky informacny systém)

- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami
(nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manaZérsky
informacny systém)

- poskytnutie verzii APV s rozSirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v dosledku zmien v
informacnych technoldgiach

- poskytnutie opravnych (fix) balikov  odstranujucich
konkrétnu chybu systému

- distribucia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu cez Zakaznicky portal alebo inym
dohodnutym spdsobom

- distribacia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky portal
dohodnutym spOsobom bude zabezpeCena zo strany
Dodavatela najneskdér do 10 pracovnych dni od vydania
novej verzie.

2.32 Ro¢ny aktualiza¢ny poplatok zo zakaznickych UGprav -
platena sluzba v rozsahu udrzby zakaznickych
programatorskych Uprav APV a poskytnutie verzii APV so
zapracovanymi zakaznickymi Upravami.

2.33 Servisny zasah - vykon sluzby Dodavatela pri rieSeni
nahlasenej poziadavky Odberatela.

2.34 Softvér - programové vybavenie pocitaca.

2.35 Sublicencia - databazy a dalsi softvér potrebny pre pouZitie p
APV Odberatelom, ale nie je zahrnuty do APV.

2.36 Vystup - je vysledok plnenia Dodavatela.

2.37 Vzdialeny pristup - je sluzba kde sa pracovnik Dodavatela
spoji s bezpe¢nym pripojenim na pracovnu stanicu Odberatela
na zaklade jeho poziadavky a aktivacie spojenia. Sluzba je
urcena na rieSenie nahlasenych problémovych situacii.

2.37.1 zaciatok vzdialeného pristupu - presny cas
nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich
suboroch systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.37.2 koniec vzdialeného pristupu - presny ¢as ukoncenia
spojenia (je zaznamenany v logovacich suboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.37.3 CHAT - je pisomna komunikacia medzi Dodavatelom a
Odberatelom pocas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a
softvéru k tomu uréenému.

2.37.4 VOIP - je hlasova komunikacia medzi Dodavatelom a
Odberatelom pocas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a
softvéru k tomu uréenému.

2.38 Zakaznicky portal - platena elektronicka sluzba dostupna na
elektronickej adrese
http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html ato
minimalne v rozsahu :

2.38.1 HelpDesk systém Dodavatela formou internetovej
aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len ako
,HelpDesk systém JIRA"), ktord umoznuje elektronicku
komunikaciu s Odberatelom, alebo k nahlasovaniu
incidentov a chyb Odberatelom bez obmedzenia poctu
v priebehu kalenddrneho mesiaca.

2.38.2 elektronicky pristup Odberatela k verzidam APV a
suvisiacim dokumentom prostrednictvom Zakaznickeho
portalu.

2.39 Zmluva (taktiez ako Zmluvy) - predstavuje pisomnu dohodu
uzatvorenu medzi Odberatefom a Dodavatelom . Zmluva moze

ako samostatni prilohu obsahovat definicie daldich pojmov,
ktoré nie su v tychto VOP zahrnuté.

2.40 Zmenové konanie - je prerokovanie a schvalenie zmeny

zmluvnych podmienok.

3 PRAVA A POVINNOSTI DODAVATEL'A

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Dodavatel dodd Odberatelovi APV funkéné pre prevadzku na
technickom vybaveni ana podporovanych platformach
uvedenych v programovej dokumentacii k APV. Dodavatel sa
zavézuje APV aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien a
v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouzité v APV, v
termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie Udajov
aktualizovanou legislativnou zmenou a za podmienky, ze
informacie o legislativnej zmene budlU zverejnené s
dostatoénym predstihom pred UGcinnostou takejto zmeny. S
aktualizovanou verziou APV doda Dodavatel popis jeho zmien.
Dodavatel' garantuje, ze APV ma v dobe dodania funkcéné aj
technické vlastnosti, ktoré sG opisané v Programovej
dokumentacii k APV tvoriacej prilohu Zmluvy. APV sa dodava v
stave v akom ,stoji a lezi", to znamena, ze Odberatelovi
nevznikd Ziadny narok na Upravu algoritmu APV podla jeho
poziadaviek. V pripade zmeny algoritmu z dbévodu zmien
legislativnych predpisov zapracovanych v APV rozhoduje o
sposobe a forme ich zmien vyluéne Dodavatel.

Dodavatel odstrani bez zbyto¢ného meskania chyby APV, ktoré
brania Odberatelovi v jeho dalSom pouzivani. Opravenu verziu
APV Dodavatel zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portalu.
Podmienky pre reklamacné konanie su uvedené v clanku ¢. 8
Reklamacné konanie VOP.

Dodavatel si vyhradzuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV
na tych platformdch, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat.
Za prevadzku APV na takychto platformdach nenesie Dodavatel
zodpovednost.

Dodavatel mozZe realizovat zmeny v APV zvySujlce jeho
moznosti vyuZitia, zadroverl méze robit zmeny APV v désledku
vyvoja programovacich prostriedkov, operaénych systémov a
technickych zariadeni.

Dodavatel ma pravo Odberatelovi vyUcétovat sluzbu Hot-line
pokial tento presiahol stanoveny limit poctu incidentov za dany
kalenddrny mesiac a to tak, ze kazdy incident nad réamec je
povazovany za Servisny zasah a minimalna fakturacna jednotka
bude 0,5 hod. Pocet incidentov nad limit uvedeny v bode 2.31.1
je vyhodnoteny a fakturovany do 15 dni vzdy po ukonceni
kalendarneho stvrtroka.

V pripade, Ze Odberatel nezaplati Dodavatelovi zmluvne
dohodnutd cenu v dohodnutom termine, ma Dodavatel pravo od
prisludnej Zmluvy odstlpit s Géinnostou odo dfa dorudenia
odstupenia Odberatelovi. Odstupenie od Zmluvy vylucuje
moznost Pouzivat APV Odberatelom.

V pripade, ze Odberatel nespini v Zmluve dohodnuté platobné
podmienky, md& Doddvatel pridvo pozastavit poskytovanie
podpory APV az do splnenia zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok bez toho, aby to bolo povaZované za porusenie
ustanoveni Zmluvy zo strany Doddavatela. V pripade
pozastavenia poskytovania podpory APV budl nainstalované
aktualizované verzie APV u Odberatela nefunkcné.

Dodavatel ma pravo odmietnut poskytnutie sluzby slvisiacej s
prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v omeskani s
Uhradou zavézkov voéi Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na
zavazky Odberatela, na ktoré si u Dodavatela uplatiiuje
reklamaciu.

3.10 Pokial' nastane situacia uvedena v ustanoveniach 3.7, 3.8 a 3.9

tohto ¢lanku alebo pokial Odberatel’ vypovie Zmluvu uzatvorenu
medzi nim a Dodavatelom, =zanikd povinnost Dodavatela
realizovat v prospech Odberatela konzultaéné sluzby, update a
legislativny upgrade APV, nasledkom c¢oho sa Dodavatel zbavuje
akejkolvek zodpovednosti za bezchybnl funkénost APV, ako aj
za jeho spravnu kompatibilitu s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dodavatel si méze uplatfiovat pravo uskutoénenia kontroly v
priestoroch Odberatela, zameranej na dodrziavanie licenénych
ustanoveni zakuUpenej licencie. Dodavatel je opravneny takuto
kontrolu vykonat jedenkrat za obdobie 6 (slovom: Siestich)
mesiacov pocas pracovnych hodin Odberatela a takym
spésobom, ktory neprimerane nenarusi jeho pracovnu ¢innost.

3.12 Dodévatel ma pravo odmietnut poZiadavky Odberatela, ktorych

3.13

povaha vyzaduje vysoku mieru pracnosti oproti
zodpovedajucemu finanénému plneniu zo strany Odberatela.
Dodavatel' si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny
kalendarny rok cennik APV a sluzieb Dodavatela.

3.14 Dodavatel' je vykonavatelom majetkovych prav k APV v sulade

s Autorskym zadkonom a zaroveR je oprdvneny poskytovat
Sublicenciu k tym cdastiam APV, ktoré vyvinuli partnerské
spoloénosti, a to na zaklade zmluvnych vztahov s tymito tretimi
stranami podla Autorského zdkona.



3.15 Pravo k Pouzivaniu APV poskytuje Dodavatel Odberatelovi 5.2 V zaujme optimalneho plnenia Zmluvy su zmluvné strany

prostrednictvom Licencénej zmluvy. V pripade, Zze nie je
v prislusnej Zmluve dohodnuté inak, ma sa zato, Zze Dodavatel
poskytol Odberatelovi také Casovo neobmedzené nevyhradné
pravo k pouzitiu akéhokolvek vysledku cinnosti ¢i sluZieb
poskytnutych Ci vykonanych Dodévatelom na zdklade Zmldv,
ktoré splnaju znaky autorského diela ¢i inych predmetov
chranenych pravom k dusevnému alebo inému priemyselnému
vlastnictvu, ktoré Dodavatel vykonal ¢i poskytol v ramci svojich
¢innosti ¢i sluzieb Odberatelovi v jeho prospech.

4 PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Odberatel ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

dohodnutom  prislusnou Zmluvou, v sulade s tymito

VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela, v sulade s

licenénym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov Dodavatela a

podla podmienok uvedenych v Programovej dokumentdacii.

Poskytnutd licencia je nevyhradnd, neprenosnd a poskytuje sa

na dobu neurcitu bez tzemného a vecného obmedzenia.

Odberatel' sa zavédzuje v dosledku vyvoja programovych

prostriedkov  aktualizovat parametre svojho technického

vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby
vyhovovali Odporuc¢anym technickym poziadavkam

definovanym na internetovej stranke Dodavatela a

Podporovanym platformam, ktoré si definované v aktualnej

Programovej dokumentacii prislusného APV.

Odberatel' sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a vcas

zaplatit. Povinnost Uhrady je splnend dhiom jej pripisania na

bankovy Ucet Dodavatela.

Odberatel’ sa zavazuje bez zbyto¢ného omesSkania pisomne

oznamit Dodavatelovi pripadné zmeny Udajov o Odberatelovi

a jeho zamestnancoch, ktoré su potrebné pre riadne splnenie

predmetu Zmluvy.

Za Uclelom diagnostikovania chyb a podpory Odberatel umozni

pracovnikom Dodavatela Vzdialeny pristup do svojho systému.

V pripade, ze Odberatel neumozni Vzdialeny pristup do svojho

systému, je povinny zndat vdetky ndklady slvisiace s

diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavaja inym

dohodnutym sp6sobom, pricom Dodavatel v danom pripade
nezodpovedd za Skodu takymto konanim Odberatelovi
vzniknutu.

Odberatel’ nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Dodavatela opravneny:

4.6.1 akymkolvek spésobom APV upravovat (s vynimkou Uprav
za pouZitia nastrojov k tomu ucelu poskytovanych),
prekladat do inych programovacich ¢ narodnych
jazykov, zahrnit ho do iného programového produktu a
$irit produkty takto vzniknuté, vykonat spatnd analyzu,
dekompilaciu alebo prevod do zdrojového kodu;

4.6.2 inym pravnickym & fyzickym osobdm udelovat
opravnenie k vykonu prava APV pouzit ako ani ho tymto
osobdm prenajat;

4.6.3 umoznit tretim strandm vzdialeny pristup do APV za
Ucelom editacie dat inych pravnickych ¢&i fyzickych osob,
ako je Odberatel;

4.6.4 v prospech inych pravnickych ¢i fyzickych os6b APV

rozmnozovat a nasledne tieto rozmnozeniny rozsirovat,

prenajimat, poZi¢iavat, vystavovat a nakladat inak ako

umozfuju tieto VOP alebo Zmluva.
Predchadzajici odsek 4.6 sa analogicky vztahuje tieZz na
softwarové vybavenia tretich strdn, pokiall si predmetom
Zmluvy.
Odberatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze pokial' akymkolvek
sp6sobom porusi ustanovenie ods. 4.6 a 4.7 alebo ustanovenia
Autorského zdkona, je Dodavatel opravneny pozadovat
a nasledne je Odberatel povinny zaplatit zmluvni pokutu v
prospech Dodavatela, a to vo vyske dvojnasobku celkovej
hodnoty Licencie (stanovenej v Licen¢nej zmluve). Uhradenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na pripadnu
nahradu skody.
Odberatel ma pravo reklamovat Dodavatefom poskytnuty a
fakturovany servisny zasah v lehote 30 dni od datumu jeho
poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom
HelpDesk systému JIRA. Reklamacia prijata po tejto lehote je
povazovana za neopravnendu.

5 SUCINNOST DODAVATELA A ODBERATELA

5.1 Zmluvné strany sa zavazuju uzko spolupracovat, predovietkym 6-10 Odberatel  je

si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné informdacie potrebné k
riadnemu plneniu svojich zavéazkov, pricom v pripade zmeny
podstatnych okolnosti, ktoré maji alebo mdézu mat vplyv na

5.3

5.4

povinné plnit svoje =zavézky riadne a vfas tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s ich plnenim. Pokial' sa niektora zo
zmluvnych strdn dostane do omeskania s plnenim svojich
zavéazkov, je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu dovod omeskania a predpokladany termin a
spOsob jeho odstranenia.

Pokial' v projekte nastanu okolnosti, za ktorych je z akéhokolvek
dévodu vhodné zmenit termin, cenu alebo obsah plnenia,
poziada prva strana bez omeskania druhu stranu o prevedenie
Zmenového konania. Manazér Dodavatela je povinny do
desiatich (10) kalendarnych dni zvolat Riadiacu komisiu a
predloZit dopad navrhnutej zmeny na cenu, termin a obsah

Projektu. Riadiacu komisiu zvoldva Manazér Dodavatela
s ohladom na kapacity a terminy Odberatela. Odberatel je
povinny  sa Riadiacej komisie  zucastnit.  V pripade

neospravedinenej Uclasti je Odberatel viazany zavermi tejto
komisie.

Odberatel aktivhe  poskytne pocas plnenia  Zmluvy
prostrednictvom opravnenych os6b pracovnikom Dodavatela
potrebnl suéinnost v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy.
Absencia spolupdsobenia Odberatela vylucuje vznik
zodpovednosti Dodavatela za vzniknuté Skody.

6 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Ceny za plnenia uvedené v Zmluve nezahriiuju dan z pridanej
hodnoty (DPH).

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktir na 14 dni odo
dfa ich vystavenia.

V pripade plnenia penazitého zavézku podla Zmluvy je taky
zavazok splneny okamihom pripisania prislusnej platby na ucet
Dodavatela.

Cennik sluzieb je stanoveny vzdy k 1.1. (januaru) na obdobie
aktudlneho kalendarneho roka. Pripadnd zmena cien v Cenniku
sa nevztahuje na uZ vopred dohodnuté pinenia uvedené v
Zmluve.

Zmluvné strany suhlasia, Ze pokial Odberatel nezaplati
akékolvek financné plnenie vyplyvajice zo Zmluvy v termine
stanovenom danou faktirou, Odberatel je povinny uhradit
Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy aj zacCaty deri omeskania.

Odberatel’ ma pravo reklamovat vystavenu faktdru vyhradne
v termine jej splatnosti. Reklamacia po tomto termine bude
povazovand za neopravnend. Drom dorucenia darflového
dokladu Dodavatelovi s oznamenim jeho chyb sa prerusuje
doba splatnosti a nova doba splatnosti sa predlzuje o dobu, po
ktord bola reklamacia rieSena.

Dodavatel' je opravneny pozastavit plnenie svojich zmluvnych
povinnosti a blokovat funkcionality APV v pripade, Ze bude
Odberatel' v omeskani s Uhradou akejkolvek dlznej Ciastky voci
Dodavatelovi a/alebo v ramci skupiny spolo¢nosti Dodavatela,
po dobu dlhSiu ako 30 dni po lehote splatnosti predmetnej
faktury. Dodavatel je povinny plnenie pozastavenych povinnosti
opatovne zahajit najneskor v lehote do 10 pracovnych dni odo
dfia Uhrady dlZznych ciastok (pre omeskanie ktorych doslo k
pozastaveniu) Odberatelom, v pripade, ze sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, Ze Odberatel nespini podmienky
Zmluvy tak, ako je uvedené v ods. 3.8 VOP ma Dodavatel pravo
fakturovat Odberatelovi za naindtalovanie aktualnych verzii APV
1,5 ndasobok hodnoty RAP platnej ku dfu poskytnutia
aktualnych verzii APV.

Dodavatel je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho
roku upravit ceny uvedené v Zmluve v rozsahu miery inflacie
vyjadrenej prirastkom priemerného roc¢ného indexu
spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za predchadzajuci
kalendarny rok, zverejnenej Statistickym Uradom Slovenskej
republiky. Ceny upravené Dodavatelom podla tohto ¢lanku budu
platné s G¢innostou od mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola ich Uprava pisomne oznamena Odberatelovi. Ceny
podla tohto ustanovenia je mozné uplatnit najskér v priebehu
kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v
ktorom nadobudla zmluva Géinnost.

Cena nezahffia vedlajsie naklady spojené s predmetom plnenia
(napr. ubytovanie, dopravu atd.), pokial nebolo Zmluvou
stanovené inak. Tieto Ucelne vynalozené naklady budu
fakturované zvlast na zaklade schvélenych protokolov.

v pripade omeskania s plnenim pefaznej
povinnosti podla Zmluvy viac ako 30 dni povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske dvojndsobku penaznej
povinnosti, so zaplatenim ktorej je Odberatel' v omeskani.

plnenie Zmluvy, st povinné o takej zmene pisomne informovat 6-11 Zmluvné pokuty je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi aj

druhd  zmluvnld stranu v lehote najneskoér
pracovnych dni po vykonani takej zmeny.

do troch (3)

pokial porusenie zmluvnej povinnosti nezavinil.

6.12 Povinnost zaplatenia zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy pre

porudenie tej istej povinnosti mdZe vzniknut aj opakovane.



7 PREVZATIE PLNENIA

7.1

7.2

7.3

7.4

Dodavatel preukazatelne vyzve Odberatela k prevzatiu plnenia
najmenej tri (3) pracovné dni pred odovzdanim plnenia.

Pri Vystupoch, pri ktorych nebolo dohodnuté prevzatie plnenia
Akceptaciou, sa prevzatim plnenia alebo jeho Casti rozumie ¢as
odovzdania predmetu plnenia alebo jeho casti Odberatelovi,
pokial Odberatel’ do desiatich (10) pracovnych dni od predania
neoznami Dodavatelovi Chyby plnenia.

Vystupy, pre ktoré bolo dohodnuté prevzatie Akceptaciou, sa
povazuju za odovzdané, pokial boli odovzdané Odberatelovi a
spliaju Akceptaéné kritéria. Odberatel je povinny vykonat
Akceptaciu do piatich (5) pracovnych dni od odovzdania
Vystupu a oznadmit preukdzatelne Dodavatelovi pripadné
nedostatky braniace prevzatiu. Pokial' do stanovenej lehoty od
odovzdania Vystupov nie je Dodavatelovi odovzdany akceptacny
protokol s pripadnymi uvedenymi Chybami, povazuje sa Vystup
za akceptovany bez vyhrad.

Odberatel’ je povinny prevziat vysledky c¢&innosti Dodavatela,
pokial tieto spiﬁajﬂ vopred dohodnuté podmienky.

8 REKLAMACNE KONANIE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Predmetom reklamacného konania je Chyba APV a prebieha

vyluéne v komunikac¢nom jazyku.

Kategorizacia Chyb aplika¢ného programového vybavenia od

Dodavatela:

8.2.1 Kriticka chyba - je Chyba APV, ktord ma vplyv na
podstatné casti funkcionality APV a si u Odberatela
nepouzitelné pre zabezpeclenie ¢innosti, vyplyvajlcich zo
zédkonnych noriem a Odberatel neméze pokralovat
v praci ndhradnym sp6sobom pomocou APV.

8.2.2 Vazna chyba - je Chyba APV, ktora neumoziuje

pouzivat klicové funkcie APV alebo APV

nekontrolovatelne ukoncuje svoju prevadzku.

Drobna chyba - vsSetky Chyby APV okrem Chyb

definovanych v bodoch 8.2.1 a 8.2.2.

Dodavatel si vyhradzuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonémii

APV ako ndmety na zlepdenie APV, ktoré nemdZu byt

klasifikované ako Chyby APV.

Reklamacia bude Odberatelom uplatnend prostrednictvom

HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portdli alebo postovou

zasielkou, pricom:

8.4.1 Odberatel' nahlasuje zistené Chyby APV v najkratSom
moznom termine od ich zistenia.

8.4.2 V pripade, ze Odberatel nedodal podrobnu Specifikéciu
Chyby APV a to najmé Cislo verzie APV, akciu a postup
¢innosti vyvoldvajuce chybovy stav, popis korektného
stavu a popis aktudlnej odchylky od pozadovaného
stavu, zdokumentované chybové hldsenie a takuto
Specifikaciu nedoda ani po vyzve Dodavatela, ma tento
pravo kategorizovat Chybu APV ako ,drobnd".

Dodavatel' zane ¢&innost pre odstranenie reklamovanej Chyby

APV do 24 hod. (reakéna doba) od potvrdenia reklamécie

prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodavatel’ sa

zaviazuje reklamaciu vyriesit takto:

8.5.1 Chybu APV v zmysle bodu 8.2.1 vyriesit najneskér do 4
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

8.2.3

8.5.2 Chybu APV v zmysle bodu 8.2.2 vyrie$it do 15
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
8.5.3 Chybu APV v zmysle bodu 8.2.3 vyriedit do najblizej

pldnovanej verzie predmetného APV. Pokial bola drobna
chyba nahlasend menej ako 21 dni pred vydanim novej
verzie, bude jej rieSenie zahrnuté do dalSieho
) pldnovaného vydania po najblizSom vydani.
Uprava zakladnych leh6t na vyrieSenie reklamacie:
8.6.1 V pripade, Ze Odberatel nezabezpedi
funkéné Vzdialené pripojenie, lehota
reklamacie uvedena v ods. 8.5.1,
predlzuje o 4 pracovné dni.
V pripade, Ze Odberatel nedisponuje aktualizovanym
testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie reklamacie
uvedend v bode 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa predlzuje o 4
pracovné dni (nevtahuje sa na produkty
~HOREC, BLUEGASTRO").
Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2
a 8.5.3 sa nezapocitava Cas, poclas ktorého Dodavatel
¢akad na poskytnutie nutnej sucinnosti Odberatelom. Za
nutnd sa povazuje sucinnost najma ak je tato sucinnost
potrebnda na identifikovanie  pri¢iny, dosledkov
a moznosti odstranenia reklamovanej Chyby APV.
Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2
a 8.5.3 sa nezapocitava cas, pocas ktorého nemohol
Dodavatel riesit reklamaciu v ddsledku vy$sej moci.
Doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a
8.5.3 mdzu byt upravené zmluvne medzi Dodavatelom a
Odberatelom.

Dodavatelovi
na vyrieSenie
8.5.2 a 8.5.3 sa

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.7

8.8

8.9

Za odstranenie Chyby APV sa povaZzuje zverejnenie opravnej
verzie na Zakaznickom portali, pomocou vzdialeného pristupu
alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie
Chyby APV sa povazuje zverejnenie takého alternativneho
postupu Dodavatelom, ktorého  dodrzanie zabezpedi
funkcionalitu  Chybou APV  postihnutej funkcnosti. Za
odstranenie Chyby APV sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo
forme ciasto¢ného odstranenia Chyby APV na menej zavaznu
Chybu APV podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as na
jej odstranenie nesmie prekrocit terminy uvedené v bode 8.5
pre kategoriu, v ktorej je Chyba APV zaradena po jej
prekategorizovani.

Odberatel’ ma pravo uplatnit reklamaciu aj formou e-mailovej
spravy a to jej odoslanim na e-mailovu adresu
komunikacia@assecosol.sk. V takomto pripade je Chyba APV
vzdy kategorizovana ako ,drobnd" Chyba APV.

V pripade neopravnenej reklaméacie Odberatela je Dodavatel
opravneny fakturovat vSetky naklady na uskutoénené
reklamacné konanie Odberatelovi v plnej vyske podla platného
cennika sluzieb Dodavatela.

8.10 Za Chybu APV sa nepovazuje chyba lokaliza¢ného jazyka, ak

tato Chyba APV nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo ich
pripadn( zamenitelnost vykladu s nasledkom moznej Skody. Za
Chybu APV sa nepovazuje stav, ak APV nekontrolovatelhe
prerusuje svoju prevadzku v dosledku pouzitia komponentov
tretich stran.

9 ZARUKA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Dodavatel sa zarucCuje, Ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym
sposobom neporusuje ani neposkodzuje prava tretich stran,
vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania
obchodného tajomstva, chranenych informacii, zavézkov
mlcanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i patentovych
prav.
Dodavatel ru&i za funkénost APV. Na Chyby APV, ku ktorému
boli Odberatelovi poskytnuté pouzivatelské prava, poskytuje
Dodavatel' zaruénld dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: $est)
mesiacov a na poskytnuté média v trvani 24 (slovom:
dvadsatstyri) mesiacov. Zaruénd doba zacina plynat prvy den
nasledujiuci po datume dodania - t.j. ddtumom, kedy bol
podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o instalacii APV do
systémového prostredia Odberatela.
Zarucna doba sa po ukonceni zaru¢nej doby uvedenej v bode
9.2 predlzuje vzdy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od poskytnutia
verzie APV, ktoru Odberatel ziskal v ramci poskytovania
platenej podpory. Této predizend zaruka sa poskytuje vzdy len
pre poslednu poskytnutu verziu APV.
Funkcia APV mimo rdmec popisu v dodanej dokumentécii, ani
nevhodnost programov pre zabezpelenie ciela Nadobldatela,
nie si dévodom na uplatnenie reklamacie.
Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat v APV nesie
zodpovednost vyhradne Odberatel. Odberatel je zaroven
povinny vykonavat bezpeénostné zélohy dat v stlade s beznymi
pravidlami na nakladanie s datami v APV. Dodavatel nenesie
zodpovednost za stratu alebo po$kodenie dat alebo datovych
Struktdr Odberatela, a to ani v pripade, ze k nim doslo pri
uzivani plnenia dodaného Dodavatelom, na ktoré sa zaruka
vztahuje.
Zmluvna strana, ktorad porusi svoj zmluvny zavazok (dalej aj
ako ,zmluvné zavéazky") vyplyvajici zo Zmluvy zodpovedd za
Skodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v dosledku daného
porusenia zavazku.
Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastocne, pokial
sa preukaze, Ze Skoda bola spOsobenad vlastnym konanim
Odberatela, pripadne konanim osoby konajicej na pokyn
Odberatela, (napr. spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokra¢ovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,...).
Dodavatel nezodpoveda za skody vratane straty Udajov, ktoré
Odberatelovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom
v Programovej dokumentacii, vplyvom Chyby technického
vybavenia, pouzitim pocita¢a s nevyhovujucimi technickymi
podmienkami pre prevadzku, vplyvom pocitaCovych programov
tretich strédn alebo inym vonkajSim vplyvom (napr. vykyvy
napétia pri dodavke elektrického prudu) alebo z dovodov vyssej
moci.
Dodavatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli Odberatelovi v
obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby aktualizacie APV
vykonanej podla ¢l. 3.1 VSeobecnych obchodnych podmienok a
v pripadoch, ked Odberatel' pokra¢oval vo vyuzivani APV po
zaniku Zmluvy alebo po odstUpeni od Zmluvy.
Dodavatel' nenesie zodpovednost a neposkytuje zdruku na
odstranenie Chyb APV, ak Chyby APV vznikli désledkom:
9.9.1 prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom
Specifikovanom a odporu¢enom systémovom prostredi
alebo podporovanej platforme,



9.9.2 nespravneho pouzZivania APV, vzajomnym poOsobenim
APV ainého softvéru, havariami, virusmi alebo ak
Odberatel’ porusi tieto VSeobecné obchodné podmienky
Dodavatela,

toho, Z7e Odberatel nerespektoval odporucania

Dodavatela v nadvaznosti na skor ozndmené Chyby APV

a neimplementovanim riesenia tychto Chyb APV,

Upravou alebo akymkolvek inym zasahom do dodaného

APV bez suhlasu Dodavatela (s vynimkou Uprav za

pouzitia nastrojov k tomu Ucelu poskytovanych),

zasahom do datovych Struktir mimo prislusného APV,
zdsahom do dat mimo prislusného APV,

komponentmi APV Odberatela, na ktoré sa nevztahuje

tato zaruka,

9.10 Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo
technického vybavenia tretich stran.

9.11 Akakolvek zodpovednost Dodavatela za technick(G alebo
systémovl infrastruktiru prevadzkovani Odberatelom v
suvislosti s APV je vylucend, pokial nie je osobitnou zmluvou
stanovené inak.

9.12 Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie s
splnenim  svojich  zdvazkov  spdsobenych  okolnostami
vylucujicimi zodpovednost (vy$Sou mocou).

9.13 Zmluvné strany sa zavézuju upozornit druh( zmluvni stranu
bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujlice
zodpovednost bréaniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu
a prekonaniu okolnosti vyluéujlucich zodpovednost.

9.14 Zmluvné strany prehlasuju, ze Dodavatel nerudi za bezpecnost
dat a nezodpovedd za Chyby APV, ktoré preukazatelne
nevzniknd jeho zasahom, alebo ktoré vzniknd v dosledku
neposkytnutia informacii zo strany Odberatela potrebnych pre
riadne odovzdanie a uvedenie APV do prevadzky.

10 DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

10.1 Dodavatel ma pravo rozhodnut o tom, Ze poskytne akékolvek
plnenie svojho zavazku pre Odberatela formou Elektronického
plnenia, ak to jeho povaha umoznuje.

10.2 Dodavatel dodava Elektronické plnenie Odberatelovi formou
uvedenou v bode 2.5.

10.3 Odberatel ma pravo v lehote 5-tich pracovnych dni uplatnit
pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu plnenia.
Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Elektronické plnenie za
dodané a Dodavatelovi nastava pravo fakturacie plnenia.

10.4 Odberatel' zaroven akceptuje datumy a Casy dodania uvedené
Dodavatelom, ktoré su podlozené prostriedkami elektronickej
komunikacie, resp. Help deskovym systémom Jira, pripadne
datumy a casy, ktoré su zaznamenané v logovacich suboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup)
a vo vypisoch telefonickych hovorov (poskytovatel' hlasovych
sluZieb alebo telefénna Ustredna).

11 KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

11.1 Komunikacia Dodavatela a Odberatela prebieha na arovni
Opravnenych os6b a ich zastupcov. Zastupcovia Opravnenych
0s0b pritom Opravnenu osobu zastupuju pri plneni len v rémci
jej pbésobnosti. Tym nie je dotknutd moznost zmluvnych stran
komunikovat prostrednictvom $tatutdrnych orgénov.

11.2 Do pOsobnosti Opravnenych oséb patri predovSetkym:

- kontrolovat postup plnenia Zmluvy,

- pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov Zmluvy,
pripravovat navrhy daldich zmliv a predkladat také navrhy
zmluvnym stranam k uzavretiu.

11.3 Do pbsobnosti Manazéra Odberatela a Manazéra Dodavatela
patri predovsetkym:

- organizacne zabezpecovat vsetky ¢innosti slvisiace s plnenim
Zmluvy,

- koordinovat sucinnost zmluvnych stran,

- informovat na vyZiadanie zmluvné strany o postupe plnenia
Zmlav.

11.4 Véetky dokumenty, ktoré maja vztah k plneniu Zmlav
predstavujuce viacstranné ¢i jednostranné Ukony zmluvnych
stran, napriklad zapisy z rokovani, dodatky k zadaniam,
protokoly, vyzvy, vypovede, upozornenia, ziadosti a iné
ozndmenia, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané
osobami opravnenymi konat podla Zmluvy alebo na zaklade
pisomného poverenia.

Dokumenty uvedené v ¢lanku 11.4 sa vzdy dorucuju druhej

zmluvnej strane a to niektorym z nasledujucich sposobov:

- osobne oproti potvrdeniu o prevzati,

- doporucenym listom alebo inou formou registrovaného
postového styku. V tomto pripade sa dokumenty povazuju za
dorucené drniom ich prevzatia adresatom, dnom vratenia
zasielky v pripade, ze ju adresat neprevzal, alebo v pripade,
7ze nebol zastihnuty a dalej driom, kedy adresat prevzatie
zasielky odmietol,
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- faxom alebo elektronickou posStou. V tomto pripade sa
dokumenty povazuju za doruc¢ené okamihom, kedy odosielatel’
obdrzi od prislusného technického zariadenia potvrdenie o
Uspesnom odoslani a/alebo potvrdeni o doruceni. Pre
odstranenie pripadnych nedorozumeni sa zmluvné strany
zavazuju vzajomne informovat o riadnom  doruéeni
dokumentov zaslanych tymto sp6sobom.

11.6 V pripade dorucovania dokumentov v elektronickej forme budu
zmluvné strany pouzivat format MS Office. Dokumenty
v elektronickej forme je mozné dorufovat prostrednictvom
elektronickej posty a/alebo na dohodnutom datovom médiu
(USB disk, CD/DVD-ROM a pod.).

11.7 Dokumenty sa dorucuju na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy,
pripadne do sidla zmluvnej strany uvedenej v Obchodnom
registri SR, v pripade, Ze nie je stanovené alebo dohodnuté
inak.

11.8 V rémci celej Zmluvy mézu funkciu Opravnenych os6b zmluvné
strany nahradit osobitnymi orgdnmi riadenia projektu (napr.
Riadiaca komisia a pod.). V pripade, ze tak urobia, budd prava,
povinnosti a spOsob nahradenia jednotlivych pravomoci
Opravnenych osOb takymito orgdnmi upravené samostatnym
dokumentom Charta projektu, ktory sa pripadne stane prilohou
prislusnej Zmluvy.

12 OBCHODNE TAJOMSTVO

12.1 Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a
zamestnanci suhlasia a berl na vedomie, Ze vSetky informacie,
ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a
realizacii plnenia podla Zmliv uzavretych medzi zmluvnymi
stranami, ¢i v slvislosti s tymto plnenim suU v stlade s § 17
a nasl. z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika predmetom
obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi zmluvnymi
stranami sa obmedzi len na tych zamestnancov zmluvnych
stran resp. 0osO6b nimi opravnenymi, ktori sa budu bezprostredne
podielat na ¢innostiach predmetu Zmluvy. Poskytnuté
informacie budlu pouzité vyhradne k plneniu zavézkov
zmluvnych stran podla podmienok Zmluvy.

12.2 Zmluvné strany sa zavdzuju, Zze ich zamestnandi,

subdodavatelia alebo spolupracujuce tretie osoby budu

zachovéavat povinnost ml¢anlivosti v zmysle ¢l. 12 VOP.

Ziadna zmluvnd strana nesmie poskytnut alebo inak spristupnit

akejkolvek tretej osobe Zziadne informacie o podmienkach,

predmetu a plnenia Zmluvy, ani Ziadne iné informacie

o rokovaniach spojenych s danou Zmluvou alebo suvisiacich

s druhou zmluvnou stranou, ani ich pouZit v rozpore s ich

UcCelom pre svoje potreby, bez toho, aby bol poskytnuty

predchadzajuci pisomny suhlas dotknutej zmluvnej strany,

s vynimkou tych informdcii, ktoré zmluvné strany uverejnia na

zaklade zakonom uloZenej povinnosti. Uvedené informacie

povazuju zmluvné strany za dbéverné a zmluvné strany sa
zavazuju tuto doévernost v najvy$dej moznej miere zachovavat.

Vynimka z povinnosti zachovavat dovernost v sllade s

predchddzajicou vetou tohto &ldnku sa dalej vztahuje na

informacie oznamené:

a) zamestnancom, poradcom a

subdodavatelom zmluvnych stran viazanymi
povinnostami zachovania ddvernosti,

12.3

inym spolupracovnikom i
obdobnymi

b) zamestnancom prislusnych Statnych institucii a sudov, pokial
spristupnenie informacii vyzaduju pravne predpisy alebo su
inak opravnene pozadované,

c) v pripade, ked prislusnd zmluvna strana informaciu
uverejnila alebo informacia uz bola vSeobecne zndma, bez
toho, Ze by tym niektord zo zmluvnych stran porusila svoju
povinnost,

d) bankdm financujucim Odberatela a/alebo kltucového
obchodného partnera,

e) osobdm, ktoré sU osobami spriaznenymi so zmluvnou

stranou v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, pokial je
také ozndmenie nevyhnutné na Gcely plnenia povinnosti
prislusnej zmluvnej strany vyplyvajucich zo Zmluvy.

f) Dodavatelom svojmu vlastnikovi/akciondrovi, ktoré ma za
povinnost oznamovat formou reportingu o chode
spoloc¢nosti.

12.4 V pripade, 7e niektora zo zmluvnych stran preukazatelne
porusila zavazok dovernosti a/alebo micanlivosti podla tohto
¢ldnku, je druhd zmluvnd strana opravnend pozadovat Uhradu
zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- Eur (slovom: paéttisic eur)
s tym, Ze povinna zmluvna strana takd zmluvnu pokutu uhradi
najneskér do 15 dni odo dfa dorucenia pisomnej vyzvy
k Uhrade. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
opravnenej zmluvnej strany na nahradu skody preukazatelne
vzniknutej predmetnym porusenim.

12.5 Akékolvek verejné oznamenie ¢i prehldsenie v slvislosti
s tymito VOP alebo Zmluvami je mozné jedine na zaklade
predchddzajicej pisomnej dohody oboch zmluvnych stran



o0 obsahu a forme takého verejného oznamenia Ci prehlasenia,

s vynimkou pripadného tlacového prehldsenia poskytujuceho

vSeobecné informacie o zahajeni, priebehu ¢i ukonceni procesu

Implementacie APV u Odberatela, avSak vzdy bez uvedenia

udajov o akychkolvek platbach ¢i Ciastkach dohodnutej ceny.

12.6 Za podmienok stanovenych vtomto ¢lanku a dalej za

podmienky, Ze tym nebud( dotknuté prava a opravnené zaujmy

Odberatela, dava Odberatel Dodavatelovi suhlas k tomu, aby

Dodavatel' uvadzal vo svojich tlaCovych materidloch a pri

propagacii obchodn( spolo¢nost Odberatela ako referenciu.

Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas pouzivat logo a

obchodny nadzov Odberatela v aktivitdch suvisiacich

s propagaciou spoluprace zmluvnych stran v suvislosti s APV

Dodavatela. Logo a obchodny nézov Odberatela moézu byt

uvedené na webe a v zozname referencii Dodavatela. Pouzitie

obchodného mena alebo ochrannej znamky Odberatela bude
obmedzené len na vymedzeny Gc¢el a musi byt uskutoéfiované
sp6sobom, ktory neznevazuje obchodné meno alebo ochrannu

znamku Odberatela a je v plnom sulade s internymi postupmi a

dizajn manualmi.

12.8 Zmluvné strany sa zavazuju navzajom Sirit dobré meno druhej
zmluvnej strany a nezverejfiovat pripadné nedostatky vo
vzajomnej spolupraci.

12.9 Povinnosti uvedené v tomto clanku trvaju bez ohladu na
ukoncenie ucinnosti alebo platnosti Zmluvy.

13 VZNIK A ZANIK ZMLUVY

13.1 Zmluva medzi Doddavatelom a Odberatefom mo6ze okrem
pisomnej formy vzniknut aj vo forme
- Suhlasu Odberatela s tymito VOP pri elektronickom nakupe

APV,

- Akceptdciou Dodavatela pisomnej objednavky
Odberatelom s vyjadrenim suhlasu s tymito VOP,

- Akceptaciou Dodavatela inej formy vykonanej Odberatefom,
pokial tato obsahuje suhlas Odberatela s tymito VOP (napr. e-
mail, SMS a pod.),

13.2 Potvrdenim Dodavatela, Ze s uvedenym navrhom zmluvy od
Odberatela suhlasi, je poskytnutie plnenia vo forme dodavky
sluzby alebo APV.

13.3 Predaj APV alebo poskytovanie sluzieb Dodavatelom sa okrem
tychto VOP méZe riadit samostatnymi podmienkami
poskytovania, ktoré su Specifikované ako doplnok tychto VOP
a platia vzdy len sucasne. Dodavatel je povinny na tdto
skuto¢nost Odberatela upozornit pri predaji alebo poskytnuti
APV pripadne sluzby.

13.4 Zmluva medzi Odberatelom a Dodavatefom méze zanikn(t:

13.4.1 Dohodou zmluvnych stran. Za uzavretie dohody sa
povazuje aj oznamenie o akceptovani navrhu druhej
zmluvnej strany.

13.4.2 Odstapenim zmluvnej strany od Zmluvy za podmienky, Ze
druhd strana podstatne porusi ustanovenia Zmluvy alebo
tychto VOP. Podstatnym porusenim Zmluvy je porusenie
bodov 3.1, 4.1 a 4.3 VOP. Odstupenie je uc¢inné driom
dorucenia ozndmenia druhej strane.

13.4.3Vypoved'ou zmluvnej strany bez udania doévodu
s vypovednou lehotou stanovenou v zmluve. V pripade, Ze
v zmluve stanovena nie je, je vypovedna lehota 3 mesiace a
zadina plynat od prvého dfia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

14 ZMENA ZMLUVY .

14.1 Zmluva méze byt menend a doplfiand pisomnou dohodou
oznacenou ako CcCislované dodatky alebo formou objednavky
akceptovanej zo strany Dodavatela.

14.2 Pri zmene Odberatela (napr. prevod prav k APV na tretiu osobu)
je povodny Odberatel povinny okrem navrhu na zmenu dorucit
Dodavatelovi:

- suhlas nového Odberatela s touto zmenou,

- stihlas nového Odberatela s pristipenim k tymto VOP a ich

_ doplnkom. } ) )

15 SUHLAS K ZASIELANIU OBCHODNYCH OZNAMENI

15.1 Odberatel' prijatim tychto VOP dava Dodavatelovi suhlas k
zasielaniu obchodnych oznameni na adresu sidla Odberatela,
ako aj na vsetky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy
Odberatel svoj suhlas preukazatelne odmietne.

15.2 Odberatel’ udeluje Dodavatelovi suhlas k zhromazdovaniu
Udajov ziskanych zo serverov a stanic Odberatela za Ucelom
zistenia programového vybavenia Odberatela. Tieto Udaje
nebudd poskytnuté tretim stranam.

16 ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

16.1 Tieto VOP ako aj Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky
s vyli¢enim koliznych noriem, ktoré by odkazovali na pouzitie
cudzieho prava.

16.2 Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany v stlade s § 262
ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze vsSetky zavazkové
vztahy na nich zalozené a/alebo vzniknuté ztitulu ich

12.7

zaslanej

porusenia, sa riadia Obchodnym zakonnikom, s vynimkou
pripadov, ked je nevyhnutné pouzit ind pravnu Upravu, najméa
Autorsky zakon.

16.3 V pripade akéhokolvek sporu medzi zmluvnymi stranami,
vzniknutého v suvislosti s tymito VOP a Zmluvou, sa zmluvné
strany zavazuju vynalozit najvys$Sie mozné Usilie, ktoré je
mozné od nich spravodlivo poZadovat, za G&elom dosiahnutia
zmieru na zaklade dohody zmluvnych stran. V pripade, ze
nedéjde k uzavretiu zmieru, budd vsSetky spory medzi
zmluvnymi stranami rozhodované sudmi Slovenskej republiky.

17 ZAKAZ VZAJOMNEJ KONKURENCIE

17.1 Zmluvné strany sa zavazuju, ze pocas doby plnenia Zmluvy a
nasledne po dobu dvoch (2) rokov odo dna zaniku Zmluvy,
neuskutocnia bez predchadzajliceho pisomného suhlasu opacnej
zmluvnej strany Ziadne rokovania so zamestnancami zmluvnej
strany s ciefom ponuknut im zamestnanie, alebo akukolvek inG
¢i obdobnl formu spoluprace. V pripade, ze dbjde v désledku
nedodrzania tohto zavazku ku Skode jednej zo zmluvnych stran,
ma pravo strana, ktora sa bude citit vo svojich opravnenych
zdujmoch poskodend, vyzvat opaénl stranu k rokovaniu s
cielom dosiahnut zmierovacieho mimosidneho urovnania.

17.2 Za kazdé jednotlivé preukazané porusenie zmluvnej povinnosti
obsiahnutej v predchadzajucom odseku si zmluvné strany
dohodli zmluvnld pokutu vo vyske 15.000,- EUR. Zmluvna
pokuta je splatnd na zaklade vyzvy poskodenej strany, a to v
lehote 15 dni odo dna dorucenia vyzvy. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze zmluvnl pokutu je mozné uplatnit aj po
skonceni Zmluvy, a to v pripade, Ze v lehote do dvoch (2) rokov
odo dnfa skoncenia Zmluvy do6jde k poruSeniu povinnosti
stanovenych tymto odsekom ktorukolvek zo zmluvnych stran.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody.

18 OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Odberatel prijatim tychto VOP dava Dodavatelovi podla zakona
¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty § 71 ods. 1 pism. b)
suhlas k elektronickej fakturacii.

18.2 Zmluvné strany sG opravnené plnit svoje  zavazky
prostrednictvom tretich o0s6b bez pisomného odsuhlasenia
druhej strany, pritom vSak zodpovedaju, ako by plnili samy.

18.3 S vedomim existencie vyvoja pravneho prostredia, rozvoja
technoldgii, skvalitfovania sluzieb poskytovanych Odberatefom
a zmien obchodnej politiky Dodavatela, je Dodavatel opravneny
menit tieto VOP bez slhlasu Odberatela s tym, ze aktudlna
verzie VOP sa nachadza vo verejne pristupnej ¢asti webovych
stranok Dodavatela.

18.4 O zmenach VOP bude Dodavatel s primeranym predstihom
informovat Odberatela vopred vhodnym sp6sobom (napr.
pisomne alebo zverejnenim na Zakaznickom portali, alebo na
stranke ~ www.assecosolutions.eu).  VSeobecné  obchodné
podmienky Dodévatela a ich zmeny nadobudaji Géinnost dfiom
v nich uvedenom.

18.5 Pokial' bolo medzi Dodavateflom a Odberatelom dohodnuté, ze
sa ich vzadjomné vztahy riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, riadia sa ich vzdjomné vztahy vidy VOP v
aktudlnom zneni.

18.6 V3etky predchddzajuce VOP stracaju Géinnost k 31.12.2014.
Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dria 01.01.2015.




