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1 Uvod

V zmysle ustanoveni § 19 c) a 19 d) zédkona ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich tzemnych
celkov (zakon o samospravnych krajoch) v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 416/2001 Z. z.
o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vyssie izemné celky v zneni
neskor$ich predpisov ako aj ostatnych suvisiacich zakonov a internych noriem, vykonal Utvar
hlavného kontroléra, na Urade PreSovského samospravneho kraja, kontrolu vybavovania staznosti
a peticii za obdobie jul — december 2024.

Postup pri podadvani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti a peticii na Urade PreSovského samospravneho kraja upravuju Zdsady vybavovania
staznosti a peticii v podmienkach PSK, ktoré boli spracované v stilade so zdkonom ¢. 29/ 2015 Z. z.
z28. januara 2015, ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 85/ 1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni
neskorSich predpisov a zdkona €. 9/ 2010 Z. z. o staznostiach. Zasady vybavovania st'aznosti a peticii
v podmienkach PresSovského samospravneho kraja boli schvalené uznesenim Zastupitel'stva PSK ¢.

732/2021, dia 21.06.2021.

V zmysle ¢l. lll. Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK vedie centralnu
evidenciu staznosti a peticii na Urade PSK Utvar hlavného kontroléra PSK, ktory po postdeni
postupuje prijaté staznosti a peticie podl'a vecnej prislusnosti prislusnému odboru Uradu PSK na

Setrenie.

V zmysle ustanoveni § 9 zakona €. 9/ 2010 Z. z. o staznostiach v pripade, ak st'aznost’ nie je
prisluna na vybavenie Uradom PSK, Utvar hlavného kontroléra PSK postupi staznost’ na priame
vybavenie vecne prislusnému organu verejnej spravy najneskor do desiatich pracovnych dni od jej

dorucenia, o Com st'azovatel’a upovedomi.

V zmysle ¢l. VI. Zasad vybavovania staznosti a peticii v PSK lehota na vybavenie st'aznosti je
60 pracovnych dni od jej doru¢enia na Urad PSK. V pripadoch naronych na presetrenie hlavny
kontrolér PSK, na zéklade pisomného poziadania prislusného odboru Uradu PSK, vydava pisomny
stihlas na predizenie lehoty na presetrenie a vybavenie staznosti pred jej uplynutim o 30 pracovnych
dni.

V zmysle ¢l. VIL. Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK Utvar hlavného
kontroléra PSK vykondva Setrenie opakovanych a d’alSich opakovanych st'aznosti. Prekontroluje
spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti, o ¢om vyhotovi zaznam a vysledok kontroly ozndmi

stazovatel'ovi pisomne.

V zmysle €l. IX. Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK a v stlade s Planom
kontrolnej &innosti, Utvar hlavného kontroléra PSK vykonal na Urade PSK kontrolu vybavovania
staznosti a peticii za 2. polrok 2024, ako aj kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie

zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku pri vybavovani staznosti a peticii.



2 Centralna evidencia a vybavovanie staZnosti na Urade PSK

V 2. polroku 2024 bolo na Utvare hlavného kontroléra PreSovského samospravneho kraja
v centralnej evidencii zaevidovanych Sestnast’ st’aznosti, ktoré boli podl'a obsahu odoslané na

Setrenie prislusnym odborom Uradu PSK.

Tri staznosti boli postiidené ako vecne neprislusné a v zmysle § 9 zdkona ¢. 9/ 2010 Z. z.
o st'aznostiach boli postipené organom verejnej spravy prislusnych na ich vybavenie.

ST 08/02/2024 zo dna 24.09.2024 podana stazovatelom p. P. D., bytom Humenné, vo veci
neposkytnutia zdravotnej starostlivosti dcére stazovatela, bola odoslana na odbor zdravotnictva U
PSK, ktory staznost’ vyhodnotil ako vecne neprislusna a postipil ju organu verejnej spravy — Uradu
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Zellova 572/2, Bratislava, ktory je prislusny na jej
vybavenie, o com bol st'azovatel’ dita 26.09.2024 pisomne informovany.

ST 11/02/2024 zo dna 31.10.2024 podana p. M. G., bytom KapuSany, vo veci poskodenia zdravia
statovatela Fakultnou nemocnicou v Presove, bola 04.11.2024 odoslana na odbor zdravotnictva U
PSK, ktory st'aznost’ vyhodnotil ako vecne neprislusni a odporucil stazovatel'ovi staznost’ adresovat’
prislusnému sudu, ktory je kompetentny dant vec prejednat’ a o podanej zalobe rozhodnut’.

ST 14/02/2024 zo diia 29.11.2024 podana stazovatelom p. A. B, bytom Bardejov, bola Uradom pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ipel'ska 1, Kogice, postipena Uradu PSK ako organu
prislusnému na jej vybavenie. Staznost’ vo veci neetického spravania osetrujuceho lekdara bola
odoslana na odbor zdravotnictva U PSK, ktory staznost’ vyhodnotil ako vecne neprislusnii a postupil
ju organu verejnej spravy — Slovenskej lekarskej komore, Racianska 42/A, Bratislava, ktory je

prislusny na jej vybavenie, o ¢om bol st'azovatel’ diia 16.12.2024 pisomne informovany.

Trinast’ staznosti bolo vecne prisluSnych a podl'a ich obsahu boli pridelené na jednotlivé odbory
U PSK nasledovne:

- odbor dopravy Uradu PSK — 1 st'aznost

- odbor $kolstva Uradu PSK - 1 staznost’

- odbor zdravotnictva Uradu PSK - 7 staznosti

- odbor kultary Uradu PSK - 2 staznosti

- UHK v spolupraci s odbormi U PSK- 2 staznosti.

Z vecne prislusnych st’aznosti boli:

- Sest’ staznosti neopodstatnené

- jedna staznost’ bola opodstatnena

- tri staznosti boli v zmysle § 6 zdkona €. 9/ 2010 Z. z. o staznostiach odloZené

- tri staznosti su ¢ase vykonania kontroly vybavovania staznosti za 2. polrok 2024 na U PSK v $tadiu

rieSenia.



OdloZené st’azZnosti:
V zmysle § 6 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach boli odlozené staznosti:

ST 07/02/2024 zo dna 27.08.2024 podana p. F. B, bytom Vikartovce, vo veci nepredpisania
potrebnych liekov MUDr. E. Ch. MBA, primarom urologického oddelenia v Nemocnici Poprad, bola

postiipena odboru zdravotnictva U PSK, ktory st'aznost’ odlozil.

ST 09/02/2024 zo dna 02.10.2024 podana p. A. K., bytom Holumnica, vo veci nedostupnosti
poskytovania zdravotnej starostlivosti v obci Holumnica bola postipena odboru zdravotnictva U
PSK, ktory st’aznost’ odlozil.

ST 16/02/2024 zo dna 05.12.2024 podana p. P. M., bytom Humenné, vo veci upozornenia
zriadovatela na porusenie zdakona zo strany riaditelky Vihorlatskej hvezddarne v Humennom, bola

postipena odboru kultiry U PSK, ktory staznost’ odloZil.

Na odbor dopravy Uradu PSK bola v 2. polroku 2024 na preSetrenie postiipena 1 staznost’,
ktora bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 01/02/2024 zo diia 01.07.2024 podana p. P. M., bytom Topol'ovka, vo veci nelegalnych terénnych
viprav a zasypu odtokového systému pre dazd'ovii vodu v obci Topolovka, bola Uradu PSK postipena
Slovenskou spravou ciest, Dubravska cesta 1152/3, Bratislava, ako organu prisluSnému na jej
vybavenie. Staznost’ bola dia 08.07.2024 postipena na odbor dopravy U PSK, ktory ju nasledne
presetril v spolupraci so SUC PSK, oblast Humenné. Staznost bola vyhodnotena ako
neopodstatnena, o com bol stazovatel’ diia 24.07.2024 pisomne informovany.

Na odbor $kolstva Uradu PSK bola v 2. polroku 2024 na presetrenie postipena 1 staznost’,
ktora bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 03/02/2024 zo diia 04.07.2024 podana Statutarmi inStitacii v PreSove: p. S. K., p. J. S., p. Z. K.,
bola odosland na odbor Skolstva dna 08.07.2024 a nésledne staznost’ zo dia 17.07.2024 podana
samostatne p. J. S., bytom Presov, bola odoslana na odbor Skolstva 18.07.2024. Staznost na riaditela
Spojenej Skoly v Presove, vo veci neobjektivneho a neadekvatneho postupu pri V.O.S, ktoré bolo
vyhlasené Skolou a PSK, bola odborom Skolstva preSetrena dna 23.07.2024. Zapisnica o vysledku
preSetrenia staznosti bola vypracovand dna 05.09.2024. Staznost' bola vyhodnotena ako
neopodstatnena, o ¢om boli Statutari danych institacii dina 10.09.2024 pisomne informovani.

Na odbor zdravotnictva Uradu PSK bolo v 2. polroku 2024 na presetrenie postiipenych 7
staZnosti, z ktorych 2 st’aZnosti boli odloZené, 1 staZnost’ bola vyhodnotena ako opodstatnena,
2 st’aznosti boli vyhodnotené ako neopodstatnené a 2 stazZnosti st v Stadiu rieSenia.

ST 02/02/2024 zo dia 04.07.2024 podana p. H. H., bytom Vranov nad Topl'ou, vo veci odmietnutia
poskytnut stazovatelovi zdravotnu starostlivost. Staznost’ bola podand na poskytovatel'a zdravotne;j
starostlivosti MUDr. M. M. — ortopedicka ambulancia, Poliklinika Rozmarin, Vranov nad Topl'ou.
Staznost’ bola odboru zdravotnictva U PSK postipena diia 08.07.2024. Obor zdravotnictva si za
ucelom preSetrenia staznosti vyziadal stanovisko dotknutého poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti
na zaklade ktorého zistil, Ze medzi pacientkou a poskytovatel'om ZS nebola uzatvorena dohoda
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o poskytovani ZS podl'a § 12 ods. 1 zdkona o zdravotnej starostlivosti. Vzhl'adom na uvedené
skutoCnosti odbor zdravotnictva konStatoval, ze poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti postupoval
v stilade so zédkonom ¢. 578/ 2004 Z. z a nedopustil sa poruSenia povinnosti podl'a § 79 zakona ¢. 578/
2004 Z. z, nad ktorych dodrziavanim vykonava dozor samospravny kraj. Staznost’ bola vyhodnotena
ako neopodstatnena, o com bol st'azovatel’ dia 12.08.2024 pisomne informovany.

ST 05/02/2024 zo dia 13.08.2024 podana p. I. S., bytom PreSov. Staznost' bola podana na
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti MDDr. P. Z. — Zilka Dent Care, s. r. 0. PreSov, vo veci
sposobu odstupenia od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti a vyvodenia zodpovednosti
s uloZenim sankcie pre poruSenie povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Dha 15.08.2024
bola staznost’ postiipena odboru zdravotnictva U PSK, ktory poskytovatel'a ZS oboznamil s podanou
staznostou. Ten na vyzvu reagoval a dna 03.10.2024 doruc¢il PSK svoje vyjadrenie. Odbor
zdravotnictva staznost' preSetril a dita 22.10.2024 vypracoval Zapisnicu o vysledku preSetrenia
staznosti v ktorej skonstatoval, Ze sa poskytovatel’ ZS dopustil porusenia povinnosti vyplyvajicich z
§ 79 ods. 1 pism. a) zdkona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti a to tym, ze nedodrzal
poziadavku pisomnej formy pri odstupeni od dohody podl'a § 12 ods. 9 zdkona o ZS. St'aznost’ bola
vyhodnotena ako opodstatnena, o com bol stazovatel’ dita 25.10.2024 pisomne informovany.

ST 10/02/2024 zo dna 04.10.2024 podand p. H. Z.- Sanare s. r. 0., bytom Svidnik, vo veci
neodbornych konzultacii a vySetrenia vlasov osobou bez potrebného medicinskeho vzdelania v
lekarni MEDIC SK, ul. MUDr. Pribulu 463/15, Svidnik. Rovnaka staznost’ bola dna 09.10.2024
Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, pobocka Kosice, postapena Uradu PSK, ako
organu prislusnému na jej vybavenie. Diia 09.10.2024 bola st'aznost’ postipena odboru zdravotnictva
U PSK. V ¢ase vykonania kontroly sposobu vybavovania staznosti na U PSK bola staznost’ v §tadiu
rieSenia.

ST 12/02/2024 zo dna 05.11.2024 podana p. M. P., bytom PreSov, vo veci uhrady poplatku za
oSetrenie v ambulancii vaitorného lekdarstva LEAMED, s. r. o. , MUDr. A. L., Presov, bola Uradom
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, pobocka Kogice postipena Uradu PSK, ako organu
verejnej spravy prislu§nému na jej vybavenie. Staznost bola odboru zdravotnictva U PSK postiipena
dna 08.11.2024. Zaroven bola staznost’ diia 21.11.2024 podana staZovatel'om aj osobne na podatel'ni
Uradu PSK. Tato evidovana staznost’ bola odboru zdravotnictva postipend diia 26.11.2024.
PreSetrenim staZznosti odbor zdravotnictva zistil, ze zdravotny vykon, ktory poskytovatel' ZS
stazovatel’ke vyuctoval, méa uvedeny v Cenniku zdravotnych vykonov na vlastnll ziadost’ pacienta
a nehradenych na zéklade verejného zdravotného poistenia s platnost'ou od 24.01.2022. Vzhl'adom
na vysSie uvedené skutocnosti odbor zdravotnictva konstatoval, ze poskytovatel ZS postupoval
v stlade so zakonom €. 578/2004 Z. z. a nedopustil sa porusenia povinnosti vyplyvajtcich z § 79.
Staznost’ bola posudend ako neopodstatnena, o com bol stazovatel dina 30.12.2024 pisomne
informovany.

ST 13/02/2024 zo dna 07.11.2024 podana p. J. R., bytom Presov, vo veci nezaslania zdravotnej
dokumentdacie/ zdravotnej karty novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti. Staznost' bola
podana na MUDr. L. F., vS§eobecny lekar pre dospelych, Presov. Staznost’ bola odboru zdravotnictva
U PSK postiipend dita 08.11.2024. V ¢ase vykonania kontroly spdsobu vybavovania staznosti na U
PSK bola st'aznost’ v §tadiu rieSenia.



Utvar hlavného kontroléra v 2. polroku 2024 v spolupraci s odbormi U PSK presetroval 2
st’azZnosti.

ST 04/02/2024 zo dna 11.07.2024, ktora bola Ministerstvom kultiry SR, Namestie SNP 33,
Bratislava postipena Uradu PSK, ako organu prislusnému na jej vybavenie. Staznost bola podana p
V. F, bytom Humenné, vo veci neriesenia persondlneho obsadenia Vihorlatského mizea
v Humennom. Dia 19.07.2024 si Utvar hlavného kontroléra k danej veci vyziadal stanovisko odbor
kultary U PSK, na zaklade ktorého staznost’ vyhodnotil ako neopodstatnenii, o ¢om bol stazovatel
dna 09.09.2024 pisomne informovany.

ST 06/02/2024 zo dina 21.08.2024 podana p. A. N., bytom Teriakovce, tykajucu sa porusenia zakona
o0 ochrane osobnych tidajov. Dha 05.09.2024 bolo Utvaru hlavného kontroldra k danej staznosti
doru¢ené stanovisko Kancelarie riaditela U PSK, odd. organizatné a registratiry. Na zaklade
preverenia skutoCnosti bolo zistené, ze staznost' je neopodstatnend, o com bol stazovatel' dna
21.10.2024 pisomne informovany.

Na odbor kultiry Uradu PSK boli v 2. polroku 2024 na preSetrenie postipené 2 staZnosti,
z ktorych 1 st’aznost’ bola odloZena a jedna st’aznost’ je v ¢ase vykonania kontroly spésobu
vybavovania st’aznosti na U PSK v rieeni.

ST 15/02/2024 zo dna 02.12.2024 podana p. J. F., bytom Humenné tykajica sa diskriminacného
sprdvania, porusovania zdasad rovnakého zaobchddzania na pracovisku a porusovania Zakonnika
prace zo strany Statutara Vihorlatského miuzea v Humennom p. Z. K. Staznost’ bola odboru kultiry
U PSK postapena dita 09.12.2024. V &ase vykonania kontroly spdsobu vybavovania staznosti na U
PSK bola st'aznost’ v §tadiu rieSenia.

3 Centralna evidencia a vybavovanie peticii na Urade PSK

V 2. polroku 2024 boli v centralnej evidencii Utvaru hlavného kontrolora Presovského
samospravneho kraja evidované Styri peticie. Dve peticie PE 01/02/2024 zo diia 15.08.2024 podana
v zastupeni J. K. aV. K., bytom Fintice, vo veci zvySenia bezpecnosti, spomalenia dopravy
a udrZiavania cistoty na ceste Ill. triedy ¢. 3431 a PE 04/02/2024 zo dia 20.11.2024 podana
v zastupeni M. J., bytom Horka, vo veci zriadenia staciondra pre obcanov s poruchou autistického
spektra boli posudené ako vecne neprislusné. V zmysle Zakona ¢. 85/ 1990 Zb. z. o peti¢nom prave
a v zmysle Zasad vybavovania st'aznosti a peticii v podmienkach PreSovského samospravneho kraja,
boli peticie postipené prislusnym orgdnom, ktorym do poésobnosti vybavenie peticii patri, o com boli
predsedovia peti¢nych vyborov pisomne informovani.

PE 02/02/2024 zo dna 01.10.2024 ,,Za opdtovné zavedenie autobusovej linky trasa Levoca —
Levocska dolina — Zavada a spdt’* od osob, ktoré ziadaju predsedu PSK a poslancov PSK o opitovné
zavedenie autobusovej linky na trase Levoca — Levocska dolina — Zavada a spét’ v ¢ase okolo 12:00
hod., bola podpisana 70 ob&anmi obce Zavada a podana petiénym vyborom v zastapeni p. M. S.,
bytom Zavada. Peticia bola postiipena odboru dopravy U PSK dita 03.10.2024, ktory v ramci $etrenia
a vybavenia peticie vyzval na poskytnutie sti¢innosti pri vybavovani peticie spolo¢nost’ IDS Vychod,
s. 1. 0.. Po zohl'adneni poskytnutych informdcii organizatora integrovaného dopravného systému na
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uzemi funkéného regionu Vychodné Slovensko IDS Vychod, s. r. o., predovSetkym z pohl'adu
stucasného vyuzitia danych spojov, hospodarnosti zabezpecovania prepravy a v neposlednom rade
finanénych moznosti rozpoctu PSK, PSK nepldnuje rozsirenie rozsahu dopravnych sluzieb na
spominanom useku, ktoré patri mestu Levoca. Cely vysledok Setrenia peticie je zverejneny na
webovej  stranke:  https://psk.sk/peticia-za-opatovne-zavedenie-autobusovej-linky-trasa-levoca-
levocska-dolina-zavada-a-spat/. Podavatel' zastupca peticného vyboru bol o vysledku peticie dia
11.11.2024 pisomne informovany.

PE 03/02/2024 zo dita 15.11.2024 bola starostkou obce Lada p. K. K. postapena Uradu PSK, ako
organu verejnej moci prislusnému na jej vybavenie. Peticia ,, Verejna autobusova doprava v obci
Lada * podpisana 240 obanmi obce Lada a podané zastupcom peticného vyboru p. J. B., bytom Lada,
bola na odbor dopravy postipend diia 19.11.2024, ktory v ramci Setrenia a vybavenia peticie vyzval
na poskytnutie sti¢innosti pri vybavovani peticie spolocnost’ IDS Vychod, s. r. 0., ako organizatora
integrovaného dopravného systému. Na zdklade zistenych skutoc¢nosti bolo dokladované, ze obec
Lada je piatou najkvalitnejSie obsltizenou obcou na izemi PSK. Intervaly a prepravna kapacita spojov
na tychto linkdch niekolkondsobne prekracuji objektivhu potrebu obce Lada, definovanu
realnym poctom cestujucich nastupujticich alebo vystupujucich v obcei Lada. Celkovy pocet priamych
spojov verejnej dopravy medzi Ladou a PreSovom pocas pracovnych dni v priebehu Skolského roka
sa s ucinnost’ou od 15.12.2024 zvysil zo 60 na 70 spojeni v smere z Lady do PreSova, resp. z 56 na
63 spojeni z PreSova do Lady v priebehu 24 hodin. Cely vysledok Setrenia peticie je zverejneny na
webovej  stranke:  https://psk.sk/peticia-verejna-autobusova-doprava-v-obci-lada/.  Podévatel

a zastupca peti¢ného vyboru bol o vysledku peticie dia 17.12.2024 pisomne informovany.
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