Cislo z CRZ UPSK: Dodatok 105/2020

Dodatok ¢. 1
k zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu udrzatel'nosti a rozvoja lIS PSK
€. 453/2015/IKT z CRZ PSK

uzavrety podra § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov s prihliadnutim na § 18, odsek 2 zakona €.
343/2015 o Verejnom obstaravani
medzi nasledujacimi zmluvnymi stranami

OBJEDNAVATEL:

Presovsky samospravny kraj

Sidlo: Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
ICO: 37870475

DIC: 2021626332

Krajina: SR

Statutarny organ: PaedDr. Milan Majersky, PhD., predseda
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo u&tu IBAN: SK54 8180 0000 0070 0051 9082

(dalej len ,,Objednavatel™)

a

POSKYTOVATEL:

DWC Slovakia a.s.

Sidlo: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
ICO: 35918501

DIC: 2021942307

IC DPH: SK2021942307

Krajina: SR

Statutarny organ: Branislav Hagko, &len predstavenstva

Jifi Kopecky, prokurista

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava

Cislo Gétu: 2623030272/1100,

IBAN: SK97 1100 0000 0026 2303 0272

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 4134/B

(dalej len ,,Poskytovatel)

Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany“ a kazdy samostatne ako ,Zmluvna strana“.



Clanok 1 Predmet dodatku
Zmluvné strany uzatvaraju tento dodatok k zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu
udrzatelnosti a rozvoja IS PSK ¢&. 453/2015/IKT v CRZ U PSK na zaklade ¢lanku 15, bod 3.

Dodatok &.1 meni a dopifia nasledovné:

1. Clanok 4, bod 2 znie:
»1ato zmluva sa uzatvara na dobu 74 mesiacov pocitanych odo dria ucinnosti tejto zmluvy. ,,

2. Nahradza sa a meni Priloha €. 4: Popis systému Service Desk, ktora je neoddelitelnou su¢astou tohto
dodatku. Jej podoba v zmysle dodatku je uvedend nizsie.

3. Dopina sa Priloha &. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach, ktora je neoddelitelnou st¢astou
tohto dodatku. Jej podoba v zmysle dodatku je uvedend nizsie.

4. V ¢ase od 01.11.2020 do 21.12.2021 sa meni Priloha ¢.6a: IS Objednavatela: Sluzby prevadzkovej
podpory, ktora je neoddelitelnou sucastou tohto dodatku. Jej podoba v zmysle dodatku je uvedena
nizSie.

5. Doplifia sa Priloha &. 6¢: Fakturaéné milniky pre vybrané sluzby, ktora je neoddelitelnou stgastou
tohto dodatku. Jej podoba v zmysle dodatku je uvedend nizsie.

6. V case od 01.11.2020 do 21.12.2021 Priloha ¢.7a: IS Objednavatel'a: Sluzby prevadzkovej podpory,
ktora je neoddelitelnou sucastou tohto dodatku. Jej podoba v zmysle dodatku je uvedena nizSie.

Clanok 2 Zavereéné ustanovenia

—_

Tento Dodatok je vyhotoveny v Styroch originaloch, z ktorych kazda strana obdrzi dva.

2. Tento Dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost
prvym dfiom po dni zverejnenia na webovom sidle Odberatela, najskor vSak 01.11.2020.

3. Ostatné ustanovenia Zmluvy ¢. 453/2015/IKT sa nemenia a zostavaju v platnosti.

4. Tento Dodatok tvori neoddelitelnt stc¢ast Zmluvy €. 453/2015/IKT.

V Pre$ove dna: 26.10.2020 V Bratislave dna: 21.10.2020
v.r. v.r.
PaedDr. Milan Majersky, PhD. Branislav Hacko
Predseda PreSovského samospravneho kraja ¢len predstavenstva DWC Slovakia a.s
Objednéavatefl Poskytovatefl
v.r.
Jifi Kopecky

Prokurista DWC Slovakia a.s.

Poskytovatel

Tento dodatok bol zverejneny dia: 29.10.2020
Tento dodatok nadobuda dcinnost’ dia: 01.11.2020



Priloha €. 4 k Dodatku €.1 zmluvy o poskytovani sluZieb podpory k zabezpeceniu udrzatelnosti a
rozvoja IS PSK

Popis systému Service Desk

Service Desk
(Prirucka pouzivatel’a)




Obsah
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2.4.  Ovladanie aplikacie 6
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4. \Vytvorenie hlasenia 8
4.1. Editovanie hldsenia 10
4.2. Doplnenie informdcii do hlasenia 11
4.3. Uzavretie hlasenia pouzivatelom 12
5. Dal3ie funkcie nad hlaseniami 14
5. Nastavenie zobrazovania SD hldseni 15
6. Notifikacie 15
6.1. Notifikacia o zmene stavu 15
6.2. Notifikacia o potrebe akcie z jeho strany 16

1. Uvod
Této prirucka je ur€end vSetkym pouzivatefom aplikacie Service Desk. Service Desk je aplikacia na evidovanie
hldseni, sledovanie azaznamendavanie ich zmien od jednotlivych pouzivatelov zakaznikov smerom
k dodavatelovi aplikacie.
Prostrednictvom Service Desku sa spracovavaju vSetky hldsenia od pouZivatefov a poziadavky na sluzby.
Hlasenia v systéme od koncovych pouzivatelov prijimaju pracovnici oddelenia podpory a ich ulohou je vyrieSit
hlasenie a o rieSeni informovat zékaznika.



2. Pouzitie Service Desku

2.1. Typ hlasenia
Klasifikacia hlasenia zavisi od rozsahu (kolko pouzivatelov je chybou ovplyvnenych) a zavaznosti (ide
o vypadok celého systému, jeho Casti alebo jednej funkcionality). Service Desk rozoznava 4 klasifikacie
hlaseni:
e Chyba — chyba sa vacsinou tyka obmedzeného poctu pouzivatelov a nema vyznamny vplyv na funkénost
aplikacie (nefunkénost sa da obist nahradnym procesom)
Kriticka chyba — chyba, ktora vyrazne ovplyvriuje funkénost aplikacie
Otdzka — otazka ohladne neznalosti v aplikacii
PozZiadavka — poziadavka na sluzbu mimo Standardného rieSenia, alebo dodato¢ni funkcionalitu aplikacie

2.2. Stav hlasenia
Stav hldsenia odzrkadluje $tadium rieSenia v ktorom sa prave nachadza. Service Desk rozliSuje nasledovné
stavy:

¢ Nové — tento stav ma hlasenie po vytvoreni, eSte predtym ako sa jej zacne venovat pracovnik podpory
V spracovani — na hlaseni pracuje pracovnik podpory alebo niektory z funkénych timov
Doplnenie informacii / Uzavretie — pracovnik podpory kontaktoval pouzivatela pre blizSie informacie
Riesenie navrhnuté — rieSenie bolo poskytnuté, ale pred uzavretim je potrebny suhlas pouzivatela
Uzavreté — rieSenie je funkéné, ale nemusi byt findlne. Pouzivatel sa k tomuto hlaseniu méze vratit, upravit
ho a potom sa opatovne zobrazi v zdsobniku prace pracovnikov podpory.
* Finalny — rieSene hlasenia je findlne, neda sa opéatovne otvorit ani menit.

2.3. Prihlasenie do aplikacie
Service Desk je webové aplikécia, do ktorej sa pouzivatelia prihlasuju prostrednictvom webového prehliadaca
na adrese https://servicedesk.dwcslovakia.sk
Pre korekinu pracu s aplikaciou je potrebné vlozit link do déveryhodnych stranok prehliadac¢a a inStalovat
spravnu verziu Fabasoft Folia pre pracu s dokumentami.
Pouzivatel na prihlasenie musi zadat svoje prihlasovacie meno a heslo.
Po obdrZzani mena a hesla si m6Ze pouzivatel zmenit heslo na Uvodnej obrazovke pomocou funkcie Zmena
hesla.

DWC Siovakia
Prihlasenie

Prihlasovacie meno:

Prihlasenie

Zmena hesla

V pripade, Ze sa pouzivatel nedokaze do aplikacie prihlasit alebo zabudol heslo, je potrebné kontaktovat
pracovnikov podpory telefonicky.
Po Uspesnom prihlaseni sa pouzivatelovi objavi nasledovna obrazovka:



E:f: Rozdelenie service desk hlaseni 2o ktubiny ok

£
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Kliknutim na nazov servisnej zmluvy v okne Service Desk hlasenia sa zobrazi zoznam SD hlaseni,
s moznostou prace s SD hlaseniami, zadania nového SD hlasenia.

Service Desk + Service desk Pidseria +

Obliens Service Desk Agreement - DWC 2
polotky

polotka

Jedna
podia 1D, Stav spracovania

Service Desk zmluva
Service Desk Agreement - DWC 2 tin Wivoril Nazov 1 Stav spracovania e Posledna zmena defvhodina  Vytvorené defhodina

50270/0001 Novak, Peter, Ing. Nahizsenie chyby Nové £y Chyba  10.10.2019 11:44:51 10102019 11:44:14

V Casti Oblubené sa mézu nachadzat SD hlasenia, ktoré si tam pouzivatel vlozil z dévodu rychleho pristupu
K nim.

V Casti Rozdelenie service desk hlaseni za aktualny rok sa zobrazuje graf aktualnych SD hldseni zobrazenych
podrla Typu.

2.4. Ovladanie aplikacie
Ovladanie aplikacie je velmi jednoduché. Po prihlaseni sa do aplikacie sa zobrazi Uvodna obrazovka so
zobrazovanim nézvu servisnej zmluvy zakaznika.
V hornej lite na pravej strane obrazovky sa nachadza meno prihlaseného uzivatefla, na ktoré ked sa klikne,
zobrazi sa stav webového prehliadac¢a a aktivita U¢tu. Vo funkcii Stav webového prehliadaca sa pouzivatel
dozvie, ¢i ma webovy prehliada¢ sprave nakonfigurovany. Vo fumckii Aktivita U¢tu sa zobrazia posledné
vykonané aktivity v aplikécii ServiceDesk.
Vedla ikony na odhlasenie (vid kapitolu 2.5) sa nachadza ikona pre Rychly pristup a ikona velké F, pomocou
ktorej sa zobrazi Gvodnd obrazovka aplikacie.

E) Service desk hiksenia (1) = i ﬂr Oblubent i) E:f: Rordelenie service desk hlsseni za aktusing rok

P Servics Desk Agreement oWz ondrna

L —

Kliknutim na danu servisnd zmluvu sa zobrazi zoznam SD hldseni a v lavej €asti obrazovky sa nachadzaju
funkcie pre zaloZenie nového SD hlasenia, aktualizdciu zoznamu hlaseni a Cesta v Case (tato funkcia je
vysvetlena v inej ¢asti dokumentacie).
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Po otvoreni vybraného SD hldsenia sa hlasenie otvori a znovu v lavej ¢asti aplikacie su funkcie pre pracu s SD
hlasenim.
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Pre vratenie sa do zoznamu s SD hlaseniami je potrebné kliknit na horné menu, pomocou ktorého sa
pouzivatel posunie o Uroven vy§Sie, pripadne az na Urovef Uvodnej obrazovky aplikacie.
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Pre okamzité vratenie do Uvodnej obrazovky aplikacie moze pouzivatel kliknut na slovo Service Desk alebo
velké F v modrej Casti obrazovky.

2.5. Odhlasenie a automatické odhlasenie z aplikacie (timeout)
Pouzivatel sa odhlasi z aplikacie pomocou menu Odhlasit v hornej liSte aplikacie, v pravej ¢asti obrazovky.
Na zaistenie Urovne zabezpecenia prihlasenia, systém po necinnosti (15 min.) pouzivatela automaticky odhlasi.
Pouzivatelovi sa znovu zobrazi prihlasovacie okno.

2.6.0bl'ibené polozky

Funkcia sluzi na zoskupenie vybranych SD hlaseni, pre rychlejsi pristup k nim a pracu s nimi.
Priddvanie SD hlaseni do oblUbenych sa vykond tak, Zze pouzivatel klikne pravym tlacidlom mysi na SD
hlasenie a zvoli kontextové menu Pridat’ k obl'ibenym.
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Kliknutim na menu Oblubené poloZky sa zobrazia vybrané SD hlasenia.
Odstranenie SD hlasenia z oblUbenych poloziek sa vykona pomocou kontextovej funkcie Odstranit nad SD
hlasenim.

3. Zivotny cyklus hlasenia

Hlasenie od vytvorenia po uzavretie m6ze prejst niekolkymi krokmi. V tejto kapitole je vysvetleny cyklus
hldsenia, ktoré preslo vSetkymi stavmi, ktoré su v systéme k dispozicii.

Zivotny cyklus hlasenia |
| Uzavretie
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Pouzivatel vytvori hlasenie a ulozi ho. Hlaseniu je prideleny stav spracovania ,,Noveé".

Hlaseniu sa za¢ne venovat pracovnik podpory a hlaseniu je prideleny stav spracovania ,V spracovani”.

Pracovnik podpory nema vsetky potrebné informacie k rieSeniu, preto kontaktuje pouzivatela cez Service

Desk. Hlaseniu je prideleny stav spracovania ,Doplnenie informacii / Uzavretie“.

e Pouzivatel doplni informacie cez Upravu hlasenia ahlaseniu ostava stav ,Doplnenie informacii /
Uzavretie®.

¢ Hlaseniu sa zacne venovat pracovnik podpory a stav hlasenia sa zmeni na ,V spracovani‘.

e Pracovnik podpory odoSle hldsenie na potvrdenie rieSenia. Hlaseniu je prideleny stav spracovania
.Uzavreté“.

e Pouzivatel po odskiSani potvrdi rieSenie cez Upravu hlasenia a hlaseniu ostava stav spracovania
,Uzavreté".

¢ Pracovnik podpory finalizuje hldsenie a hlaseniu je prideleny stav spracovania ,Findlny*. Tymto krokom sa

zaroven ukongi zivotny cyklus hlasenia.

POZNAMKA — Pogas celého cyklu spracovania hlasenia okrem stavov spracovania ,Findlny* a ,Uzavreté*
ma pouzivatel moznost cez funkciu Uzavriet' hlasenie, ukoncit proces spracovania. Stav spracovania
hlasenia sa potom zmeni na ,Uzavreté".

4. Vytvorenie hlasenia



V pripade, Ze pouzivatel chce vytvorit nové hlasenie v aplikacii Service Desk, klikne na tlacidlo Nové hlasenie
4+ e e

, ktoré sa nachadza v lavej Casti aplikacie. Nasledne sa zobrazi formular nového
hldsenia. Povinné Udaje su:
e Na&zov— mal by obsahovat struény popis chyby alebo poziadavky
e Typ—v zavislosti od zdvaznosti a rozsahu hlasenia
e Popis — detaily hlasenia. Pre urychlenie rieSenia hlasenia by mal pouzivatel uviest vSetky relevantné

informéacie (v ktorom kroku sa chyba vyskytla, aké kroky jej predchadzali, Cisla vSetkych slvisiacich
dokumentov a podobne)

Nové hlasenie

Nazov *
|

Typ*

Papis *

Prilohy Zobrazif podrobnosti (0)

Vtormto zozname sa nena chadzafu ziaane polozry.

K hlaseniu m6ze pouzivaterl pripojit aj prilohu (odportéa sa az po vyplneni vSetkych udajov hlasenia), kliknutim
na tlagidlo Pridat’ poloZku a nasledne Import v polozke Prilohy. Vyberie pozadovanu prilohu z PC a import
dokon¢i potvrdenim oznamu, €i naozaj chce danu prilohu viozit.

Prilohu je mozné vlozit aj pomocou funkcie Drag&Drop a to tak, Ze si na PC najde poZzadovanu prilohu, klikne

pouzivatel na fiu lFavym tlacidlom mysi, potiahne do polozky Prilohy a "pusti” v momente, ked je polozka Prilohy
vySedena.
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Vytvorenie hlasenia pouzivatel potvrdi tlacidlom OK. Po tomto kroku systém hlaseniu prideli jedinecné
identifikacné Cislo a hlasenie sa zobrazi v zozname SD hlaseni a z&roven v zasobniku prace pracovnikov
podpory dodavatela.

1.1. 4.1. Editovanie hlasenia

Editovat hlasenia mozno v ktoromkolvek Stadiu okrem stavu Findlny. Ak je hlasenie iba u pouZivatela (v stave
Zakaznicke rieSenie, Poziadavka o doplnenie informacii alebo Uzavreté), editacia hlasenia vrati hlasenie do
zasobniku prace pracovnikov podpory.

V zozname hlaseni si pouzivatel klikne na pozadované hlasenie, ktoré sa otvori na ¢itanie a v lavom menu sa
nachadza funkcia Editovat'.
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Editovat servisné hlasenie

Prosim, upravte hlasenie

Nazov
Nahldsenie chyby

Typ
“# Chyba

Papis
pridanie popisy|

Prilohy Zobrazit podrobnoss (1)
Odstranit
tlac Velkost: 13 kB
» Objekt TIFF (.tif), 1654x2340px Vytvoreny: 10.10.2019 11:44

Imenene: 10.10.2019 11:44

Pridat poloZu

Existujlice pripomienky

Autor: Novak, Peter, Ing. dia/o: 2019-10-10 11:44:50
chyba v zostave

Zrusit DK

Zmeny pouzivatel potvrdi tla¢idlom OK.

Editovanie hlasenia je mozné aj druhym sp6sobom a to tak, ze pouzivatel klikne favym tlacidlom mysSi na Cislo
SD hlasenia a stlaci funkciu Otvorit.

Otvori sa formuldr SD hldsenia na cCitanie s tym, Ze tlacidlo Editovat sa nachadza vpravo dole na danom
formulari. Nasledna praca s SD hlasenim uz je rovnaka ako v predoSlom pripade

1.2. 4.2. Doplnenie informacii do hlasenia
Ak pracovnik podpory na strane dodavatela aplikdcie potrebuje k hlaseniu dodato¢né informacie, hldsenie mu
vrati ahlasenie sa upouZivatela zobrazi vstave Doplnenie informacii/Uzavretie. Podobne ako
v predchadzajucom pripade pouzivatel klikne na hlasenie, otvori sa a pozadované hlasenie upravi pomocou
tla¢idla Editovat.
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O Aktualizovat D 270/0002 Nousk, Pater, Ing. Poziadavka na novd zostavu Doplnenie informacii/ Uzavretie ¢ PoZiadavka  10.10.20191438:55 10.10.2010 14:15:45

D cesaviase

1.3. 4.3. Uzavretie hlasenia pouZivatel'om

V pripade, Ze hlasenie uz pre pouzivatela nie je aktualne a nie je v stave Finalne, méze ho uzavriet. Podobne
ako pri doplhani informacii, hlasenie si pouzivatel otvori kliknutim na ¢islo hlasenia. Otvori sa formular hlasenia
a pouzivatel klikne na tlacidlo Uzavriet’ hiasenie.
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A
Pouzivatel méze zadat poznamku, preco hlasenie uzatvara a pokracuje tlac¢idlom OK.




Pripomienka k uzatvaranému hlaseniu

Pred uzavretim hlasenia moZete zapisat pripomienku

MNazov
PoZiadavka na novl zostavu

Ty
%75 PoZiadavka

Paopis

Prilohy

Pridat poloZku

V tormto zozname sa nenachadzaju Ziadne poloZky.

Zobrazit podrobnosti (0)

Existujice pripomienky

Autor: Danihel, Jakub dfia/o: 2019-10-10 14:39:55

poprosim pridat Specifikaciu zostavy. Dakujem

Autor: Novak, Peter, Ing. dia/o: 2019-10-10 14:17:15
PoZiadavka na novi zostavu

Pouzivatelovi sa otvori dotaznik spokojnosti, ktory méze ale nemusi vyplnit. Pre uzavretie hlasenia klikne na

tlacdidlo Uzatvorit’ hlasenie.




Spokojnost so sluZzbami

Frosim Vas o vyplnenie dotaznika o spokaojnosti s riesenim.

Spokajnost s aplikaciou
Velmi dobré
Dobré
Uspaokojivé
MNeuspokojive
Neviem

Spokojnost s peskytnutou sluzbou
Velmi dobré
Dobre
Uspokojivé
MNeuspokojivé
Neviem

Poznamka zakaznika

Zrusit Uzatvorit hlasenie

Hlasenie je v stave Uzavreté a pouzivatel moze kedykolvek pracovnikom podpory zapisat poznamku
doplnenim udajov (Popis).

2.

3. 5. Dalsie funkcie nad hlaseniami

Na uvodnej obrazovke Service Desku ma pouzivatel k dispozicii dalSie funkcie, ktoré méze vykonavat nad
hlaseniami pomocou nastavenia stlpcov...



Service Desk + Service desk hdsenia +

3 ;
G;T;;CE Service Desk Agreement - DWC 2 padfa Stav sy

Service Desk zmluva
Service Desk Agreement - DWC 2 D Vytvoril Nazov Zstav sp\a:u\.‘ama"‘ v Posledna zmenadefi/hodina  Vytvorené defi/hodina

Zoradit

~+  Nov hissenie i
< Stav spracovania "Nové" (1)

O Aktualizovat

5D 270/0001 Novak, Peter, Ing. Nahlzsenie chyby 2 Cryba 10.102018 11:44:51 10.10.2019 11:44:14

D Ccestavease

 Stav spracovania “Uzavreté” (1)

5D 270/0002 Novak, Peter, Ing. Potiadavka na novii zostavu Uzaureté 23 Potiadavka  14.10.201908:30:38 10.10.2019 14:15:45

e Zoradit — pomocou tejto funkcie si vie pouzivatel zoradit hldsenia vzostupne/zostupne alebo triedenie
zrusit.

e Zoskupit podfa - funkcia $l0zi na zoskupenie SD hlaseni na zakalde daného stipca alebo prvého pismena.
Standardne je zoznam SD hlaseni zoksupeny podla stavu hlasenia a zotriedeny podra ID hlasenia

¢ Filtrovat zoznam — sluzi pouzivatelovi na filtrovanie SD hlaseni. Do okna, ktoré sa zobrazi po stlaeni funkcie

napiSe vyraz, na zaklade ktorého bude aplikacia filtrovat SD hldsenia. Pouzivatel zapiSe vyraz a stlaci

klavesu ENTER.

o0 Home « Service desk hiasenia

Service Desk Agreement - DWC 2

Obitbené
polotky

Service Desk zmluva
Service Dask Agraement - DWC 2 Filter Filter [chyby x Fier Fiter Fiter Fier

+  Novéhiasenie )
 Stay spracavania "Nove" (1)

O Akwalizovat
D 270/0001 Novk, Peter, Ing, Nahlssenie chyby Nové & Chyba 10102019 11:4451 10102019 11:44:18

@ cestavease

Filtrovanie zase zrui vymazanim vyrazu a stlatenim klavesu ENTER.
e Ukotvit — apliké&cia ukotvi stipce od prvého po oznadeny a od dalieho stipca v poradi sa zobrazi posuvnik
(scrollbar)
e Prispdsobit §irku — funkcia $l0Zi na prispdsobenie $irky jedného stipca alebo vetkych stipcov

5. Nastavenie zobrazovania SD hlaseni

Pouzivatel sisam méze nastavit zobrazenie SD hlaseni tak, ako mu vyhovuje a to tak,ze ked si zobrazi zoznam
SD hlaseni a klikne pravym tlacidlo mysSi do bielej plochy, tak pomocou funkcie Ukazka — Detaily — si méze
vybrat zobrazenie, ktoré mu vyhovuje

ServiceDesk - D...

Editovat 4

Ukéazka ’ Detaily ¥ | / Detaily
Nastavenie stipcov 4 Ukazky
2 Zakazniovic Nacitat vSeobecné nastavenia pre vietky objekty tohto typu Obsah
. ; 5 Ukazka
0 Zakaznikovic
Aktualizovat
2 FAlrarnileaui&

6. Notifikacie

Pouzivatel m6ze obdfzat r6zne notifikdcie zo systému, v zavislosti od typu informécie, ktord mu oznamuiju.
Notifikacia je odoslana cez email a obsahuje prilohu. Jedna sa o dva druhy notifikacii:

e O zmene stavu hlasenia

¢ O potrebe akcie z jeho strany

3.1. 6.1. Notifikacia o zmene stavu

Tento typ notifikacie nie je automaticky, notifikaciu posiela pracovnik podpory. Pracovnik podpory méze
pouzivatela upozornit o zmene stavu cez emailovu notifikaciu. V predmete spravy sa nachadza €islo hlasenia,
kratky ndzov a novy stav.



6.2. Notifikacia o potrebe akcie z jeho strany

Tento typ notifikacie je automaticky, notifikaciu dostane automaticky, napr. ak bolo SD hlasenie vratené spat
od dodavatela k zakaznikovi, napr. z dévodu doplnenia informacii k poziadavke/chybe.



Priloha €. 5 k Zmluve o poskytovani sluZieb podpory k zabezpeceniu udrzatel'nosti a rozvoja IIS PSK

Pracovny vykaz o vykonavanych sluzbach

Pracovny vykaz o vykonavanych sluzbach

Oblast podpory: .eeeceeceeeeeeeecccrnneeennens Mesiac: ..............

Objednavatel

PreSovsky samospravny kraj
Namestie mieru 2
080 01 Presov

Poskytovatel
DWC Slovakia a.s.
Mlynské nivy 71
821 05 Bratislava

. ; ; Zaruka, reklamdcia, . ; ;
ID Popis problému Datum . Pocet hodin Poznamka
Servis
SPOLU pocet hod. prenesenych z predchadzajiceho mesiaca
SPOLU pocet hod vycerpanych v danom mesiaci
SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujiceho mesiaca
Prehlad vykonanych prac nad ramec predplatenych ¢lovekohodin:
Cislo ID /Objednavky Pocet ¢lh Suma

Projekt manazment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia

Skolenia

Iné ¢innosti:

Celkom:




Priloha €. 6a k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu udrzatel'nosti a

rozvoja IS PSK

IS Objednavatela: Sluzby prevadzkovej podpory

Typ Cislo
polozky | polozky USP
Cena za
Cenaza mesiac v
mesiacv |Vyska |EUR
EUR bez DPHv |vratane |Cenazarokv |Cenazarokv
Druh sluzby/komponent* |DPH EUR DPH EUR bez DPH |EUR s DPH
% ©
£E3
253
3 1 IIS PSK 11700€| 2340€| 14040€| 140400,00€| 168480,00¢€
Nakup licencii
2 (Elektronické formulare) 10211,40 € 12 253,68 €
Nakup licencii (GIS front-
S 3 end) 4 092,00 € 4910,40 €
5 4 Nakup licencii (BPM) 12 322,50 € 14 787,00 €
o Nakup licencii (Integracny
E 5 informacny systém) 35451,60 € 42 541,92 €
é 6 Nakup licencii (Workflow ) 12 369,00 € 14 842,80 €
< 7 Nakup licencii (DMS) 12 369,00 € 14 842,80 €
§ Nakup licencii
S 8 (Registratura) 12 369,00 € 14 842,80 €
= Nakup licencii (GIS Back
g 9 Office) 20739,00 € 24 886,80 €
s Identity and Access
8 10 | Management (1aM) 1674,00 € 2 008,80 €
g Elektronické formulare
3 11 | (eForms) 5375,40 € 6 450,48 €
a 12 |Portal 6 630,90 € 7 957,08 €
$ Informacné systémy
§ 13 Usekov spravy 2 548,20 € 3057,84 €
s 14 Systém pre zastupitelstvo 864,90 € 1037,88 €
‘E 15 Elektronicka podatelna 1971,60 € 236592 €
= Operativne datové
% 16 | uloziska 29309,20 € 35171,04 €
] 17 Interny reporting 1 348,50 € 1618,20 €
18 Lokalne registre 1562,40 € 1874,88 €
Nakup licencii (spolo¢na
19 databazova vrstva) 1 255,50 € 1 506,60 €
Cena 11700€| 2340€| 14040€| 312864,10€| 375436,92 €




Priloha €. 6¢ k Dodatku €.1 zmluvy o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu

udrzatelnosti a rozvoja IIS PSK

Fakturacné milniky pre vybrané sluzby

Sluzby odstraiiovania problému IS Objednavatela

5 n A Pocet
Typ polozky od do Datum fakturacie suma bez DPH suma s DPH Ty
Sluzby odstrafiovania problému IS Objednavatela (priloha ¢.6a) 1.11.2015 |31.10.2020 k 15-dfiu v mesiaci 12 700,00 € 15 240,00 € 60
Sluzby odstrariovania problému IS Objednavatela (priloha ¢.7a) 1.11.2015 (31.10.2020 k 15-diiu v mesiaci 2 000,00 € 2400,00 € 60
Sluzby odstraiiovania problému IS Objednavatela (priloha ¢.6a) |1.11.2020 |31.10.2021 | k 15-diiu v mesiaci 11 700,00 € 14 040,00 € 14
Sluzby odstraiiovania problému IS Objednavatela (priloha ¢.7a) |1.11.2020 [31.10.2021 | k 15-diiu v mesiaci 1940,00 € 2 328,00 € 14
Legislativny update a Servisna podpora licencovanych SW 3. stran
3 . - Pocet
Typ polozky od do Datum fakturacie suma bez DPH suma s DPH P

Leglslatl\'/ny update a Servisna podpora licencovanych SW 3. stran 1.1.2016 |31.12.2016 15.1.2016 164 370,00 €| 197 244,00 € 1
(priloha ¢.6a)
Servisnd podpora HW komponentov a Servisnd podpora
licencovanych SW 3. stran (priloha &.7a) 1.1.2016 [31.12.2016 15.1.2016 2578550 € 30 942,60 € 1
Leglslatlyny update a Servisnda podpora licencovanych SW 3. stran 112017 |31.12.2017 15.1.2017 164370,00 €| 197 244,00 € 1
(priloha ¢.6a)
Servisnd podpora HW komponentov a Servisnd podpora
licencovanych SW 3. stran (priloha &.7a) 1.1.2017 |31.12.2017 15.1.2017 2578550€ 30 942,60 € 1
Leglslatnvmy update a Servisnd podpora licencovanych SW 3. stran 112018 |31.12.2018 15.1.2018 164370,00 €| 197 244,00 € 1
(priloha €.6a)
Servisnd podpora HW komponentov a Servisnd podpora
licencovanych SW 3. stran (priloha &.7a) 1.1.2018 (31.12.2018 15.1.2018 2578550 € 30 942,60 € 1
Legislativny update a Servisna podpora licencovanych SW 3. stran 1.1.2019 [31.12.2019 15.1.2019 164 370,00 €[ 197 244,00 € 1
(priloha ¢.6a)
Servisnd podpora HW komponentov a Servisnd podpora| 1.1.2019 |31.12.2019 15.1.2019 2578550 € 30 942,60 € 1
licencovanych SW 3. stran (priloha ¢.7a)
Legislativny update a Servisna podpora licencovanych SW 3. stran 1.1.2020 (31.12.2020 15.1.2020 164 370,00 €[ 197 244,00 € 1
(priloha ¢.6a)
Servisnd podpora HW komponentov a Servisnd podpora| 1.1.2020 |31.12.2020 15.1.2020 2578550 € 30 942,60 € 1
licencovanych SW 3. stran (priloha ¢.7a)
Legislativny update a Servisna podpora licencovanych SW 3. 1.1.2021 |31.12.2021 15.1.2021 172 464,10 €| 206 956,92 € 1
stran
(priloha ¢.6a)
Servisna podpora HW komponentov a Servisna podpora| 1.1.2021 |31.12.2021 15.1.2021 24 349,43 € 29 219,31 € 1
licencovanych SW 3. stran (priloha ¢.7a)




Priloha €. 7a k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu udrzatel'nosti a
rozvoja IS PSK

IS Objednavatela: Sluzby prevadzkovej podpory

Typ Cislo
polozky | polozky uspP
Cenaza Cena za
mesiac mesiac v
vEUR |Vyska |EUR Cena za rok
bez DPHv |vratane |vEURbez |Cenazarok
Druh sluzby/komponent* DPH EUR |DPH DPH v EUR s DPH
()
8 ®
3V g
C 5 "&;
558 1
58 %
©
>'§ = -OQ Sluzby prevadzkovej podpory
7} sietovej infrastruktury 1940€| 388€| 2328€| 23280,00€| 27936,00 €
« 2 VMw are support 6 446,62 € 7 735,94 €
§ 3 Symantec support 1 168,78 € 202,54 €
E 4 Symantec support 2 3911,04 € 4 693,25 €
5 IBM Flex System Enterprise
§ Chassis 1629,60 € 1955,52 €
%3 IBM Flex System x240
; S 6 Compute Node 2357,10 € 2 828,52 €
_cg §_ 7 x3650 M4 (HA cluster) 1449,18 € 1739,02 €
S E g x3550 M4 (backup &
§ ; management) 549,99 € 659,99 €
g T 9 x3550 M4 (HSM) 1099,98€| 1319,98¢€
3 g 10 System Storage EXP2500
" = Express 475,79 € 570,94 €
s 8 11 |TS3100 Tape Library Model 824,50 € 989,40 €
-§_ 12 IBM System Storage DS3524
o DC Storage System 1668,40 € 2 002,08 €
g 13 IBM System Netw orking
5 SAN24B-5 398,67 € 478,40 €
2 14 | nShield 500e F3 3369,78€| 4043,74¢€
Cena
celkom v
EUR 1940€| 388€| 2328€| 47629,43€| 57155,31€




