Sluzba Virtual Voice

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikdcia®) - priloha Zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb & 01-VOV- (dalej len ,Zmluva®).
Cislo Specifikacie: 01-001-VOV- 0011358

Tato Specifikacia dopiiia predmet Zmluvy o nova sluzbu,

POSKYTOVATEL

02 Business Services, a. s., Einsteinova ¢. 24, 85‘1 01 Bralislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZka &.: 6290/B, zastipena Martinom Durovom, obchadnym riadilelom, na zéklade splnomocnenia (dale]j len ,Poskylovatel” alebo .02BS*)

UCASTNIK

Obchodné meno: Pre3ovsky samospravny kraj

Zastlpeny: PaedDr. Milan Majersky, PhD.

Sidlo (adresa): Namestie mieru /5043/2, 08001, PreSov

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu , oddiel: , viozka ¢.:

1CO: 37870475 DIC: 2021626332

IC DPH: (dalej len ,Uastnik?)

KONTAKTNA OSOBA pre zriadenie sluzby
Meno a Priezvisko: Mar. Mario Stehlik tel. cislo: 421517081546 email: mario.stehlik@vucpo.sk

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tato Specifikacia definuje Sluzbu pre

komeréni prevadzku,

Specifikacia sa uzatvara na dobu urcita po dobu 3 mesiacov od 01.04.2020

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby je 7 dni od podpisu Specifikacie.

Ugastnik sa zavézuje uzZival Sluzbu v zmysle podmienck stanovenych touto Specifikéciou minimélne po dobu jej platnosti, ktora je Specifikovana vydsie (dalej len
.Platnost~). Ugastnik sa zarovei zavizuje, 7e pocas Platnosti:

a) neuskutoéni Ziaden tkon smerujici k ukonéeniu platnosli tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikécie zo sirany Ugastnika, ako aj odstipenie Ugastnika od
Specifikacie z iného dévodu, nez je porusenie povinnosti na strane Poskytovatela; a

b) sa nedopusli takého konania. na zéklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo odstupit od Specifikacie alebo Specifikaciu vypovedat,

Ugastnik berie na vedomie, Ze zaciatok fakturacie podfa tejto Specifikacie nastava v pripade:

(i) zriadenia Sluzby a zmeny technickej §pecifikacie Sluzby - diiom podpisu Preberacieho protokelu

(i) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. dilom nasledujiceho Fakluraéného obdobia, pokial nie je vy38ie v lomto Elanku uvedeny konkrétny détum pre zacatie
plynutia lehoty.

2. CENOVA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB
2.1. Odplata za poskytované sluzby - prevadzkové poplatky

Zakladna TARIFA Padniku pre ocenenie odchodzich volani v ramci Sluzby TARIFA Sluzby Voice Connect a Virtual Voice

2.1.1. Zvyhodnena odplata za odchodzie volanie do sieti Cena za minutu
Slovensko - fixné siete 0,0280 €
Slovensko - mobilné siete 0,0780 €
Ceska republika - fix 0,0280 €
Ceska republika - maobil 0.0780 €
Qaplata za po ovane D ednorazove d esd e popla ad
PRO deta e pop D a pripo : ed :- 0 '”"
Virlual Voice Group (bez viazanosti na lokalitu)
PROFIL | iasové kandly 10 000€ 0,00 € 180€|  18,00¢€
GROUP Virtual Voice Group - IVR - automaticka spojovatelka 1 0,00 €] - 0,00 € 2,00 € 2,00 €
Virlual Voice Group - agent Call centra 3 0,00 € 0,00 € 3,67 € 11,00 €
Cena spolu: 0,00 € 31,00 €
Od ofo 0 8 [ eano 0 a a d
popla HO ohotle Preda :. Prenajo .“.'
PROFIL GROUP 1 000€ 0,00 € 31,00€ 31,00 €

Cena spolu: - 0,00 € 31,00 €




ECHNICKA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1, Technicke parametre Sluzby

PROFIL GROUP Potet hlas, kandlov: Pocet FLAT hlas. kandlov: 0
Iné parametre Sluzby Sluzba bude vyu#itd na prepojenie s islom 0800 221 051 s nastavenim hlasky a smerovani prichadzajticich hovorov na mobilné
Popis rieSenia: gisla v stvislosli s pandémiou korona virusu.

4, ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie stava zavizna objednavka, prifom Poskytovatel sa
zavazuje realizovat Gkony potrebné pre zriadenie objednanej Sluzby a Ucastnik je povinny paskytnit’ mu potrebni siginnost.

4.2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujii len na Sluzbu definovani touto Specifikaciou.
4.3. V pripade polreby budi dalgie podmienky poskytovania Sluzby dojednané v samostatnych zmluvnych dokumentoch, ktoré budi tvorit' prilohu tejto Specifikacie,

4.4. Zmluvné slrany sa dohodli, 7e Sluzby podla tejto Specifikacie mézu byt na jednollivjch miestach zriadenia a poskytovania Sluzby zriadované postupne, pricom o
zriadeni Sluzby méze byt podpisany jeden Preberaci protokol pre vietky miesta zriadenia a poskytovania Sluzby alebo viac Preberacich protokolov na jedno alebo viac
samostatnych miest zriadenia a poskytovania Sluzby.

4.5. Pokial Ugastnik neuréi pre konkrétne miesta zriadenia a poskytovania Sluzby dihsiu lehotu, je Poskytovatel povinny zriadil' Sluzby podia tejto Specifikacie na vietkych
miestach zriadenia a poskytovania SluZby do lehoty uvedenej v &l. 1. tejto Specifikacie.

4.6. Poskytovatel sa zavazuje riedit a prijal reklamacie afalebo oznamenia o poruchéch, ktoré budli jasné a zrozumitelné. V pripade, Ze reklamacia/oznamenie o poruche
podané Ugastnikom nebude Poskylovatel povazovat za Gplné & dostatotne urGité. vyzve Ugastnika na doplnenie poZadovanych informécii tak, aby bolo mozné
reklamovanu vadu/poruchu riesit a vybavit ihned. V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu/oznamenie o poruche neuzna, oznami tito skutoénost Ugastnikovi obratom,
vratane odévodnenia a na Ziadost U&astnika bezodkladne zahaji rakavania o riedeni vzniknulej situacie.
4.7. Vetky ceny v tejlo Specifikacii st uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak,

4.8. Specifikacia nadobida platnost diiom jej podpisu epravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strén a Géinnost ditom nasledujticim po dni jej zverejnenia.

4.9. Ucastnik Ziada o nezverejnenie jeho adajov v rozsahu meno, priezvisko,adresa trvalého pobytu a telefonne Eislo v zozname (i¢astnikov: ano - Ziadam nezverejnit’

PODFISY. GPRAVNENYCH ZASTUPCOV ZMLLUVNYCH STRAN

POSKYTOVATEL: OCASTNIK:
\Y Bralislave dia YO -H- 1010 \4 Presove , diia q,{‘; -5 1010
'Podpis, Podpis
Martin Durov, obchodny riaditel /Mﬂ’an Ma]ersWseda PSK
Meno a priezvisko, funkcia / Meno aﬁezvisko. funkcia



SzaboovaS
Lístok s poznámkou
Completed nastavil SzaboovaS


