MIC, Obchodné tajomstvo
Cislo z CRZ UPSK: 969/2020/IKT

Ramcova zmluva o spolupraci

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle

zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,
sidlo, adresa

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

Zastupeny

Oleksak Roman, Sales Mng LA&SME,

splnomocnenec na zdklade Podpisového poriadku spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B

Identifikacné udaje

ICO 35763469 DIC 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893

Bankové spojenie

Tatra Banka, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo GU¢tu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,,Podnik”)
a

UCASTNIKOM

Obchodné meno,
sidlo, adresa

PreSovsky samospravny kraj, Namestie Mieru 2, PreSov, 08001

Zastupeny

PaedDr. Milan Majersky, PhD.,
predseda PSK

Identifikacné udaje

IO 37870475 DIC 2021626332

Bankové spojenie

Statna pokladnica, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK54 8180 0000 0070 0051 9082

(dalejlen ,Ucastnik”)

(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany”)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych

Podnikom Ucastnikovi pocas G€innosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych rdmcovych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych

sluZieb Podniku Ucastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku

(mobilna siet Podniku), (dalej len ,,Sluzby*“)

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni (mobilnych

telefénov) a ich prislusenstva uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar®) Uéastnikovi
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c) o zabezpeéeni nad$tandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Ué&astnikovi zo strany Podniku
a zabezpedeni najvyssej kvality pri rie$eni poziadaviek U¢astnika s tym stvisiacich,
(dalej len ,Ramcové podmienky”).

. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje U¢astnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto
Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje U¢astnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne
uzatvdranych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zdklade inych zmldv, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb”) a v zmysle
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”). Ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Rdmcové podmienky budu poskytované a vztahované v rovnakej miere na
vietky Sluzby poskytované Podnikom Ucastnikovi pocas ucinnosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas ucinnosti tejto Zmluvy ako
aj pred jej u¢innostou. Podnik a Uastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak,
Ze tieto dovody su obsahom casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej
Zmenu Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZz dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluzieb nazvaného
Mobilnd virtualna privatna siet (dalej len ,Sluzba VPS“) zo strany Podniku U¢astnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy
v suvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavazok Podniku aktivovat a poskytovat U¢astnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdm Podniku registrovanym
na Ucastnika a aktivovanym na zéklade osobitnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, (dalej len ,,SIM karty
VPS“), a to za podmienok dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

b) zavazok U&astnika poskytnut Podniku vietku sucinnost potrebnt pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuzivat Sluzbu
VPS pocas ucinnosti tejto Zmluvy v sulade s dohodnutymi podmienkami,

c) zavazok Ucastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS.

Clanok Il A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavazuje, zZe od prvého dria zuctovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy
podla &. VIl bod 8 tejto Zmluvy aZ do konca téinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Uéastnikovi Sluzby za zvyhodnené
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika
pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho
v Case poskytnutia SluZieb (dalej len ,aktudlny Cennik“) a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske uvedenej
v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb atovarov vytétuje Podnik Uastnikovi fakttrou so
zU¢tovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Ucastnik sa zavizuje uhradzat faktary
vystavené Podnikom riadne a v¢as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu ciastku a ¢islo Gc¢tu. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok U¢astnika nemozno povaZovat
za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje U&astnikovi v jednom zt¢tovacom obdobi viac faktir, U¢astnik sa zavazuje
uhradzat kazdu z nich samostatne, vidy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana
Ciastka a Cislo Uctu). Za vcasnu Uhradu sa povaZuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na Gcet Podniku
najneskér v der splatnosti faktiry. V pripade omeskania Ucastnika s Ghradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny
pozadovat od U&astnika Ghradu Grokov z omegkania v zdkonom stanovenej vyske a to z dlznej sumy za kazdy der
omeskania Uéastnika s riadnou Uhradou splatnej faktury.

Ucastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktnt osobu, ktord bude oprdvnend v mene a na tcet Ucastnika rokovat
s Podnikom a vykonavat vietky potrebné pravne ukony vo vietkych zéleZitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo
s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
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predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku U&astnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné
strany vzdjomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavru.

Kontaktna osoba bude zaroven zodpovedna za rieSenie finanénych zalezitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb
a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt pisomne inak. Ucastnik sa zaroveri zavizuje ozndmit
Podniku mobilné teleféonne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikaéné SMS spravy suvisiace
s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedend v ¢l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby podla
predchadzajucej vety, je Ucastnik povinny najneskdr do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor
plnomocenstva tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Uéastnik sa zavazuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objednavania
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v ¢l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sp6sobmi vyslovne spristupnenymi
Uéastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej
telefénnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto pristupovy kéd bol Uastnikovi Podnikom prideleny).
Uéastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpedit utajenie pristupového kéodu,
(i) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poziadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Zze sa s nim
oboznamila neoprdvnena osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spbsobené zneuzitim pristupového kodu
neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok U¢astnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby U¢astnika poskytovat U¢astnikovi informacie
sUvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, sucinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie suvisiace
s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

€lanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. ,SluZzba VPS“ (Mobilna virtudlna privatna siet) je balik sluzieb umoZiujuci poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani v rdmci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi
uzivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Sluzba VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych uZivatelov
Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS
registrovanych na U¢astnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete patri zvy$enie komunikaéného komfortu
vyuzitim siukromného cislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikaénych
systémov Vasej spolocnosti, definovanie uzivatelskych prav pre odchdadzajlice a prichadzajice volania, OdliSenie
pracovnych a sukromnych hovorov.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma
prava a povinnosti tykajlice sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukonéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

Ucastnik sa zavazuje, e bude platit véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto
Zmluvou (vratane jej Prilohy ¢. 1 ,,Obchodné podmienky, prislusSnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedoslo z
tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukoncéeniu
niektorej zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Uéastnik ma pravo poziadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa
zaradenia SIM kariet VPS, ktord moze spocivat najma v:

a) rozsireni po¢tu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ucastnika;
b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.
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. O zmenu podla bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou
Podniku alebo prostrednictvom kontaktného emailu. V Ziadosti U¢astnik uvedie nasledovné tdaje tykajuce sa kazdej
SIM karty, ktora ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Dalsia SIM karta“): (i) telefénne &islo aktivované
na Dal3ej SIM karte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefénne &islo®), (i) skratent volbu pre nové VPS mobilné telefénne
Cislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefdnne Cislo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto
ziadosti U¢astnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohfadom rozsahu poskytovania Sluzby
VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti Ucastnika
Podnikom sa Dalsie SIM karty budd posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik
e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ucastnikovi.

. O zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je U&astnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom
formuldra Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zale U¢astnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky
na tel. &sle 0800 123 500 alebo e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikicie nasledne
musi byt doruceny Podniku na e-mailovu adresu biznis@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto Zmluvy nadobudne
ucinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

Uéastnik ma pravo poziadat Podnik o vykonanie zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Ucastnik sa zavizuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Ucastnik sa zavizuje v pripade porusenia tejto
povinnosti nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa U¢astnik
zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivat vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré
nebude/nebudu instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inu verejnu elektronicki komunikaénd siet, ako
je mobilna siet Podniku. Ucastnik sa zavizuje, e SIM karty VPS nebudt instalované v zariadeni umoZfiujiicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikacnou sietou (napr. GSM bréana) za ucelom
prepojenia tychto sieti alebo za u¢elom ukoncovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej z inej elektronickej
komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom.

. Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany U&astnika vyplyvajicich mu zo
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy
a taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie
Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k véetkym tymto SIM kartam. Ucastnik
berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany U¢astnik a ndsledného prerusenia
poskytovania sluZieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je U¢astnik povinny nahradit
Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla poruenim povinnosti U&astnika.

Clanok I11.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

. Akékolvek zmluvna pokuta, ktort si Podnik vo¢i U¢astnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatnda na zaklade faktury
vystavenej Podnikom do 30 dni od jej vystavenia. U¢astnik sa zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu vytétovant Podnikom
riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na ndhradu skody spO6sobenej porusenim
povinnosti U¢astnika, a to v pInej vyske.

Ucastnik sa zavizuje, ze v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuZivania Sluzieb, vykona alebo zabezpeci vSetky potrebné Gkony smerujice k upusteniu od stavu
aod ¢&innosti porudujicich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ucastnik sa taktiez
zavazuje, ze bezodkladne odstrani vsetky nasledky takychto ¢innosti a zdsahov do opravnenych zaujmov Podniku.
Tym nie je dotknuta zodpovednost Ucastnika za $kodu spdsobent Podniku.

Uéastnik je povinny riadne a véas pinit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych
sluZieb a ich dodatkov uzavretych medzi U¢astnikom a Podnikom, najma:
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a) je povinny riadne a v¢as uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

b) nesmie zneuzivat poskytované Sluzby;

c) nesmie neoprdvnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umozZnit takyto zdsah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnu siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spésobilost nebola povolend
nalezitym sp6sobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat SluZby spdsobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pricom za znemozZnenie
kontroly pouzivania SluZieb sa povaZuje najma to, ak U&astnik vyuZiva Sluzby protipravnym spdsobom,

f)  nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuZivat a ani umozZnit vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny nahradit Podniku $kodu v celom
rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 24 (slovom dvadsat $tyri) mesiacov odo dia jej Ucinnosti.

Ugastnik ma pravo ukonéit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenejv zmysle bodu
1 tohto ¢lanku jednostrannym Gkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoénost, ¢i uz niektora zmluvna
strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy.

Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Uastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov
uvedenych v €. 1l bod 3 tejto Zmluvy.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budd vietky Ucastnikovi poskytované Sluiby a dodavky zo strany Podniku
Gctované v beZnych cenach podla aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré ma Ucastnik
aktivované v sulade s prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie
Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana
na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonci ku driu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

. Skonéenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, inych zmlav
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov
k tymto zmluvdm, pokial v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Clanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

. Zmluvné strany sa dohodli, 7e U&astnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoinil
aplikaciu tejto Zmluvy aj pre dalsi subjekt, ktory ma zaujem o pristupenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len
»Zaujemca“). Zdujemcom moze byt pravny subjekt, ktorého Ugastnik ovldda prostrednictvom majoritnej majetkovej
Udasti (tzv. dcérska spoloénost Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej
Gcasti Ucastnika (dalej aj len ,,materska spoloénost U¢astnika“) alebo pravny subjekt, ktory je spolo¢ne s U¢astnikom
ovladany materskou spolo¢nostou Ucastnika (tzv. sesterska spolo¢nost Ucastnika). Ak ma Ulastnik zaujem, aby
k tejto Zmluve na strane Ucastnika pristupil Zaujemca, je povinny predloZit Podniku Ziadost o sthlas s pristipenim
vyhotovenu vo forme Pristupenia k R&mcovej zmluve o spolupraci podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy
(dalej len ,,Pristupenie”), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenia podla tohto ¢lanku Zmluvy a podpisaného
Ucastnikom a Zaujemcom a zéroveri preukazat Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu
Zmluvy minimalne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie
starSim ako 3 mesiace) alebo c¢estnym vyhldsenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla
pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhlasit s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane
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Uéastnika a svoj pripadny nesuhlas nie je povinny oddvodnit ; Podnik neumo?ni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy
najma, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik
v minulosti ukoncil so Zdujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo int zmluvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajucich z tychto zmliv zo strany Zaujemcu.

. Vpripade, ak Podnik vyjadri sdhlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ucastnika tejto Zmluvy v rovhakom rozsahu prav
a povinnosti ako U&astnik (dalej len ,Pristipeny Géastnik”) s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy,
s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy ma iba Ucastnik v postaveni tzv. hlavného
Uéastnika (dalej len ,,Hlavny Géastnik”), ak nie je dohodnuté inak.

Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Ucastnika na preukdzanie trvania
majetkového prepojenia podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému Ucastnikovi. Hlavny
ucastnik je povinny oznamit Podniku bez zbyto¢ného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1
tejto Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému ucastnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu tym spdsobend.
Hlavny ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zdniku majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipeného Ucastnika na Ucast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dalej neumozni aplikdciu Ramcovych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voci Pristipenému subjektu a zaroven ukonci poskytovanie Sluzby VPS
Pristupenému ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Ucastnikovi poskytovana), a to vSetko ku driu dorucenia
oznamenia Podniku o tejto skutocnosti danému Pristipenému ucastnikovi.

. V pripade, ak na strane U¢astnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé
prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s touto skuto¢nostou upravené nasledovne:

a) Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajlce z tejto Zmluvy vodi vietkym Ucastnikom alebo
vodi ktorémukolvek U¢astnikovi samostatne.

b) Podnik bude opravneny ukondit tuto Zmluvu:

i. sucasne vodi vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Uastnika, ak ¢o len voci jednému z nich
nastane skuto¢nost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéit tdto Zmluvu, alebo

ii. samostatne voci tomu Ucastnikovi, vodi ktorému nastane skutocnost, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukonéit tito Zmluvu s tym, Ze voéi ostatnym Ucastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené
plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Gcastnikovi, kedy Zmluva
zanikd automaticky ako celok vo¢i véetkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;

c) KaZdy subjekt na strane U¢astnika ma pravo ukondit tito Zmluvu, ak budu splnené podmienky na jej ukonéenie
dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukoncit tdto Zmluvu vo
vztahu k ostatnym subjektom na strane Uéastnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom
a zostavajlcimi subjektmi na strane Ucastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonéi Zmluvu vo vztahu
k Podniku Hlavny uUcastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku vSetkym ostatnym
Ucastnikom Zmluvy;

d)  Vsetky subjekty na strane Ucastnika budu, pokial ide o vietky ich zavizky a povinnosti voéi Podniku zo Zmluvy,
zaviazané spolo¢ne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Uastnici si najma zaviazani plnit spolo¢ne
a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie dohodnuty v ¢l. lll bod 1 tejto Zmluvy,
ako aj zavézok zaplatit Podniku zmluvnid pokutu za jeho pripadné porusenie dohodnuty v ¢l. 1l bod 2 tejto
Zmluvy, pricom za Celkovi mesacnu fakturaciu dosiahnutd v uréitom zdc¢tovacom obdobi sa bude povaZovat
celkovy sucet Celkovej mesacnej fakturacie dosiahnutej véetkymi Ucastnikmi v prisluénom zt¢tovacom obdobi
spolocne;

e) Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvnd pokutu alebo na nahradu skody voéi tomu subjektu na strane
Uéastnika, ktorého porudenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvni pokutu alebo na
nahradu $kody, resp. v pripade porugenia spoloéného zavizku U&astnikov od ktoréhokolvek z U¢astnikov.
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5. Zaujemca ma zdujem pristipit k RaAmcovym podmienkam a zaroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spolo¢nej VPS s Hlavnym ucastnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik
poskytovat Hlavnému Gcastnikovi a Pristipenému Gcastnikovi spoloéni Sluzbu VPS, t.j. spolo¢nd Sluzba VPS bude
vytvérat spoloénl uzavretd skupinu koncovych uzZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného ucastnika a zaradenych do
VPS, ako aj SIM Kkariet registrovanych na Pristlipeného Ucastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz
pristipenych Gcastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spolocnd VPS s Hlavnym ucastnikom (dalej len
,Spolo¢nad VPS“); Ucastnici Spoloénej VPS budud zo zavizkov z tejto Zmluvy tykajlcich sa Sluzby VPS zaviazani
spoloc¢ne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z icastnikov Spoloc¢nej
VPS, su tito Ucastnici Spolo¢nej VPS povinni spolo¢ne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu $kodu, ktora
mu vznikla porusenim povinnosti ktoréhokolvek z U¢astnikov.

Clanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prisluenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ucastnik vyplni
typizované tlacivo Objednavka MT a prisluenstva, ktorého vzor Uéastnikovi na poZiadanie zasle kontaktna osoba
Podniku avyplnené tladivo zaSle na e-mailovi adresu kontaktného centra pre vyznamnych zdkaznikov
biznis@telekom.sk a v képii na kontaktnu osobu Podniku uvedenu nizsie. Po spracovani prijatej objednavky bude
tovar Ucastnikovi odoslany na nim uréené miesto doruéenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude U¢astnikovi
doruceny do 3 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar
nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude U&astnika informovat o najblizéom moznom
termine dorucenia, pripadne o ndhradnom rieseni vzniknutej situacie.

Kontaktna osoba Podniku:

Meno a priezvisko: Slavomir Zakarovsky
Pracovisko: Pre$ov, Marka Culena 55
Mobil. tel.: +421903809768

e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk

Kontaktna osoba Ucastnika:

Meno a priezvisko: Peter Vanik
Pracovisko: Presov, Namestie Mieru 2
Mobil. tel.: +421911704650

e-mail: peter.vanik@vucpo.sk

Objednavanie koncového zariadenia je mozné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. Ucastnik si
mbze cez samoobsluzny portél objednat koncové zariadenie za neakciovi kipnu cenu, alebo za neakciova kipnu
cenu, ktoru si uplatni v ramci Osobitnej zfavy na koncové zariadenia (dalej ako ,,KZ“) v zmysle Prilohy ¢.1 Obchodné
podmienky.

Clanok VII.
OSOBITNE PODMIENKY

1. Poskytovanie sluzieb a dodavka tovarov bude uskutocriovana na zaklade Ciastkovych objednavok, ktoré budu
uzavierané pocas platnosti tejto Zmluvy medzi Podnikom a U¢astnikom. Ciastkové objednavky nesmu byt v rozpore
s Rd&mcovou dohodou a ceny ¢i zlavy musia vychadzat z ponuky Podniku, na zédklade ktorej bola tato Zmluva uzavreta.

2. Cenu SluZieb a tovarov na zéklade diastkovych objednavok vyuétuje Podnik samostatne Ucastnikovi fakttrou so
zUétovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni. Preddavok z ceny sluzby nebude
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poskytnuty. Ucastnik sa zavizuje uhradzat faktury vystavené Podnikom riadne a véas, bezhotovostnym platobnym
stykom, prostrednictvom finan¢ného tstavu Ucastnika.

V pripade omeskania U¢astnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovat od Ucastnika tGhradu
Urokov z omeskania vo vyike 0,05% z dlinej sumy za kaidy deri omeskania U¢astnika s riadnou uhradou splatnej
faktury.

Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti v sulade s § 71 ods. 2 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby, samostatny rozpis za material
a nahradné diely a pod. V pripade ak faktira nebude obsahovat vietky naleZitosti alebo bude obsahovat nespravne
Udaje je Ucastnik opravneny ju vratit na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktury zaéne v takomto pripade plyndt
odo dna dorucenia opravenej faktury obsahujucej vsetky potrebné zdkonné ako aj zmluvné ndlezitosti.

Uéastnik sa zavazuje urcit a splnomocnit kontaktnt osobu, ktora bude opravnena v mene a na Gcet Uéastnika rokovat
s Podnikom a vykonavat vietky potrebné pravne Ukony vo vietkych zélezitostiach suvisiacich s touto dohodou alebo
s jednotlivymi zmluvami o poskytovani telekomunikaénych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami,
ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podnikom Ucastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré
zmluvné strany vzdjomne uzavreli, resp. pocas Gcinnosti tejto Ramcovej zmluvy uzavri. Ucastnik sa zarover zavizuje
urdit a splnomocnit osobu, ktora bude zodpovedna za rieSenie finanénych zaleZitosti tykajucich sa poskytovanych
Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit Podniku mobilné telefénne ¢islo, na ktoré bude Podnik opravneny
zasielat notifikacné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby. V pripade zmeny 0s6b podla predchadzajlcej vety, je
Uéastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik.

Zmluvné strany sa dohodli, e vietky Sluzby bude Podnik poskytovat Uéastnikovi pocas platnosti tejto Ramcovej
zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze U&astnik méze cely objem balika koncovych zariadeni nakupovat od
Podniku v lubovolhom case pocas celej doby platnosti Ramcovej zmluvy a to bez vztahu na existujice poskytované
sluzby jednotlivych SIM kariet ¢i zriadovania dieléej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné
Cislo (SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva nesmie trvat dlhsie, ako je obdobie pocas ktorého by uZ doslo
k prekroceniu finanéného limitu zdkazky v zmysle § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

V pripade neodévodneného omeskania Podniku s poskytovanou Sluzbou, alebo Uhradou zmluvnej pokuty podl|a tejto
Ramcovej zmluvy, ma Uéastnik pravo pozadovat od Podniku zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 0,05% z ceny
neposkytnutej Sluzby za kazdy i zacaty den omeskania.

. V pripade omegkania U¢astnika s Ghradou faktiry nad dohodnutt dobu splatnosti ma Podnik pravo poZadovat od

Uéastnika zaplatenie troku z omegkania vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy zacaty i deri omegkania.

V pripade ak vykonavanim Sluzby podla tejto Rdmcovej zmluvy spdsobi Podnik U&astnikovi priamu $kodu, zavazuje
sa ju v celom rozsahu Uéastnikovi uhradit, a to na zaklade U¢astnikom predloZeného vylctovania vzniknutej $kody,
ku ktorému budu pripojené doklady, ktoré preukazujd vznik skody a jej vysku, ako aj pri¢innud stvislost medzi vznikom
Skody a poskytovanim Sluzby.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na ndhradu Skody sp6sobenej omeskanim s plnenim.

V pripade ak na zaklade tejto Ramcovej zmluvy porusenim svojej povinnosti spdsobi U¢astnik Podniku $kodu, zavazuje
sa ju v celom rozsahu Podniku uhradit, a to na zédklade Podnikom predloZzeného vyuctovania vzniknutej Skody, ku
ktorému budu pripojené doklady, ktoré preukazuju vznik skody a jej vysku.

Podnik ma pravo od tejto Rdmcovej zmluvy odstupit v pripade, ak Ucastnik porusi tito Ramcovi dohodu tym, Ze sa
dopusti zneuzivania sluZzieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluzieb Podniku inou osobou a je to preukazatelne
dokdzané Podnikom.
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Uéastnik je opravneny od tejto Ramcovej zmluvy odstlpit v pripade, ak Podnik nebude poéas dvadsiatich $tyroch
hodin poskytovat dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto Ramcovej zmluvy alebo v dohodnutom
rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu 7e ho na to opakovane (t.j. najmenej dvakrat) U¢astnik na takéto porusenie
povinnosti telefonicky a ndsledne pisomne — e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdriovd lehota na napravu
poskytnutd Podnikom zo strany Ulastnika. Poskytnutie lehoty podla predchadzajucej vety nezbavuje Podnik
povinnosti odstranit nahldasené nedostatky bez zbytoéného odkladu, pokial to povaha veci pripista. Pod pojmom
dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vsetkych Standardnych a dohodnutych nadstandardnych sluzieb
Podnikom v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstupenie od tejto Ramcovej zmluvy nadobudne Gcinnost diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od
Ramcovej zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstupeni nebude uréena ina neskorsia lehota. Odstupenim od
Ramcovej zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tdto Zmluva zanika ku driu dorucenia ozndmenia
o odstupeni od Rdmcovej zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému driu uvedenému v odstlpeni. Odstupenim
od tejto Ramcovej zmluvy nie su dotknuté prava odstupujicej zmluvnej strany na ndhradu Skody.

Clanok VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré
si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet
obchodného tajomstva. Uvedené dbverné informdcie sa zavazuju chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v suvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kazde;j
zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobam
zaviazanych zdvazkom mlcanlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.) alebo zabezpedit zverejnenie
Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit informécie (i) uvedené v tejto Zmluve
alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej ucasti ovlada Podnik
(t.j. materska spoloénost Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikdciu U€astnika a druh poskytnutych Sluzieb
v ramci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predkladd do verejnych obstaravani/obstaravani v zmysle
prislunych pravnych predpisov upravujlcich verejné obstaravanie. U¢astnik sa zavazuje v pripade Ziadosti Podniku
potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s néleZitostami podla predchadzajlcej vety. V pripade
porusenia zdvazku milcanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druhd zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy
jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto
bodu Zmluvy nie st telefénne ¢&isla Ucastnika registrované na Ucastnika ku driu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykolvek po jej podpise. U¢astnik berie na vedomie, ze Podnik je v pripade splnenia podmienok v zmysle zakona
¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorsich predpisov opréavneny zverejnit takéto teleféonne
¢isla U¢astnika v telefénnom zozname Géastnikov a informaénych sluzbach o Géastnickych &islach v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spoloc¢nost potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingove;j tarify
v sulade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢ldnok 1 Nariadenial.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spolocnost potvrdzuje svoju volu vyuZivat roamingovl tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve a ddva tymto vyslovny suhlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia
regulovanych roamingovych sluzieb (t.j. sluzieb v sulade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté
v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto RAmcovej zmluvy.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.531/2012 7 13.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2286/2016 (dalej len ,,Nariadenie®)
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Uéastnik berie na vedomie, 7e v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaénych sietach vramci Unie ma Ucastnik moinost zvolit si alternativneho
Poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze bol o0 moznosti podla predchadzajlcej vety informovany. U¢astnik dalej berie na vedomie, e ak si zvoli
alternativneho Poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Ucastnikom anim zvolenym alternativnym Poskytovatelom roamingu aze Podnik vrozsahu poskytovanom
alternativnym Poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré sd vyslovne upravené v zakone ¢. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok
v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit len po dohode zmluvnych stran,
ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zdstupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik oprédvneny jednostranne menit (tzn.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného
organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych spoloéenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku
zmenit, zrusit alebo inym spésobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruéenim pisomného ozndmenia
Ucastnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy ¢.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v pripade
ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Uéastnika (napr. navysenie volnych mintta/alebo dat a/alebo
SMS a/alebo MMS v baliku bez negativheho dopadu na cenu balika), a to doruéenim pisomného ozndmenia
Ucastnikovi;

Podla tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonéeni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si

svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou stcéastou tejto Zmluvy su jej Prilohy, ktoré blizsie konkretizuju cenové podmienky ako aj $pecifikuju
dalSie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to su:

Priloha ¢. 1 — Obchodné podmienky

Priloha ¢. 2 — PlInomocenstvo kontaktnej osoby

Priloha ¢. 3 — Kritéria na poskytovanie Sluzby definovany opisom predmetu zidkazky vo vyzve na predkladanie
ponuk

Priloha €. 4 — Kritéria ceny paus$alov, koncovych zariadeni a oblast starostlivosti a poskytovania nad$tandardnych
sluzieb

.V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Priloh €. 1 aZ ¢.4 maju prednost ustanovenia
Priloh ¢.1 az ¢.4 pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy
a textom V$eobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi
znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

. Tato zmluva je povinne zverejriovanou zmluvou, priéom platnost nadobldda dfiom jej podpisania opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran a Géinnost v sulade s § 47a Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle PreSovského samosprdvneho kraja najskor
vSak 1.10.2020. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy ako aj zlavy vo vyske vyslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia ddiom nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy.
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Do prvého uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy €.1, bude Podnik t¢tovat Uéastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za
rovnakych podmienok a v rovnakej vyske, ako ich uctoval v zmysle platnych zmluav.

9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, zZe prejavy vole obidvoch
zmluvnych stran su dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju
obidve zmluvné strany podpisuju.

10.Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazdd zo zmluvnych stran obdrzi po dve
vyhotovenia.

11.Zmluvné strany sa dohodli, ze diiom Ucinnosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu rusi a nahrddza Rdmcova zmluva
o spolupréci uzavretd medzi zmluvnymi stranami dria 27.9.2018 s evidenénym ¢&islom z CRZ U PSK 804/2018/Dinf.
pricom zavazky vyplyvajuce z pévodnych zmlav si zmluvné strany vysporiadaju do 30 dni od Ucinnosti Zmluvy;
povinnost Uéastnika vyuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, aby dosiahol minimalnu mesaénu fakturaciu
dohodnutu v pévodnej zmluve, spolu s podmienkami uréenia prevddzky a poplatkov, ktoré sa zardtavaju do
minimalnej mesacnej fakturdcie, sa uplatnia podla pévodnej zmluvy az do dria nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

V mene Podniku:

V Bratislave dna 30.09.2020

Slovak Telekom, a.s.
Oleksak Roman
Sales Mng LA&SME

V mene Uéastnika:

V PreSove dria 29.09.2020

PreSovsky samospravny kraj
PaedDr. Milan Majersky, PhD.

Tato zmluva bola zverejnena dna: 30.09.2020

Tato zmluva nadobuda Uéinnost dria; 01.10.2020 strana 11z 11



Priloha¢. 1

Obchodné podmienky

Tabulka A — mesacny poplatok za hlasovy program pre SIM

Cislo z CRZ UPSK: 969/2020/IKT
MIC, Obchodné tajomstvo

Uroven Cena
Poziadavka na hovory jednotkova
programu (bez DPH)
A.0 bez zavazkov 0,00 €
Al neobmedzené volania vo vnutro firemnej sieti (VPN) 2,00 €
neobmedzené volania do vsetkych mobilnych a pevnych sieti v rdmci SR
A2 vratane roamingu v krajinach EU 3,50 €
neobmedzené volania do vSetkych mobilnych a pevnych sieti v rdmci celej
A3 EU 4,00 €
Tabulka B — mesaény poplatok za SMS/MMS balik k programom definovanom v tabulke A
Urover Poziadavka na minimalny pocet sprav i dcenlia 3
programu yp P J((Eb:zolgPol-\()a
B.1 100 SMS/MMS do vietkych sieti v ramci SR/EU 1,00 €
B.2 neobmedzeny pocet SMS/MMS do vsetkych sieti v ramci SR 1,40 €
B.3 neobmedzeny poéet SMS/MMS do vietkych sieti v ramci EU 1,50 €
Tabulka C — mesacny poplatok za data k programu definovanom v tabulke A (okrem
programu A.0)
4 \ Cena
Uroven v S . . .
programu * PozZiadavka na minimalny objem v GB J((gsgzol*;kpol_\()a
c.0 Blokovanie pristupu na Internet 0,00 €
C1 internet v mobile s predplatenym objemom do 6 GB 4,00 €
C.2 internet v mobile s predplatenym objemom do 10 GB 4,50 €
C3 internet v mobile s predplatenym objemom do 15 GB 5,00 €

* pri $tandardnej rychlosti (LTE) bez spomalenia s vyuZitim na SR a v krajinach EU - po prekroceni limitu bude datovy tok spomaleny bez dalsieho
spoplatnenia s moznostou dalSieho obnovenia balika,
alebo pri aktivacii s automatickou funkciou navysenia dat a prenos nepreéerpanych dat do nasledujuceho fakturacného obdobia

Tabulka D — mesacny poplatok za datovy balik

. y Cena
proL;:(;\r{r?S o PoZiadavka na minimalny objem v GB jednotkova
(bez DPH)
D.1 internet s predplatenym objemom do 15 GB 5,00 €
D.2 internet s predplatenym objemom do 30 GB 10,00 €

** pri $tandardnej rychlosti (LTE) bez spomalenia s vyuZitim na SR a v krajinach EU - po prekrogeni limitu bude datovy tok spomaleny bez dalsieho
spoplatnenia s moZnostou dalsieho obnovenia
balika a s moZnostou pouzit nevyuzité data ako zdielanie dat k programom A.1 az A.3

Priloha ¢.1 — Obchodné podmienky
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Priloha¢. 1

Cislo z CRZ UPSK: 969/2020/IKT

MIC, Obchodné tajomstvo

Tabulka E — Nepravidelne odoberané sluzby a doplnkové sluzby

Uroven .. . Cena za MJ
PoZiadavka na sluzbu
programu (bez DPH)
XA Cena za doplnkovy balik data navyse + 5GB 2,00 €
xB Cena za doplnkovy balik ddta navyse + 10GB 5,00 €
xC Cena za doplnkovy balik TV v mobile - VOYO 4,99 €
Cena za balik 50min a 50 SMS/MMS z vybranych krajinach na Slovensko
D hl (Americké Panenské ostrovy, Argentina, Arménsko, Aruba, Australia, Bosna a Hercegovina, Ekvador, Galapagy, Guernsey, Havajské ostrovy, Honduras, Jersey, 5 00 €
XD — as Kanada, Kolumbia, Mexiko, Moldavsko, Ostrov Man, Peru, Portoriko, Salvador, Severny Cyprus, Srbsko, Svajéiarsko, Turecko, USA) ’
Cena za balik 100MB roamingovych dat v Zéne 2
(Albansko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Cierna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska
republika, Egypt, Filipiny, Grenada, Gruzinsko, Guatemala, Hong Kong, Chile, India, Irak, |zrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Juzna Korea,
D d Kajmanské ostrovy, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kostarika, Kuvajt, Macao, Macedonsko, Malajzia, Montserrat, Novy Zéland, Palestina, Panama, 4 20 €
XD - data Paraguay, Rusko, Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Sv. Kristof, Sv. Lucia, Sv. Vincent, Tajvan, Thajsko, Turks a Caicos, Ukrajina) ’
Cena za balik SMS brany (karta na zasielanie notifikacnych SMS) do 200
xE sprav/mesiac v ramci SR 1,00 €

Tabulka F — cena za jednotlivé doplnkové hlasové a datové sluzby nad objem zahrnutych sluzby
v hlasovych a SMS/MMS programoch

. . Cena za MJ
M) PoZiadavka na sluzbu
(bez DPH)
1 min | €&Na 22 minatu hovorov do vSetkych pevnych a mobilnych sieti v rdmci SR 006 €
7
k programu A.0aA.1
ks | c&Na odoslanej SMS/MMS do vsetkych mobilnych sieti v rdmci SR pre programy bez 0.06 €
> 7
sluzby B
ks | cena odoslanej SMS — medzindrodné 0,13 €
ks | cena odoslanej MMS — medzinarodné 0,33 €
1 MB | cena za 1MB dat pre programy s pristupom na Internet bez balikov C1, C2, C3 0,06 €
;- | Medzinarodné hovory —Zéna 1
1 min _ y 0,40 €
(pevna siet): Ceska republika
Medzinarodné hovory — Zéna 2
1 m | N | Eurépa (pevna siet): Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna H_ora, Démskol Finsko, Frapcﬂzsko, Holandsko, Chorvatsko, frsko, Luxembursko, Madarsko, O’ 14 €
Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania
(mobilna a pevna siet): Albansko, Andorra, Bielorusko, Esténsko, Grécko, Kosovo, Lichtenstajnsko, Malta, Monako, San Marino, Vatikan
. | Medzinarodné hovory — Zéna 3
1 min (mobilna a pevna siet): Australia, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Kanada, Litva, Loty$sko, Severné Macedénsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Ruska federacia, 0' 14 €
Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA
Medzinarodné hovory —Zéna 4
Vybrané krajiny Il (mobilng a pevna siet): Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cile, Cina, Dem. rep. Kongo, Dominika,
Dominikénska rep., DZibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclizska Guyana, Gambia, Ghana, Gibraltér, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala,
1 min Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Juhoafricka rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, 037 €
Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kolumbia, Komory, Kongo, Kérea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia, ’
Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Marshallove ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaledénia,
Pakistan, Palau, Panama, Panenské ostrovy americké, Panenskeé ostrovy britské, Paraguaj, Papua-Nova Guinea, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Stredoafricka rep., Sudan, Surinam, Sv.
Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzania, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks , Uganda,
Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe
.| Medzinarodné hovory —Zéna 5
1 min Zvy3ok sveta (mobilna a pevna siet): Afganistan, Eritrea, Etiopia, Falklandy-Malviny, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodza, Kiribati, KLDR, Laos, 2'95 €
Mauretania, Mongolsko, Namibia, Nepal, Oméan, Polynézia franc., Sri Lanka, TadZikistan, Turkménsko, Z&padna Samoa
Medzinarodné hovory —Z6na 6
1 m | N | (mobilné siete): Volania do sieti mobilpych operatorov v krajinach: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, CGierna Hora, Ceska republika, Délvnsko, Finsko, 0,80 €
Erancuzsko, }_-lolandsko, Chorvatsko, Irsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko,
Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania
.| Medzindrodné hovory —Zéna 7
1 min 4,71 €
Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero
Priloha ¢.1 — Obchodné podmienky Strana2z3




Priloha ¢. 1 Cislo z CRZ UPSK: 969/2020/IKT
MIC, Obchodné tajomstvo
[ ] I HE B BN

Tabulka G — cennik dopinkovych sluZieb

Cena
Doplnkové sluzby jednotkova
(bez DPH)
Lepenie skla/ folie # 4,08€
kopirovanie/presun Udajov na novy mobil* 8,33€
Sluzba MDM ( Samsung KNOX — licencia 1 year ) 8,00€

#_ sluzba bude realizovand po vzdjomnej dohode a nahldseni kontaktnymi osobami definovanymi ¢ldnkom VI.
Zmluvy vo vybranych predajnych centrdch alebo strediskdch Podniku. Uvedend cena je hradend zdkaznikom
v hotovosti priamo pri poskytnuti sluZby.

Tabul'ka H — jednorazova cena za koncové zariadenia (dalej aj ako ,,KZ“)
Podnik poskytne U&astnikovi osobitnu zlavu:

v thrnnej vyske 40 200,00 € vratane DPH (slovom Styridsat tisic dvesto EUR - dalej len ,,0sobitna zlava
na Kz“), ktort si moéze Ucastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim
Standardnych (neakciovych) cien uvedenych v prislusnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis
cennik MT k programom Magenta Mobile a MT Professional Plus Classic) ako aj na nakup inych
koncovych zariadeni a prisluSenstva k nim:
1.) mobilné zariadenia a iné datové zariadenia a prislusenstvo k nim (wifi modem, router, puzdra,
ochranné sklo / féliu, nahlavne supravy, nabijacky)
2.) l'ahké mobilné plnohodnotné zariadenia typu UltraBook, MS Win/iOS + kancelarsky balik + AV
a prislusenstvo (napr. Lenovo YOGA X390, MacBook Pro Retina alebo ekvivalent)

Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v case kupy prislusného koncového zariadenia
U&astnikom, bude tvorit ¢iastkovi osobitnd zlavu na KZ poskytnutd Podnikom Uéastnikovi; sucet
giastkovych osobitnych zliav na KZ, na ktoré ma Ucastnik narok méze dosiahnut maximalne sumu
Uhrnnej osobitnej zlavy na KZ.

Zlava z ceny za koncové zariadenia bude poskytnuta do sihrnnej sumy zaplatenej ucastnikom vo vyske
67 000€ s DPH, pricom pomer ceny je stanoveny nasledovne:

maximalna
% sthrnna cena
. Pomer doplatku za KZ
podiel
(s DPH)
40% | Doplatok ucastnika 26 800,00 €
60% | Doplatok podniku - bude odratany podnikom z osobitnej zlavy na nakup KZ 40 200,00 €
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Priloha ¢&. 2 Cislo z CRZ UPSK: 969/2020/IKT
MIC, Obchodné tajomstvo

PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNU OSOBU

Obchodné meno, sidlo / adresa: PreSovsky samospravny kraj, Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
Zastupeny: PaedDr. Milan Majersky, PhD. — predseda
ICO: 37 870 475

(dal€ len ,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky z&konnik v zneni neskorSich predpisov av zmysle ust. 8 13 a 15 z&kona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov,

splnomociuje

Meno a priezvisko: Ing. Peter Vanik
Adresatrvalého bydliska: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Rod. &. (prip. datum narodenia) XX XX XXXX

(dagj len,, Splnomocnenec”),

aby zastupoval Splnomocnitel'a a aby v jeho mene vykonaval vSetky préavne Ukony tykajlce sa Rdmcovej zmluve o spolupréci uzavretej medzi

Splnomocnitelom a spolo¢nostou Slovak Telekom, as. diia 30.09.2020 (d'adeg len ,Zmluva'), najma nie vylugne viak, aby uzatvéral v mene a na

G¢et Splnomocnitela:

a)  akékol'vek dohody o zmenéch a doplneniach Zmluvy uzatvérané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmé&, nie vylucne
v&ak, zmena obchodnych ainych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukongeni platnosti Zmluvy,

c¢)  zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikagnych sluzieb spolognosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitel'ovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb aich zmeny,

d) dae, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vdetky slvisiace prévne a iné Ukony slvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti
Splnomocnitela vyplyvajicim Splnomocnitelovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurcitl s tym, Ze v pripade zéniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomacnitela

V PreSove diia 29.09.2020

PreSovsky samospravny kraj
PaedDr. Milan Mgjersky, PhD.
VLI

predseda

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavézujem sa, Ze neprekro¢im
préavomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

V PreSove dia 29.09.2020

Ing. Peter Vanik
v.I.
vedUci oddelenia PIT
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Priloha¢. 3 Cislo z CRZ UPSK: 969/2020/IKT

7 % PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
N
=/
sy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY PRE OBSTARANIE

»Hlasové a datové sluzby mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni*

Predmet zakazky a jeho Specifikacia:
Poskytnutie telekomunikaych sluzieb mobilného operatora, ktorého UGlohoudebu
poskytovanie komplexnych, bezmgch a ekonomicky vyhodnych telekomunikgich sluzieb
(hlas, data, internetdialSie definované sluzby) v ramci verejnej telefgraiete GSM/UMTS/
3G/4G, poskytnutie SIM kariet, pripojeni€astnikov do verejnej telefénnej siete, doplnkovée
verejné telekomunikaé sluzby, aktivacia’alSich SIM, nadkup koncovych zariadeni ako su
mobilné zariadenia a iné datové zariadenia a @esistvo k nim (wifi modem, router, puzdra,
ochr. sklo / félie, nadhlavné supravy, nabig nahradné batérie)falej lahké mobilné
zariadenia typu UltraBook s oper. systémom v adtdve MS Win alebo iOS + kancelarsky
balik + AV a prisluSenstvo (napr. Lenovo YOGA X39@acBook Pro Retina alebo ich
ekvivalenty) a vykonavanie zamého a pozatimého servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signalom:
Uroven pokrytia sig#ou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90% obgkstva Slovenska.
Uroven pokrytia si#ou mobilnych datovych sluzieb a Internetu techninl@s LTE a vy3$3ou
miniméalne 95% obyvatstva Slovenska.
Zarwené pokrytie signalom hlasovych a datovych slugebnoldgiou 4G-LTE v priestoroch
a lokalitach sidla samotného Gradu Nam. Mieru 8Sé&v.

Komplexnost’ dodavky:
Uchadza predloZi ponuku na cely predmet zakazky

Predpokladany rozsah zékazky:
- 120-150 ks hlasovych SIM
- 3-10 ks datovych SIM
- dodavka koncovych zariadeni (mobilné / datové deriia a prisluSenstvo k nim)
Skutainy rozsah zakazky sa bude riagiotrebami Objednavdia paas platnosti RAmcovej
dohody. Objednavalevi nevyplyva povinnas éerpa’ sluzby a odobtatovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu. Skatporozsah zdkazky mézetsozdielny ako je tu uvedeny,
celkova fakturovana hodnota sluZieb a tovarov viedmie prekréit predpokladand hodnotu
zékazky.

Predpokladana hodnota zakazky:
Celkova cena zakazky max. 70 000€ bez DPH v zn§stedkona o VO
Aktudlny stav:
Paset aktivnych hlasovych SIM kariet: 102
Patet datovych SIM kariet: 14

Priloha ¢ 3 - Kritéria na poskytovanie Sluzby definovany opisom predmetu zakazky vo vyzve na predkladanie ponuk
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Vy¢islenie hovorného, ako aj spotreba dat v minulosisu zarukou buducej spotreby.

Poziadavky na jednotlivé Grovne pauSalov su defin@né vyberom kombinacie programov zo
skladby: A- hlasovéa prevadzka, B - SMS/MMS a C,ibternetova prevadzka a pripadne doplnkovych
balickov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok je zadefinpahtakzv. nulovy program.

Pravidelné volacie programy:
* blokovanie sluzieb volania
» volania v rdmci VPN
« neobmedzené volania v ramci SR + roaming v EU
« neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramci EU
* blokovanie sluzieb posielania SMS/MMS
* 100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR
¢ neobmedzeny get SMS/MMS v rdmci SR
+ neobmedzeny get SMS/MMS v ramci SR a EU
* blokované - bez moznostiahova’ data
* internetdo 5 GB
* internet do 10 GB
* internet do 15 GB
» blokované - bez moznostiahova’ data
« datovy internet do 15GB (SR/EU)
+ datovy internet do 30GB (SR/EU)

Uvedené programy sU uvedené ako maximalne a iclZigmuwie je pre Verejného obstaravate
zavazujuce a mbézu sadas trvania RAmcovej dohody méni

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:
e data navysSe + 5GB
» data navySe + 10GB
¢ TV vmobile - VOYO
« Zvyhodnené volania do vybranych krajin (UkrajinaisRo,Cina)
« roaming svet, v pripade zahrémych ciest mimo EU
e SMS brany (karta na zasielanie notifikgich SMS)

Poziadavky na jednotlivé trovne koncovych zariadeni

Dodéavka neblokovanych dualnych mobilnych zariaderd vyuZitie na hlasové a datové sluzby.
Verejny obstaravafesi vyhradzuje nutn@sbezpénostnych prvkov pre dodavané koncové zariadenia
S operanym systémom MS Win / iOS, ako su antivirova ochraiifrovanie, antispam, ochrana proti
malwerom — plati pre zariadenia typu ultrabook sté&ay mobile device management pre mobilné
zariadenia s oper. systémom Android.

Priloha ¢ 3 - Kritéria na poskytovanie Sluzby definovany opisom predmetu zakazky vo vyzve na predkladanie ponuk
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Uvedena ochrana sa poZzaduje vo forme poskytnaéadie na dobu minimalne 24 mesiacov od dodania
predmetného zariadenia.

Poskytovate za zavazuje zasielakontakinej osobe Verejného obstaralateaktualny cennik
koncovych zariadeni (mobilov) a na poziadanie tatagho tovaru a prisluSenstva. Jedna sa o ponuku
svojich nedotovanych mobilnych zariadeni (pripazie@e link na URL svojej webovej stranky, kde sa
tieto informé&cie nachadzaju).

Objednavatk si vyhradzuje pravo nevyuzimoznos zakUpenia celého deklarovaného objemu
koncovych zariadeni

VSeobecné pozZiadavky v ramci megaého pausalu:

- volania do siete poskytovdte

- volania do ostatnych mobilnych sieti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahratia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovotikadiou od prvej sekundy

- volania v roamingu - prichadzajuci roamingovy hov@&U so sekundovou tarifikaciou od prvej
sekundy, odchadzajlci roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy vietkyclatogtich hovorov

- SMS/MMS - do siete poskytovdtea do siete ostatnych mobilnych operatorov v $&e s
krajin EU a roamingové SMS/MMS

- Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bealSieho spoplabvania po vyerpani predplateného
objemu dat; minimalny objem predplatenych dat eig jeZzime spomalenia rychlosti prenosu
dat.

- Ostatné sluzby neupravené touto Ramcovou dohodoposkytované v zmysle platného
cennika Poskytovata.

- Uché&dzé je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty rediladanie ponuk az do uplynutia
lehoty viazanosti ponuk stanovenej Verejnym obstteiom.

DalSie poziadavky Verejného obstaravaia na poskytovanie BEZODPLATNE:

- vS8etky ndklady a vydavky spojené s pripravou algagidnim ponuky zndSa Uchadzaez
finanéného naroku v Verejnému obstaravdtevi, a to bez ofadu na vysledok verejného
obstaravania;

— prenesenie v3etkych poZadovanych sluzobnych mailtelefénnyclisel (v pripade, ak bude
uspesny UchadzZany neZ mobilny operator poskytujuci sluzby prer&eého obstaravata
v sitasnosti);

— ponechanie vybranych existujdcich telefonngtel s vynimkowisiel ugenych k datovym
prenosom;

- pripadné poplatky za prenos telefonnyisiel sa UspeSny Uchadzaavéazuje uhradipod’a
Standardného cennika doterajSieho mobilného opargatskytujiceho sluzby pre Verejného
obstaravatés;

- v pripade Ze vysledok tejto ta¥e povedie k zmene doterajSieho Poskytdaateobilnych
a datovych sluzieb, uspeSny Uch&dfbz. novy Poskytovat® nema povinnasuhradi’ za

Priloha ¢ 3 - Kritéria na poskytovanie Sluzby definovany opisom predmetu zakazky vo vyzve na predkladanie ponuk
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Verejného obstaravdie (t.z. Objednavata), zmluvné pokuty (plyndce z neukemych
viazanosti) predchadzajucemu Poskytok@atemobilnych sluzieb.

PozZiadavky Verejného obstaravatBa na poskytovanie Standardnych sluzieb:

aktivacia/reaktivacia SIM karty

blokovanie SIM karty (v pripade straty)

vymena SIM karty

zruSenie SIM karty

moznos elektronickej faktlry v Struktirovanej forme

podrobny vypis v Struktirovanej forme

kontrola spotreby

zmena sluzobného mobilnébisla

utajenie telefénnehdisla

poskytnutie PIN / PUK kodov k jednotlivym SIM — méklade poZiadavky
telefonické asistemé sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod pra@ d
aktivacia / zmena jednotlivych programov pre Siiglo

moznog d’alSieho navySenia datového balika v pripade spoiestia (po objednani, alebo
automaticky po aktivacii)

Poziadavky Verejného obstaravatBa na poskytovanie nadStandardnych sluzieb:

moZznog 'ubovd’ného pdétu zmeny programov pre jednotlivé uziviaiedcisla SIM v priebehu
trvania RAmcovej dohody

vyhotovenie képie dokladov

sledovanie spotreby pbtal uzZivatéov a skupin, export podrobného vypisu hovorov,
elektronicky odpis faktury za jednotlivé telefontiselné skupiny

rezervacia uceleného radu telefonnyidiel k budicemu vyuZitiu

pripadné obmedzenie prevadzky telekomukah sluzieb (takzv. planované odstavky) musi
Poskytovate vZdy vopred oznamiikontaktnej osobe Verejného obstaralaténak sa to berie
za vazne porusenie zmluvy neposkytovania sluzieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad rAmec paudatamci silnej a slabej prevadzky,

v pripade, Ze Standardna cennikova cena niektqreglkytnutych telekomunikaych sluzieb
Poskytovatéa sa poas trvania dohody zmeni pod vyadenu cenu, Poskytovéitgu
automaticky upravi na Standardna cennikovl cenu,

pridelenie Specialnych zamestnancov Poskytdegtee servisnl a technickd podporu,
pridelenie Specialnych zamestnancov Poskytdaaebchodny reprezentant, operator) na on-
line na zabezpenie mobilnych sluzieb a tovarov (Z&kaznicke centrpre vyznamnych
zékaznikov),

poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyu#ieha sluzieb Verejného obstardae
Kontaktné osoby na strane Verejného obstarfadiadd ma pristup k portalu Poskytovdte

. Portél bude obsahotaaktudlnu evidenciu vyuzivanych sluzieb padmobilnéhocisla
uzivatéa SIM karty (Calej len SIM karta) v rdmci Verejného obstaravata vSetky podstatné
informécie o SIM karte a prevadzke konkrétnej Slkfti. Portal bude schopny vytvéra

Priloha ¢ 3 - Kritéria na poskytovanie Sluzby definovany opisom predmetu zakazky vo vyzve na predkladanie ponuk
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skupiny uZivatbov pod’a poziadaviek Verejného obstaravateprava pristupu k portalu a
d’alSie funkcionality popisané poskytovaim,

- zabezpéovanie dodavania tovaru (koncové zariadenia) naagmZné pracoviska
Objednavatta v réZii mobilného operatora (napr. subdoddg&tesluzba — kuriérska sluzba)

- ak sa poas doby viazanosti prejavi chyba koncového zariagdelRoskytovate vie na
poZiadanie zapoZat’ bezplatne a bezodkladne (najneskdr do konca ngétaho pracovného
dia od uplatnenia reklamécie) Verejnému obstardieaiendhradné koncové zariadenie
uvedené - minimalne s takou istou technickou Spe&miou, aki malo chybné koncové
zariadenie, a to aZz do vybavenia reklamécie.

- zaruna lehota dodanych koncovych zariadeni a prisltéaies minimalne 24 mesiacov (diad
konkrétneho datumu jeho prebratia Objedndieatg. Zaruka trva aj po ukéani samotnej
Ramcovej dohody a Poskytovhtge povinny ju udrZiavd aZz do naplnenia z&mej lehoty
konkrétneho koncového zariadenia.

Podrobny popis nastavenia jednotlivych SIM karigioZadovanym programom a poziadavky na
nadStandardné sluzby a starostlivaszakaznika je uvedeny v kalkulatore, ktory sldai vyp@et
hodnotiaceho kritéria.

Verejny obstaravatd’ si vyhradzuje pravo neprijat® ani jednu z predloZzenych ponuk, ak ponukova
cena nebude vyhovowvé jeho finanénym podmienkam.

V PreSove, tla 25. 08. 2020

Prilohy zadania v podobe elektronickych dokumentov:

a) ZoSit —Kalkulator k stanoveniu tu bodov hodnotenia.xIsx

Obsahuije tri harky:

Harok1: A- kritérium pre oblascien koncovych zariadeni a sluzieb pausalov
Harok2: B - kritérium pre obl@sstarostlivosti a poskytovania nadStandardnychestuz
Tlacovy vystup tycht@asti, budu tvori Prilohy k budicej RAmcovej dohode / zmluve.
Harok3: Navrh na plnenie kritérii

Tlacovy vystup tohto hérka, je kot@ vyhodnocovacie kritérium tejtotaze.

Priloha ¢ 3 - Kritéria na poskytovanie Sluzby definovany opisom predmetu zakazky vo vyzve na predkladanie ponuk
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Priloha¢. 4

Pocet SIM spolu:

A - Kritéria ceny pausélov, koncovych zariadeni

Pravidelné volacie programy: bez DPH
AO blokované sluzby volania 0,000
Al volania v rdmci VPN 2,000
A2 neobmedzené volania v ramci SR + roaming v EU 3,500
A3 [neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramci EU 4,000
BO blokovanie sluZieb posielania SMS/MMS 0,000
Bl 100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR 1,000
B2 neobmedzeny pocet SMS/MMS v rdmci SR 1,400
B3 neobmedzeny pocet SMS/MMS v rdmci SR a EU 1,500
co blokované - bez moznosti stahovat data 0,000
C1 internet do 5 GB (bud'len SR alebo EU podla A) 4,000
Cc2 internet do 10 GB (bud'len SR alebo EU podla A) 4,500
Cc3 internet do 15 GB (bud'len SR alebo EU podla A) 5,000
DO blokované - bez moznosti stahovat data 0,000
D1 |datovy internet do 15GB (SR/EU) 5,000
D2 |datovy internet do 30GB (SR/EU) 10,000
Nepravidelné odoberané sluzby a dopinkové baliky:
XA Cena za doplnkovy balik data navyse + 5GB 2,000
xB Cena za doplnkovy balik data navyse + 10GB 5,000
xC Cena za doplnkovy balik TV v mobile - VOYO 4,990
xD Cena za balik "roaming svet" v pripade zahrani¢nych ciest mimo EU prepocitany na obdobie 7 dni 5,000
xE Cena za balik SMS brény (karta na zasielanie notifikaénych SMS) do 200 sprév/mesiac v rdmci SR 1,000
# Specialne ceny pre volanie do zahraniéia so sekundovou tarifikaciou
Zadajte cenu za 30 min. volania do destinacie Ukrajina - mobilnd siet 4,329
Zadajte cenu za 30 min. volania do destinacie Ukrajina pevnd - siet 4,329
Zadajte cenu za 30 min. volania do destinacie Rusko - mobilna siet 4,329
Zadajte cenu za 30 min. volania do destinacie Rusko - pevna siet 4,329
Zadajte cenu za 30 min. volania do destinacie Cina - mobiln4 siet 11,160
Zadajte cenu za 30 min. volania do destinacie Cina - pevna siet 11,160
|xF |# Cena za volania zahranicie (UA, RU, CH) - vyCislenie v objeme 60 min./mes (vid. polozky vy3sie) 39,636

133

Zadanie vysky zlavy:

E. Pozadovany objem nakupu koncovych zariadeni: bez DPH s DPH zlava
mobilné zariadenia a iné ddtove zariadenia a prislusenstvo k nim (wifi
modem, router, puzdra, ochr. sklo / félie, nahlavne stpravy, nabijacky)
*
55833,33 | 67000,00 | 60,00%

*

*k

Priloha €. 4 - Kritéria ceny pau$alov, koncovych zariadeni a oblast starostlivosti a poskytovania nad$tandardnych sluzieb

fahké mobilné plnohodnotné zariadenia typu UltraBook, MS Win/iOS +
kancelarsky balik + AV a prislusenstvo (napr. Lenovo YOGA X390,
MacBook Pro Retina alebo ekvivalenty) **

s DPH

= &

2,40 €
4,20€
4,80 €

- €
1,20€

1,68 €
1,80€
= &
4,80 €
540€
6,00 €
- €
6,00 €

12,00€

2,40€
6,00 €
5,99 €
6,00 €
1,20€

519€
519€
519€
519€
13,39€
13,39€
47,56 €

Suma zaplatena Objednavatelom
za dodané KZ spolu s DPH

26 800,00

Spolu cena za pausaly za 1 mesiac: 1720,84 € |s DPH

Pausaly za obdobie 24 mesiacov stuhrne:
Max. zaplatena cena za KZ pocas ramcovej dohody:

1434,03€ bez DPH

41300,18€ sDPH
26 800,00€ sDPH

DPH: 20%

Zmluvne za: 68 100,18

€sDPH

informacne bez DPH: 56 750,15 €
Pocet bodov za &ast A:

1276,474

Poskytnuta dotacia na nakup KZ od operatora

bez DPH

s DPH

33500,00€

40 200,00 €

Dodavatel musi pri mobilnych zariadeniach zabezpe(it licenciu na bezpeénostni ochranu typu MDM - mobile device management (Sifrovanie, AV, antispam...) na obdobie 2 rokov od zakupeni:
Dodavatel musi zabezpedit aktivhu bezpeénostnu ochranu Sifrovania a antivirovy systém na minimalne obdobie poskytnutej zéruky

Cislo z CRZ UPSK: 969/2020/IKT
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Priloha ¢. 4

B - Starostlivost o zdkaznika a poskytnutie nadstandartnych sluZieb

Cislo z CRZ UPSK: 969/2020/IKT

B - kritérium pre oblast starostlivosti a poskytovania nad$tandardnych sluZieb 2280
Slovak Telekom a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
¢. otazky moznosti Odpoved: body
Viet kytnut faktd i delené iac faktu iklade zadefi j Zi P
1 wle e posky nl:l al urovam(va'roz elené na viac faktur na zdklade zadefinovanej mnoziny AN ANO 20
Cisel s uvedenim ndzvu mnoziny?
2. Viete na faktdrach uvadzat aj ¢iastku vycislenu v € za poskytnuté datove sluzby (internet)? A/N ANO 10
3. Ak splatnost Ghrady Vasich FA poZadujete? 15-60 dni 30 30
4. Viete pridelit vyhradeného $pecidlneho pracovnika na komunikaciu 7 dni v tyzdni? A/N ANO 50
5. Viete zapracovat - realizovat zmeny v pausaloch 24hod / dene vrétane So, Ne a sviatkov?  A/N ANO 20
6 Viete umoznit pristupu cez webovy portal na sledovanie spotreby nastavenych programov AN NIE 0
" amozZnost ich zmeny kontaktnou osobou?
Viet , nez vystavite FA, urobit este ich alnu kontrol 3 ti ipad P
, Viete Rrv nez vystavite urobit este ich manudlnu kontrolu spravnosti a pripadnu AN ANO 20
korekciu?
*g V pripade ak sa vyskytne preukazatelna chyba vo vyske fakturacie, akceptujete pokutu vo AN ANO 100
" vy8ke 100% zo samotnej Ciastky nezrovnalosti vyjadrenej s prislusnou DPH?
, . . . . 1-7
9. Do kolkych prac. dni viete dodat KZ od zadania poZiadavky / objednavky? orac. de 3 80
%10, V pripade nedovdriar’ﬂa lehoty dod:ania podla oltézky é: 9., akceptujete pokutu vo vyske 5% z AN ANO 300
ceny s DPH meskaného (nedodaného) koncového zariadenia?
11, Vietewna rr!esaénej ba’zie spracovat’lvyhodnotenie spotreby v €, podla zadefinovanej AN ANO 150
mnoZziny Cisel zaradenych do skupin?
g . 1-15
12. Do kolko prac. dni sa zaviazujete predkladat toto vyhodnotenie? . 5 550
prac. den
%13, SL’JhIas['te, Zev prl’pad'e neldodriania uveden’ej Iehlot\'/ zadanej v otazke C. 12,'1 alebo jeho AN ANO 450
chybného spracovania, Vam bude ako Doddvatelovi vyrubena pokuta vo vyske 200€
Viete poskytnut pInd sacinnost (napr. na predajni alebo iny kontaktny bod operatora)
14. uZivatefom Objedndvatela pri obsluhe a migracii Udajov na nové koncové zariadenie 0-100 pocet 100 100
(vymena mobilu)? Ak dno, v akom pocte?
15, Viet@T re’alizc.vvat' sl.uiby b’ezchybného apvlikovania (nalepenia) ochr. skla alebo félie na 0-100 poet 100 100
mobilné zariadenia? Ak ano v akom pocte?
16. Vyzdvyhujete a dorucujete KZ v sidle Objednavatela v pripade jeho zarucnej opravy? A/N ANO 20
17. Viete poskytnut poéas zaruénej opravy nahradné KZ rovnakych parametrov? A/N ANO 50
18, Viete Izabevzpeéit' rieSenie pozarucnej opravy za rovnakych podmienok ako ste odpovedali AN ANO 100
na otazky ¢. 16.a 17.?
1. Viete poskytn’u.t’ pravﬁidelné %a.sielan.ie aktudlneho Fennika KZ - najma mobilov, s uvedenim AN ANO 10
ceny bez dotacie a s informaciou o ich dostupnosti?
20. Viete rja poZiadanie fria(,jit' bIokO\i:fmie sluzby audiotex a iné spoplatnené SMS (parkovné, AN ANO 10
MHD listok ...) na urcenych SIM (¢islach)?
1. VietevrTa poZiadanie blokovat spoplatnené kategérie typu SMS hra a zabava na uréenych AN NIE 0
SIM (¢islach)?
2. Vietsinformovat’ pol(':as FA obdobia 9 ne§ta|v1d,art[1vom spr.évani na SIM (Cisle) napr. AN ANO 50
neocdkavane vysoky poplatok oproti predoslym tc¢tovaniam?
23. Viete poskytovat doplnkovy balik "roaming svet" na presne definovany pocet dni? A/N ANO 40
24. Aky sp6sob vratenia nespravne fakturovanej Ciastky preferujete? 2 moznosti Dobropisovanie 20
Akceptujete vystavenie faktury Objednavatelom, na ¢iastku vycislenej pokuty so
25. splatnostou 30 dni (samozrejme ak nastane takyto pripad) - podla jednotlivych Vasich A/N ANO 0
kladnych odpovedi uvedenych na otazky ¢. *8., *10., 11. a ¥*13.?
* Navh na vyrubenie pokuty zaddva Kontaktna osoba Objednavatela Poéet bodov za &ast B:
2280
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Priloha ¢. 4 Navrh na plnenie kritérii Cislo z CRZ UPSK: 969/2020/IKT

Nazov Uchdadzaca / Poskytovatela / Dodavatela: ICO: 35763469

Slovak Telekom a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Pocet bodov za jednotlivé oblasti Vaha prep. pocet
A — pocet bodov kritéria ceny koncovych zariadeni a pausalov 1276,474 70% 893,532
B — pocet bodov kritéria starostlivosti a nastandartnych sluzieb 2280 30% 684,000
Celkovy ziskany pocet bodov na vyhodnotenie uchadzaca 1577,532
Datum a miesto: Meno a funkcia:
3.9.2020 Poprad Ing. Roman Olek$ak, manazér pre korp. zak.
Podpis:
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