Cislo z centralneho registra zmliv U PSK: 919/2019/0C

Ramcova dohoda
o poskytovani sluzieb suvisiacich s pracovnymi cestami

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov a podla § 83 a nasl. zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,Dohoda®)

Clénok .
ZMLUVNE STRANY

1. Objednavatel’:
Nézov: PreSovsky samospravny kraj
Sidlo: Namestie mieru 2, 080 01 Presov
Statutdrny orgén: PaedDr. Milan Majersky, PhD. — predseda
1CO: 37870475
DIC: 2021626332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SKO07 8180 0000 0070 0018 3726
(d’alej len ,,Objednavatel)
2. Poskytovatel’ : NADOSAH, spol. s . o.
1CO: 45329 753
DIC: 2022952360
IC DPH: SK2022952360
Statutdrny orgén: Miroslav Fecko, Marek Fecko - konatelia
Bankové spojenie: Slovenska sporitelnia, a.s.
IBAN: SK4209000000000505242953

Zapisany v obchodnom registri: Okresny sud PreSov, odddiel: Sro, vlozka ¢. 22379/P
Osoby opravnené konat’

v zmluvnych veciach: Miroslav Fecko, Marek Fecko
Tel.: 00421904337343
E-mail: info@nadosah.sk

(d’alej len ,,Poskytovatel)
(spolu aj ako ,,Zmluvné strany‘)



Clanok II.
PREDMET DOHODY

1. Touto dohodou sa poskytovatel' na zdklade Ciastkovych samostatnych objedndvok
zavizuje dodéavat’ pre objedndvatel’a sluzby suvisiace so zabezpecovanim leteckej prepravy
zamestnancov objedndvatela a nim urcenych osdb a stvisiace sluzby pri zahrani¢nych
pracovnych cestich do celého sveta, zabezpecCenie a dorucenie jednosmernych a/alebo
spiatonych leteniek v kategéridch biznis trieda alebo ekonomickd trieda na zdklade
jednotlivych poZiadaviek objedndvatela pre jeho zamestnancov, ako aj pre iné nim urcené
osoby a zabezpecenie odvozu na/z letiska v suvislosti so zahrani¢nymi pracovnymi cestami.

2. Sucastou poskytovania sluzieb poskytovatel'om je:

a) zabezpecovanie leteniek poskytovate'om v dohodnutej bonite, rozsahu a cene na zdklade
poziadaviek objedndvatela (vybrat optimdlne letecké spojenie podla uplatnenia kritéria
ekonomicky najvyhodnejSej ponuky) a ich dorucovanie v terminoch a na miesta urené
objedndvatel'om na Slovensku aj v zahranici, vratane:

- vyberu a rezervdcie letenky podl'a poZziadaviek objedndvatel’a, a to telefonicky alebo
elektronicky prostrednictvom na to vyhradenej e-mailovej adresy,

- zmeny mena cestujiceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zéklade elektronickej
poziadavky bez obmedzenia aZz do vystavenia predmetnej letenky; po vystaveni letenky v
zévislosti od prepravnych podmienok prislusnej leteckej spolo¢nosti

- stornovania rezervacie pred vystavenim letenky bez naroku na nahradu nékladov,

- stornovania vystavenej letenky, kedy je objedndvatel’ povinny okamzite informovat’
poskytovatel'a o jej stornovani; letenku v ekonomickej triede je mozné vrétit' v sulade s
podmienkami jednotlivych leteckych spolocnosti,

b) zabezpecCovanie vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov,
¢) sluzby suvisiace s vysielanim na zahrani¢né pracovné cesty, vratane:

- zabezpecovanie ubytovania v zahrani¢i na zdklade presne zadanych kritérii
objedndvatel'a, v maximdlnej vzdialenosti do 20 km od miesta pracovného programu
objednavatel’a

- zabezpecovanie auta, pripadne mikrobusov v zahranici,

- dorucovanie cestovnych dokladov v elektronickej forme na adresu urcend
objednédvatel'om (e-mailova adresa kontaktnej osoby)

3. Stcast'ou dohodnutej ceny si najma tieto sluzby:

- rezervicia cestovného listka a poskytnutie garancie ceny do dohodnutého terminu a to v
elektronickej podobe e-mailom alebo telefonicky,

- potvrdenie rezervacie pri telefonickom objednani a pri e-mailovej objednavke do 2 hod.
(kazda telefonickd rezervéacia musi byt potvrdena aj elektronickou komunikéaciou),

- v pripade potreby zmena rezervicie - potvrdenie zmenenej rezervéacie pri telefonickom
objednani a pri e-mailovej objednavke do 2 hod. (kazda telefonickd zmena rezervacie musi byt
potvrdend aj elektronickou komunikdciou); zmenu rezervicie - zmena mena cestujiceho,
terminu, miesta alebo trasy letu na zdklade telefonickej poZiadavky alebo poZiadavky zaslanej
v elektronickej podobe e-mailom - je moZné vykonat’ bez obmedzenia aZ do dia vystavenia
letenky,

- v pripade potreby stornovanie rezervacie:

- bezplatné stornovanie rezervicie pred vystavenim letenky (pred zdvaznym

potvrdenim),



- pokial’ ide o letenku, ktord je uz vystavena (v pripade Ze cesta bola zrusend zo
strany objedndvatel'a), objedndvatel musi okamzite nahldsit’ poskytovatel'ovi jej
stornovanie a vystavenu letenku obratom dorucit’ poskytovatelovi; vratenie letenky - v
stlade s podmienkami jednotlivych leteckych spolo¢nosti,
- bezplatné stornovanie rezervacie ubytovania, v pripade ak poziadavka
stornovania bola zo strany objedndvatel’a uréend uz pri zadani konkrétneho ubytovania
(pri objednavke a presnej Specifikécii daného ubytovania)
- v pripade potreby poskytnutie poradenstva v oblasti rezervécie,
- dorucenie leteniek v termine a na miesto uréené objedndvatelom elektronickou alebo
klasickou postou, osobne, prip. e-mailom.
- vybavovanie reklamécii spojenych s leteckou prepravou, autobusovou, prip. trajektovou
prepravou.
- d’alSie doplnkové sluzby suvisiace so zabezpecenim leteckej prepravy na zaklade poziadaviek
objednavatel’a
- zabezpecCit’ prioritny nastup (Priority Boarding)
- zabezpecit’ extra miesto pre nohy (extra leg room)
- bezplatnu asistencnu sluzbu na poskytnutie odborného poradenstva a pomoc pri
rieSeni vzniknutych mimoriadnych situdcii v suvislosti s vysSie poskytovanymi
sluzbami - zmeny pri vystavenych letenkdch, strata batoZiny, strata cestovnych
dokladov, ochorenie, traz, ...)
- pri kazdej konkrétnej poziadavke predloZi poskytovatel sluZieb minimdlne tri moZnosti
letovej trasy do poZadovanej destinécie a tri moZnosti ubytovania v maximalnej vzdialenosti do
20 km od miesta pracovného programu delegicie objedndvatel'a

Clanok IIL.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1.  Cena predmetu dohody je stanovend v stilade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch a jeho
vykondvacou vyhldSkou a st v nej zahrnuté vsetky ndklady stvisiace s plnenim zavizku
poskytovatel’a podl'a tejto zmluvy.

2. Dohodnuta cena pozostiva z

- ceny leteniek a letiskovych poplatkov,

- ceny vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov,

- ceny d’alsich sluZieb spojenych s vyslanim do zahrani¢ia $pecifikovanych v Clanku II.
tejto zmluvy,

3. Cena letenky je uvedend pri jednotlivych pontkanych variantoch realizicie cesty a pri
vystavovani letenky sa nemeni. Na cenu ma vplyv ¢as objedndvky pred cestou, obsadenost’
tried v konkrétnom leteckom spojeni a tarifnd politika leteckych spolo¢nosti (urenie sezénnosti
a zmien tarifnych zdkladov spravidla raz Stvrtrocne).

4.  Cena za letenku je cenou za spiato¢nu letenku pre jednu osobu v EUR plus palivové
poplatky, prisluSné letiskové poplatky podla platnych cennikov leteckych spolocCnosti a
primerany poplatok za vystavenie letenky, pokial’ nie je dohodnuté inak.

5. Rezervicia leteniek alebo d’al$ich siivisiacich sluZieb v zmysle Clanku II. bude vykonavana
na zdklade pisomnych elektronickych ciastkovych objednavok, ktoré vystavi objedndvatel
a ktoré budu podkladom na vyhotovenie faktiry (dafiového dokladu). Prevzatie vystavenych



leteniek potvrdi objednavatel’ elektronickou postou. Ak je to potrebné, prevzatie ostatnych
sluzieb podla tejto dohody potvrdi objednédvatel’ na sprievodnom preberacom protokole.

6. Plnenie kazdej Cciastkovej objedndvky objedndvatela bude poskytovatel' uctovat’
osobitnou faktirou. Kazd4 faktira musi obsahovat’ naleZitosti danového dokladu, musi byt’ ku
nej pripojend Specifikdcia poskytnutej a fakturovanej ceny a jedno vyhotovenie Ciastkovej
objednavky.

7.  Cena Ciastkového plnenia (zabezpecenie letenky alebo suvisiacej sluzby) bude dohodnuta
vzdy pri konkrétnej rezervicii a takto bude — v Specifikacii podl'a bodu 2. tohto ¢lanku dohody
—uctovand v eurach v daiiovych dokladoch (faktirach) objedndvatelovi.

8.  Po splneni predmetu plnenia (leteniek alebo stvisiacich sluzieb) poskytovatel'om, vystavi
poskytovatel (na zdklade objedndvky alebo podpisaného preberacieho protokolu od
objedndvatela) danovy doklad — faktiru so splatnostou 30 dni od jej dorucenia, ktord sa
objednédvatel’ zavédzuje uhradit. Poskytovatel posiela vystavené faktiry na adresu sidla
objedndvatel’a uvedenu v zahlavi tejto dohody.

9.  Objednavatel nebude poskytovat’ poskytovatel'ovi preddavok na cenu.

10. Dnom zdaniteIného plnenia je den prevzatia doddvanej sluzby (elektronicky alebo na
sprievodnom preberacom protokole).

Clanok IV.
MIESTO PLNENIA

1.  Predmet plnenia podla tejto dohody (letenky, cestovné listky a d’alSie sivisiace sluzby)
bude doddvany a zabezpecovany individudlne podla potrieb a poZziadaviek objedndvatel’a,
uvedenych v ¢iastkovych objednédvkach.

2. Miestom plnenia podla tejto dohody mdze byt aj miesto alebo osoba uréend
objedndvatel'om s opravnenim prevziat’ ceniny, napr. odletové letisko.

3.  Pokial' objedndvatel’ pisomne neurci inak, plati, Ze letenky a ostatné ceniny doruci
poskytovatel’ na adresu objedndvatel’a, ktord je uvedend v objednavke.

Clénok V.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.  Objednavatel je povinny:

- objednat’ u poskytovatel'a letenky a cestovné listky dohodnutym spdsobom tak, aby sa
mohla vykonat' optimdlna rezervdcia, odporuCenie trasy a ceny, ktoré vyhovuju
objednévatel'ovi,

- do objedndavky uviest' tieto udaje: termin cesty, trasu, mend cestujicich, pripadne
poziadavku na d’alSie dohodnuté sluzby.

2. Poskytovatel je povinny:

- promptne zabezpecovat’ letenky podl'a aktudlnych potrieb objedndvatela (rozsah, kvalita,
cena, termin),

- informovat’ objedndvatela o vSetkych moZnych leteckych spojeniach, pontknut mu
minimdlne tri varianty zabezpecenia leteckého spojenia (ak pripadaji do dvahy) spolu s
cenovou kalkulaciou, presnym ¢asovym rozpisom letov — odlety, prilety, prestavky pocas letu
a pripadne d’alSie informdcie tykajice sa letu, aby mal objedndvatel mozZnost’ vybrat’ si



najvhodne;jii let, ktory spiiia jeho potreby a poZziadavky,

- bezodkladne pisomne informovat’ o zmendch cien leteckych spolocnosti, pripadne o
zvySeni poplatkov leteckych spolo¢nosti,

- po odsthlaseni leteckej spoloc¢nosti, trasy a ceny zo strany objedndvatela, dorucit
vystavend letenku(-ky) na miesto uréenia podl'a pokynov objedndvatel’a,

- v pripade vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov zabezpecit
poskytnutie sluzby v obdobnom reZime ako pri letenkach,

- upozornit’ objedndvatela na povinnost’ vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny
priletu (resp. tranzitného viza),

- v€as upozornit’ objedndvatel'a na povinnost’ cestujiceho zaplatit' poplatok (odletovi
mestsku taxu) v hotovosti na letisku v krajine priletu ak vyska tohto poplatku nie je zahrnutd v
cene letenky a letiskovych poplatkov v Case jej vystavenia.

Clanok VI
ZODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

1.  Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet dohody je poskytnuty v stilade s dohodou.

2. Reklamidcia vad bude vykonana pisomne (poStou alebo emailom) a pri zjavnych vadach
priamo po poskytnuti sluZieb. Poskytovatel je povinny na reklaméciu reagovat’ bezodkladne od
dorucenia reklamécie a v pripade opravnenej reklamacie dohodnit s objedndvatel'om spdsob a
primeranu lehotu odstrdnenia vad. Odstranenie vad poskytovatel vykond na svoje vlastné
naklady.

3. V pripade poskytnutia netplnej objednanej sluzby je objedndvatel’ opravneny
pozadovat’ vratenie uhradenych nédkladov za neposkytnuti cCiastkovd sluzbu a zaroven je
opravneny uplatnit’ si od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z ceny
plnenia prislusnej objednavky.

Clanok VIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato dohoda nadobidda platnost diiom jej podpisania oprdvnenymi zastupcami
zmluvnych strdn a Gc¢innost’ nadobuda podl'a § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskor$ich predpisov diilom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom
sidle objednavatel’a.

3. Dohoda sa uzatvdra na dobu urciti — po dobu 48 kalendarnych mesiacov od nadobudnutia
jej ucinnosti alebo do vycerpania ustanoveného finan¢ného limitu (69 999,- EUR bez DPH),
podl’a toho, ktord skuto¢nost’ nastane skor.

4. Dohoda zanikd aj pisomnou dohodou alebo pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zo
zmluvnych strdn bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je tri (3) mesiace a zacina plynit
prvym dilom mesiaca, ktory nasleduje po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
5. Dohodu moézu zmluvné strany menit' len pisomnymi obojstranne odsuhlasenymi a
podpisanymi dodatkami.

6.  Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvie od objedndvatela alebo s ktorymi sa obozndmi pocas plnenia predmetu tejto dohody, s
vynimkou skutocnosti, ktoré bude nutné predlozit’ tretim strandm na splnenie tejto dohody.
Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze tieto skuto¢nosti majui charakter dovernych informacii a



obchodného tajomstva, za ktorych prezradenie, stratu, pripadné zneuzitie bude poskytovatel
zodpovedat’ podla prislusnych pravnych predpisov.

7.  Poskytovatel’ d’alej berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu budu pre tcely tejto dohody
predkladané osobné udaje zamestnancov objedndvatela, je povinny s nimi nakladat’” ako
spracovatel’ podla ¢l. 28 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych ddajov a o
vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a v silade s § 34 zdkona
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a je oprdvneny ich pouzit’ vylucne za ucelom
zabezpecovania sluzieb podl'a tejto dohody pre konkrétneho zamestnanca, podl'a poziadaviek
odberatel'a. Podrobnosti o spracivani osobnych udajov dohodni zmluvné strany vopred
pisomne, pred spracivanim osobnych tudajov.

8. Prdvaapovinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto dohody sa riadia ustanoveniami
Tejto dohody. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto dohodou sa riadia
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a podporne ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v
zneni ich zmien a doplnkov. V pripade sporov, ktoré vzniknd v suvislosti s plnenim tejto
dohody, budi zmluvné strany riesit’ formou mimosuidneho urovnania alebo podl'a prisluSného
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

9.  Tato dohoda sa vyhotovuje v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych objedndvatel’ dostane tri
(3) rovnopisy a poskytovatel’ dostane dva (2) rovnopisy.

10. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito dohodu neuzavreli ani v tiesni, ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok, Ze si jej obsah dokladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitel'ny,
vyjadruje ich slobodnu, vdZnu a spolo¢nil vol'u a na znak suihlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za objednavatel’a: Za poskytovatel'a:

V Presove, dna 15.07.2019 V Presove, dina 17.06.2019
PaedDr. Milan Majersky, PhD., v.r. Miroslav Fecko, v.r.
predseda PreSovského samospravneho kraja konatel’

Téato dohoda bola zverejnend dna: 18.07.2019
Tato dohoda nadobuda tcinnost’ dita: 19.07.2019



