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PODAKOVANIE

V ramci pripravy tejto spravy vykonal tim Svetovej banky (WBG) na Slovensku pit misif a uskutoc-
nil navstevy v teréne i workshopy, pocas ktorych spolupracoval so slovenskymi expertmi. Efektivne
usmernenie poskytli Paul Kriss (hlavny expert Svetovej banky pre rozvoj miest) a Grzegorz Aleksander
Wolszczak (expert Svetovej banky pre rozvoj miest).

Tim je zaviazany vSetkym vykonnym a administrativnym pracovnikom Presovského samosprav-
neho kraja, ktori velkoryso prispievali poskytovanymi priestormi, podporou a nekoneénymi
hodinami dynamickych a zanietenych diskusii. Tim WBG je obzvlast vda¢ny panovi Milanovi
Majerskému, panovi Rudolfovi Bauerovi a pani Mdrii Bilovej. Misie by neboli mozné ani bez spo-
luprace poskytnutej zo strany manazérov a zamestnancov TIC a OCR, ktorych ¢as a ochotu podie-
lat sa na prieskume takisto nesmierne oceniujeme.

Osobitné podakovanie patri aj v§etkym slovenskym a medzindrodnym expertom, ktori priamo pri-
spievali svojimi odbornymi znalostami pocas obdobia, kedy tim vypracovéval tito spridvu a ana-
lytické zistenia. Sprava obsahuje prispevky, ktoré poskytli Prof. l.Ludmila Novacka (Ekonomicka
univerzita v Bratislave, konzultantka Svetovej banky), Jordanka Tomkova PhDr. (konzultantka
Svetovej banky), pin Vladimir Ben¢ (konzultant Svetovej banky) a pin Guido Licciardi PhDr. (expert
Svetovej banky pre rozvoj miest).

Navrh tejto spravy bol v janudri 2019 predlozeny Eurdpskej komisii a psk. Ich pripomienky boli
podla moZnosti zapracované do tejto zrevidovanej verzie, ktord bola vydand v méji 2019.

Tu uvedené zistenia, interpretacie a zavery autorov nevyjadruji nazory skupiny Svetovej banky,
predstavitelov jej predstavenstva alebo vlad, ktoré zastupuju.



POUZITE SKRATKY

AICES Asociacia informacnych centier Slovenska
CURI Catching-up Regions Initiative—Iniciativa pre ,dobiehajice” regiony
OCR Organizicia cestovného ruchu
DM Destina¢ny manazment
EK Eurdpska komisia
HDP Hruby domaci produkt
IKT Informacné komunikac¢né technoldgie
KOCR Krajska organizicia cestovného ruchu
NP Narodny park
OCR Organizicia cestovného ruchu
OOCR Oblastnd organizicia cestovného ruchu
PPP Public-private partnership—verejno-sukromné partnerstvo
PSK Pre$ovsky samospravny kraj
SDGs Sustainable Development Goals—Ciele udrzatelného rozvoja
TIC Turistické informacné centrum
UNWTO Svetova organizacia cestovného ruchu osN
WBG World Bank Group—Skupina Svetovej banky

WTTC Svetova rada pre cestovanie a cestovny ruch
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PREHLAD

V rdmci Iniciativy Eurépskej komisie pre ,dobiehajtice” regiony— Catching-up Regions Initiative—sa tdto

analyza systému destinacného manazmentu, informacnych centier cestovného ruchu (TiC) a organiza-
cif cestovného ruchu (ocr) v PreSovskom kraji zaobera skimanim efektivnosti fungovania sti¢as-
ného systému regiondlneho destinatného manazmentu v PreSovskom samospravnom kraji (psk)

na Slovensku, jeho potencidlu a moZznosti vyuZit tento potencidl na podporu udrzatelného miest-
neho ekonomického rastu v ramci psk. Na zaklade vykonania komplexnej terénnej prace zo strany

timu Svetovej banky (WBG) sprava poskytuje odportcania zalozené na dékazoch, ktoré majui psk
informovat o budtcej politike, strategickom pldnovani a investicidch pre rozvoj krajského cestov-
ného ruchu, a to najmai v jednej z jeho najviac zaostavajticich oblasti—v okrese Snina.

Poloha Presovského samospravneho kraja, jeho jedine¢né prirodné charakteristiky a bohaté kul-
turne dediCstvo poskytuji znacny potencidl, aby sa tento kraj stal turisticky priaznivou destina-
ciou. Samotnd atraktivna poloha vS$ak nestadi na to, aby pritiahla davy turistov. Nedostato¢na

zékladnd infrastruktura je jednou z hlavnych prekazok, ktoré brania okresu Snina rozvinut svoj

potenciél v oblasti cestovného ruchu. Na odstrénenie tejto prekdzky budu musiet prislusné kraj-
ské a mozno aj ndrodné orgdny splnit niekol'ko strategickych, $trukturdlnych a investi¢nych z4viz-
kov. AZ potom bude mdct okres Snina o¢akdvat udrzatelny hospodarsky rast, ku ktorému moze

prispiet prave cestovny ruch.

Jednym z odpordcani je upravit sicasnd asymetriu $tatnych a regiondlnych investicii do infras-
truktiry cestovného ruchu v rdmci psk. Zatial ¢o severozdpadné Casti tohto regionu—Vysoké

a Nizke Tatry uz maju svoju etablovant turisticku klientelu, vysoké prijmy, sofistikovany mar-
keting, dobre vybudovanti a udrziavanti infrastruktiru, ktord chvdlyhodne pritahuje pozornost

verejnych i sukromnych investorov, menej rozvinuté vychodné okresy, ako napriklad okres Snina,
st nedostato¢ne financované a za Tatrami zatial zaostdvaju. Napriek svojej prirodnej krase st okres

Snina a Narodny park Poloniny kvoli svojej geografickej odlahlosti pre ndvstevnikov ovela menej

dostupné a neustdle sa zhor$ujtica infrastruktiira obmedzuje tiito oblast na poskytovanie malého

rozsahu sluzieb cestovného ruchu, ktory generuje nizke prijmy. Pre turistov st ndklady na dopravu

(¢as, vzdialenost) vysoké a pridand hodnota turistickych pontk (ubytovanie, infradtrukttira, atrak-
cie v Sninskom okrese) je otdzna. V kone¢nom désledku tieto vnitroregiondlne asymetrie bra-
nia udrZatelnému rozvoju regiénu. Bez spravne zacielenych vyrovndvacich opatreni a verejnych
investicii do zdkladnej infrastruktiry—ciest, vody a kanalizacie je neredlne o¢akdvat transfor-
méciu ekonomického vyhladu okresu. Finanéné prostriedky pridelované na rozvoj cestovného

ruchu su takisto nedostato¢né.

Medzi dalsie identifikované prekazky patri silnd instituciondlna fragmentdcia, nedostatoénd koor-
dinécia a nizka operativna prepojenost medzi turistickymi informaénymi centrami (Tic) a organi-
zéciami cestovného ruchu (OcRr). Je to ¢iastoéne sposobené skutocnostou, Ze rozpoltové Struktiiry
TIC a OCR nie su prepojené a su znacne rozdielne, ale aj tym, Ze tieto organizdcie maji tendenciu
z4visiet od prispevkov miestnych samosprav, ktoré neposkytujti primerané stimuly na spolupricu
a na podporu vzajomne prepojenych destindcii. Namiesto hladania vhodnych stimulov pre vz4-
jomnu spoluprécu sa vSak odporuca ich dékladna restrukturalizicia, ktora by stucasné Tic s ocr
prepojila do jednej dostatoéne podporovanej a dobre manazovanej krajskej organizacie cestovného



ruchu (kocr). Aj ked ich re$trukturalizicia mozno potrvé dlhSie, hlavne po legislativnej strinke,
PsK moOze uz teraz zalat vykondvat prislusné strategické kroky. V skuto¢nosti sa to uz vlastne deje,

vy

kedZe psk v roku 2019 pridelil vy$§i rozpocet na podporu aktivit KOCR.

Regionalny cestovny ruch v psk by taktieZ mohol vyrazne profitovat zo systematickejsieho zberu
azverejiiovania cielenejsich a komplexnejsich $tatistik dezagregovanych naregionalnej a okresnej
drovni, ktoré by mali slazit ako podklad pre politické a strategické rozhodovanie v rdmci krajského
cestovného ruchu. Aktivnu podporu si vyzaduje aj lepsie prepajanie aktivit medzi jednotlivymi
destindciami v rdmci regiénu, navrhovanie atraktivnych produktov cestovného ruchu a pokraco-
vanie v inovdcii s cielom zvy$ovat prijmy.

Pre realizaciu vyssie uvedenych odporucani a vypracovanie komplexnej regiondlnej stratégie roz-
voja cestovného ruchu, ktord v sti¢asnosti chyba, bude rozhodujtica vzajomna spolupraca medzi
psK a hlavnymi zainteresovanymi aktérmi. Tato stratégia, ktora je pre rozvoj cestovného ruchu
nevyhnutnd, by mala vychadzat z poznania, Ze hlavnou destinaciou je cely region, a nielen jeho
jednotlivé Casti.

Zavery a odporucania vyplyvajice z tejto spravy su podrobne uvedené v kapitole 4, no mozno ich
zhrnit nasledovne:

-

Oblastné organizacie cestovného ruchu a turistické informacné centra
je potrebné zintegrovat a skonsolidovat do jedinej konkurencieschopnej
krajskej organizacie cestovného ruchu.

n

Je nutné riesit investi¢né asymetrie v rdmci regiénu.

w

Je vhodné rozsirit prepojenia medzi produktmi cestovného ruchu
a destinaciami v ramci regiénu.

4. Treba pokracovat v podpore inovacii, skvalitnit marketing a rozsirit ta cast
sluzieb cestovného ruchu, ktora generuje prijmy.

5. Je potrebné zabezpecit systematicky zber tidajov, ktoré budu sluzit
ako podklady pre strategické aj operativne planovanie v sektore
cestovného ruchu.

6. Treba vypracovat regiondlnu stratégiu rozvoja cestovného ruchu.

Analyza destina¢ného manazmentu v PreSovskom kraji
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Iniciativa pre ,dobiehajice” regiéony — Catching-up Regions Initiative (CURI)

Zaciatkom roku 2018 spustila Eurépska komisia (Ex) v PreSove Iniciativu pre ,dobiehajiice” regiony
(curl). Zatial ¢o Pre$ovsky samospravny kraj (psk) je podla poétu obyvatelov najvisim regiénom
na Slovensku a jeho Hpp prudko rastie, ukazovatele regiondlneho rozvoja a prijmu na obyvatela
za priemerom EU i Slovenska vyrazne zaostavaju. V sti¢asnosti brzdia hospodarsky rozvoj Presova
také problémy ako je odliv mozgov, vysokd miera nezamestnanosti, a to najma mladych ludi, vylu-
Cenie mensinovych skupin, nestlad medzi vzdeldvanim a dopytom na miestnom trhu prace, chy-
bajuca spolupraca v oblasti inovacii a nedostato¢né vyuzivanie finan¢nych zdrojov a Struktural-
nych fondov.

Prostrednictvom iniciativy curl' sa Eur6pska komisia snazi pomoct ¢lenskym $tdtom a jednotli-
vym regiénom efektivnejsie investovat a riadit fondy kohéznej politiky s cielom podporit inklu-
zivnejsi a spravodlivejsi socidlno-ekonomicky rast (MEMO 15/46547). V spolupraci so slovenskymi
narodnymi orgdnmi poverila Eurépska komisia Skupinu Svetovej banky (WBG), aby poskytovala
podporu PreSovskému samospravnemu kraju a miestnym zainteresovanym skupindm. Zac¢iatkom
roka 2018 bolo dohodnuté, Ze partneri navrhnd a vypracuji multisektordlnu analyzu a akény plan
zamerany na transformdaciu hospoddrstva psk a taktiez vypracuju odporicania reforiem na zlep-
Senie miestneho investi¢ného prostredia a identifikuji mozné investicie na zvysenie ekonomic-
kej konkurencieschopnosti regiénu.

Analyza sa zameriavala na $tyri sektory s transforma¢nym potencidlom—odbornd pripravu a vzde-
lavanie, energeticku efektivnost, aplikdciu Gis a spravu tidajov a regiondlny cestovny ruch—tim
Skupiny Svetovej banky hodnotil sucasny stav, medzery, vyzvy, a ¢o je najdolezitejsie, potenci-
alne moznosti a formuloval odportc¢ania na vytvorenie primeranych prijmov a prilezitosti pre
socidlno-ekonomicky rast regiénu. Tento proces tiez ulah¢i poskytovanie pomoci regionalnej
samosprave PsK s cielom zlepsit jej schopnost Cerpat finanéné prostriedky z 10 programov kohéz-
nej politiky EU na podporu odporidani a pomoze jej skoordinovat potrebné kroky.

Podpora cestovného ruchu v PreSovskom kraji

Hodnotenie toho, ako cestovny ruch prispieva k spravodlivému rastu psk, je jednym zo $tyroch
sektorov podrobenych analyze. Ekonomicky vplyv cestovania a cestovného ruchu na celosvetovy
HDP a trvalo udrzatelny ekonomicky rast je v§eobecne zndmy. S roénym priemernym rastom 5%
vroku 2017 predstavoval cestovny ruch 10,4% z celosvetového HDP a 313 miliénov pracovnych miest,
o je 9,9% z celkovej zamestnanosti. Cestovny ruch na Slovensku sa podielal na tvorbe HDP trov-
fou 2,6%. 67 500 priamych pracovnych miest predstavuje 2,7% z celkovej zamestnanosti a 155 500
priamych a nepriamych pracovnych miest (6,1% z celkovej zamestnanosti—Svetova rada pre ces-
tovanie a cestovny ruch—wtTc 2018). Co sa viak tyka podielu cestovného ruchu na upr, krajina
sa stale nachddza na nizkej tirovni, konkrétne na 144 mieste zo 185 krajin. To je naozaj znepoko-
jujtce, pretoZe sa o¢akdva, ze prispevok cestovného ruchu k narodnym a globalnym ekonomikam
dalej porastie. Okrem toho by podla Svetovej organizicie cestovného ruchu (UNWTO) cestovny ruch
mohol priamo alebo nepriamo prispiet k dosiahnutiu vsetkych cielov udrzatelného rozvoja (spG),
ale najmai ciela 8—Slusnd prdca a hospoddrsky rast, ciela 12—Zodpovednd spotreba a vyroba a ciela
14— Zivot pod vodou.

Analyza destina¢ného manazmentu v PreSovskom kraji



Tato sprava uzndva, Ze tu existuje vysoky potencidl, ktory vsak stdle zaostdva za skuto¢nym hos-
podarskym vykonom cestovného ruchu v psk, a skiima faktory, ktoré brania spravodlivému rastu
v regidne, s osobitnou pozornostou venovanou $trukturalnej dlohe v rozvoji cestovného ruchu
v turistickych informacnych centrich (T1c) a organizdcidch cestovného ruchu (ocr). Analyza sa zame-
rala na ich opera¢nu kapacitu, vzdjomné prepojenie, sluzby, pontikané produkty a potencidlne
medzery v infrastruktire. Identifikovala mnozstvo odporicani pre vykonanie krokov a investicif
zameranych na modernizaciu systému destina¢ného manazmentu cestovného ruchu v regiéne tak,
aby vyhovoval zdujmom sti¢asnych a buducich navstevnikov i podnikov a komunit, ktorym slazi.

Metodolégia

Prislusné analyzy uvadzaju vysledky, ktoré st zaloZené na kvantitativnom a kvalitativnhom terén-
nom vyskume doplnenom komplexnou stidiou dokumentov, legislativy a oficidlnych Statistik.
Prva Cast primdrneho vyskumu sa zamerala na vSetky 34 turistické informacné centrd v ramci
Presovského samospravneho kraja v obdobi od jula do septembra 2018. On-line prieskum vycha-
dzal zo $tandardov Asocidcie informadnych centier Slovenska (AICES) s cielom vyhodnotit o¢aké-
vany vykon turistickych informaé¢nych centier.®

Prieskumu sa ztcastnilo 26 Tic, ¢o predstavuje mieru odpovede 79%. S cielom potvrdit vysledky
prieskumu sa v jednotlivych turistickych informa¢nych centrach uskutoc¢nili polostruktiirované
terénne rozhovory. Rovnaka metodika bola aplikovana aj pri uskuto¢riovanom prieskume a roz-
hovoroch vo vsetkych 6smich organiziciidch cestovného ruchu fungujicich v radmci psk—sied-
mich oblastnych a jednej krajskej. Na zostavenie dynamického modelu finanénych tokov a turis-
tickych tdajov pre Tic a ocr sa pouZil diagram kauzalnych slu¢iek—Vensim Causal Loop Diagram.

Této sprava pozostava zo $tyroch Casti. Najprv uvddza makrotrendy, skuto¢ny stav, a ndsledne per-
spektivy cestovného ruchu s vyhladom do buducnosti na Slovensku a v psk. Druh4 a tretia Cast

sumarizuji vysledky ziskané z prieskumu instituciondlnych aspektov Tic a OCRr, ako je ich geogra-
fické pokrytie a vyznam; organizacné, ¢lenské a riadiace Struktury; sluzby a marketingové kapa-
city; trendy tykajtice sa ndvstevnosti; prepojenia na ostatné institdcie fungujice v ramci cestov-
ného ruchu a stikromny sektor; a finanény manazment, rozpo¢ty a ludské zdroje. Sprava dalej Cerpa

z tychto zisten{ a vyddva odportcania, ako by bolo mozné fungovanie Tic a OCR zlepsit a podpo-
rit, aby mohli prispievat k vytvoreniu takého prostredia, ktoré umoziiuje trvalo udrzatelny rozvoj

cestovného ruchu v psk, a tym napomdhat krajskému hospodarskemu rastu.

Uvod
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MAKROTRENDY

V CESTOVNOM RUCHU NA
SLOVENSKU

AV PRESOVSKOM KRAIJI



TRENDY V CESTQVANiA CESTOVNOM RUCHU
NA NARODNEJ UROVNI

V roku 2017 bol podla Svetovej rady pre cestovanie a cestovny ruch (wrtc)* prispevok cestovania a ces-
tovného ruchu k Hpp Slovenska o nie¢o nizsi nez prispevok jeho najblizsich susedov, a to na Grovni
2,7 percenta (2,5 mld. EUR) s nepriamou hodnotou pre narodné hospodarstvo vo vyske 6,1 percenta.

V roku 2018 bola hodnota prispevku odhadovana

TABULKA 1 Prispevok cestovania a cestovného ruchu na 4,6 percenta (7,9 mld. EUR) a do roku 2028
k HDP na Slovensku

sa o¢akdva narast na 177 ooo priamych a nepria-
mych pracovnych miest s hodnotou 7,2% HDP.

Prispevok cestovania a cestovného ruchu k HDP 2017 (USD mid.)
> Taliansko 1068 Vydavky zahrani¢nych navstevnikov na Sloven-
18 Rakdsko 243 sku v roku 2017 vzrastli na 2,4 mld. €, ¢o pred-
Priemer Eurépskej Unie 23,8 stavuje 3,0% z celkovych exportov, a investicie
Svetovy priemer 21,5 do cestovného ruchu dosiahli 0,7 mld. EUR, ¢o
25 Grécko 162 predstavuje 4,0 percenta narodnych investicii
5
50 Chorvétsko 6,0 v tomto roku.
52 Ceska Republika 56 Napriek relativne nizkym tidajom Svetovej rady
62 Madarsko 3.5 pre cestovanie a cestovny ruch je povzbudzuja-
66 Rumunsko 3,0 ce, ze pocet i dl7ka pobytov domécich turistov
72 Slovensko 2,5 na Slovensku sttipaja. V roku 2015 bolo samot-
85 Bulharsko 18 né Slovensko cielovou destindciou dovoleniek,
s . N )
102 Albansko 11 a,to dlhodobych i k.ratkodobych, pre 68% Slo.
vakov—Ilen 32% z nich vycestovalo do zahrani-
Zdroj: WTTC 2017 Tourism & Travel Country Profiles — Profily cestovania a cestovného &a.V priemere Slovaci stravili 8 noci na dlhsich

ruchu v krajindch podla Svetovej rady pre cestovanie a cestovny ruch z roku 2017
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pobytoch a 2 noci na kratsich cestach. Vyjazdy

Slovakov do zahranicia trvali v priemere 7,5 no-
ci. U¢elom dlhsich domécich pobytov bola tidajne rekreacia a oddych (62%), naviteva pribuznych
(24%) a iné aktivity (14%). Pri krat$ich domdcich cestach navstivilo 50% Slovakov pribuznych a pria-
telov, 32% sa venovalo rekreaénym aktivitim a Sportu a 7,8% si uzivalo volnocasové aktivity ako je
wellness, agroturistika (3%) a ndvsteva kulturnych podujati (2%)°.

TABULKA 2 Narodny cestovny ruch: Priemerna suma minuta na kazdy vylet (EUR)

2015 Domdci cestovny ruch Zahranic¢ny vyjazdovy CR
Kratkodoby CR 93 207
Dlhodoby CR 226 655
Sluzobné cesty 126 556

Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR v 2015, sic¢asné Ministerstvo dopravy a vystavby SR..

Pre miestne podniky je nevyhodnym javom, Ze domdci turisti majui tendenciu zniZovat svoje néklady
vyuzivanim lacnejsich $portovych a rekreacnych aktivit, a 60% travi pobyt u pribuznych alebo zna-
mych. Na dovolenke v zahrani¢i respondenti uviedli priemerné vydavky, ktoré boli takmer Styri-
krat vyssie ako na domdcich cestach. Ti, ktori necestovali vobec, doma ani v zahranici, uviedli ako
hlavny dovod nedostatok finan¢nych prostriedkov’.

Analyza destina¢ného manazmentu v PreSovskom kraji



TABULKA 3 Cielové preferencie domacich turistov v roku 2015, Obyvatelia
vybranych okresov na Slovensku

Destinacia Pocet vyletov Pocet noci Priemerny pocet noci
Poprad (PSK) 770418 3081001 4,0
Liptovsky Mikulas 312178 1319788 4,2
Bratislava [-V 403887 1061211 2,6
Trencin 144827 782544 54

Zilina 215576 647165 3,0

Iné 2888965 11419952 N/A

Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR v 2015, sicasné Ministerstvo dopravy a vystavby SR 2015.

TRENDY V CESTOVANI A CESTOVNOM RUCHU
V PRESOVSKOM KRAIJI

Presovsky samospravny kraj sa nachddza na slovenskom pohrani¢i na severovychode krajiny. Jeho
poloha umoziiuje aktivne cezhrani¢né hospoddrske vztahy so susednym Polskom a Ukrajinou.
V ramci psk sa nachadza 665 miest a obci, z ktorych je 23 klasifikovanych ako mesta. Takmer 50 per-
cent obyvatelov regiénu Zije v mestach, pri¢com najvicsie je samotné krajské mesto PreSov—s poc-

7

tom obyvatelov 91 767 je zdroven tretim najvi¢§im mestom na Slovensku.

Ministerstvo dopravy a vystavby sr zverejnilo $tatistiky mobilnych operatorov o pohybe zahra-

ni¢nych navstevnikov, ktori na Slovensku stravili minimalne dva dni. Analyza zahrani¢nych sim

kariet lokalizovanych v danej oblasti (minimalne pocas 48 hodin) podla jednotlivych okresov zis-

tila, Ze v roku 2016 navstivilo PreSovsky samospravny kraj 4 333 063 zahrani¢nych navstevnikov.

Vidsina prisla z blizkeho Polska, Ceskej republiky, Nemecka, Rumunska, Ukrajiny a Raktiska. Iné

zdroje narodnych $tatistik cestovného ruchu potvrdzuju, Ze hlavnymi zdrojmi navstevnikov Slo-

venska st susedné krajiny. Neujasnili v8ak, kolki z nich boli turisti a kolki patrili k inym typom

cestujucich. Tieto ddta st obzvlast dolezité pre

region hraniciaci so schengenskym priestorom. TABULKA 4 Zahrani¢ni navstevnici PSK a okresu Snina
Inymi slovami, spominani cestujici mohli ize- s minimalne 2 diiovym pobytom

mim len prechddzat na ceste smerujticej do Pol-

N N , j Domdca krajina Pocet turistov Pocet turistov
ska alebo na Ukrajinu. Co sa tyka samotnych  tyristy v PSK v Snine %
turistov, va¢sina z nich pravdepodobne smeru-
Polsko 1882084 23596 1,25

je do okresu Poprad na severozdpade psk, kde sa

nachadzaji Vysoké a Nizke Tatry a obltibenély-  Cesko 797101 22347 2,80

ziarske strediska.

Rakusko 116265 4620 4,00

Samotny okres Snina privital v roku 2016 85 g5~ JKrajina 154548 4156 310
turistov, ktori tvorili priblizne 2% zo vSetkych Nemecko 190 254 3246 1,70
navstevnikov psk. Vac¢§ina z nich pri 1

dvstevnikov psk. VacSina z nich pricestovala o 0 167 301 1076 0,60
z Polska, Ceskej republiky, Rakiiska, Ukrajiny
a Holandska (Tabulka 4). Podla uvedenych §ta- ~ Rusko 88317 1310 1,40
tistik je vSak tazké rozlisit rozne kategdrie turis-  Hojandsko 89206 1919 220
tov, o vyvoldva otdzky o skuto¢nom dopyte po
cestovnom ruchu. Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby SR, Statistika mobilnych operatorov za rok 2016.

Jedinecné kulturne a prirodné dedicstvo:
Poloha a turistické atrakcie PreSovského samospravneho kraja st jedine¢né nielen na Slovensku,

ale aj v celej Eurdpe. Historické a kultirne dedi¢stvo v psk zahftia 4 059 registrovanych kultuir-
nych pamiatok, z ktorych viac ako 3 500 je ndrodnych. St medzi nimi hrady, zimky, archeologické
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naleziska, mestské pamiatkové rezervicie, vojenské pamiatky, Zidovské cintoriny, 27 unikatnych
drevenych kostolikov (cerkvi), 4 ludové skanzeny a technické pamiatky. VSetky sd viazané na bohaté
kultdrne dedicstvo slovenskych tradicii, zvykov a puti.

Silny vplyv zdpadnych aj vychodnych kulttir ovplyvnil aj formovanie vierovyznani, krestanského
a zidovského, v oblasti, ktord podnietila vznik mnohych ndbozenskych miest medzindrodného
vyznamu, pri¢om viaceré z nich st uvedené aj na zozname UNEsco Heritage of Religious Interest.
Patri medzi ne historické centrum mesta Bardejov, Spissky hrad a jeho okolie, Chrdm sv. Jakuba,
oltdr majstra Pavla z Levoce, Karpatské drevené kostoliky a ndbozenské putnické trasy, ktoré pri-
spievaju k rozvoju ndboZzenského turizmu. NiZinné aj horské oblasti psk sa mézu pochvdlit aj boha-
tym historickym dedi¢stvom niZinnych a horalskych kulttr a réznorodostou miestneho folkl6ru
(Regionalna stratégia hospodarskeho a socidlneho rozvoja Psk 2014-2020).

Okrem kultirneho dedi¢stva disponuje PreSovsky samospravny kraj aj prirodnym bohatstvom:
na jeho tzemi sa nachddza 5 ndrodnych parkov?, 180 chrédnenych krajinnych oblasti (cHko), nedo-
tknuté prirodné rezervicie a pocetné geotermalne pramene, ktoré kazdoro¢ne ldkaju znaéné
mnozstvo domdcich a zahrani¢nych turistov. Poloniny a Vihorlatsky prales v pohori Vihorlatskych
vrchov sa nachddzajd v najstarsej trilaterdlnej prirodnej rezervicii na svete, ktora patri trom kra-
jindm—pokryva 165 000 hektdrov rozmiestnenych na Slovensku, v Pol'sku a na Ukrajine. Vysoko
cenené sti aj lokality Natura 2000, ako st Bukovské vrchy, Cergov, Laborecka vrchovina, Nizke Tatry,
Slanské vrchy, Tatry, Vihorlatské vrchy a lesy Karpat v StuZici, Rozku a Havesovej v Bukovskych
vrchoch. Bohaté zdroje lie¢ivej pramenitej vody zvy$uju jedineénost regiénu a jeho turisticky
potencidl—dobre rozvinuté kipelné mestd a strediskd ako Bardejov a Vy$né Ruzbachy uz kazdo-
ro¢ne pritahuju stabilné toky navstevnikov.

Chybajuce prepojenia na rozvoj cestovného ruchu v PSK

Samotné kultirne a prirodné bohatstvo v§ak na udrZzanie dobre fungujtiiceho hospodarstva v rimci
cestovného ruchu nestadi. Nevyhnutna je i podpora infrastruktdry. Infrastruktira cestovného
ruchu psk a ekonomické ukazovatele sa v jednotlivych okresoch podstatne lisia.

Nedostatocné ubytovanie

Nedostato¢né ubytovanie je prvym velkym nedostatkom v psk, a hlavne vo vychodnych ¢astiach
kraja. Celoro¢na infrastruktiira cestovného ruchu je najlepsia v okrese Poprad v severozapadne;j
Casti psK, kde sa nachddzajd Vysoké a Nizke Tatry a v nich mnoho obltibenych lyZiarskych stredisk
a turistickych destindcii pontkajticich mnozstvo rozbehnutych a rozmanitych aktivit. Av§ak sme-
rom dalej na vychod kapacita ubytovania i ukazovatele predaja (v cestovnom ruchu) vyrazne kle-
sajd, pri¢om infrastruktira je najbiednejsia v severovychodnych okresoch Medzilaborce a Snina.

TABULKA 5 Ubytovanie v PSK v roku 2017

Pocet izieb 10969 Priemerna cena za noc €23

Pocet zahrani¢nych navstevnikov

Pocet ndvstevnikov 894173 . : . 276666
v ubytovacich zariadeniach

Zdroj: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7

TABULKA é Prijmy z Ubytovania v PSK v roku 2017
Prljm}/_z uby,tovvanla, € 62907386 Prlem,er.ny,ptuem za 1 prenocovanie €70,35
domadcich navstevnikov (domaci navstevnik)
Prijmy _zvut?ytovfanvla ) €23344474 Prlemer_rjy prijem za :l,prenocovanle €8438
zahranicnych navstevnikov (zahrani¢ny navstevnik)

Zdroj: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7
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OBRAZOK 1 Krajina pévodu zahraniénych navstevnikov v PSK
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Zdroj: Udaje Ministerstva dopravy a vystavby od mobilnych operétorov za rok 2016

Statistiky hotelovych zariadeni sti §tandardné a hodnoverne vypovedajti o ukazovateloch cestov-
ného ruchu. Statistiky o ubytovani typu ,parahotel®, ako je ubytovanie v stikromi s rafiajkami,
agroturistické zariadenia a sikromne prenajimané zariadenia nie st presné. Informdcie o turis-
toch, ktori na mieste stravia len jeden den bez prenocovania, by poskytovali komplexnejsie infor-
mdcie a umoznili tak lepSie zmapovanie tohto sektora. Na Slovensku sa vsak tieto Statistické tidaje
zatial systematicky nezbieraju.

Vzdajomna spolupraca a koordinacia medzi zainteresovanymi skupinami

Podla marketingovej stratégie PSK na roky 2014-2020 region pontika cielené turistické trasy pre
rozvoj cestovného ruchu, uvedené v Tabulke 7.

TABULKA 7 Trasy pre cielové skupiny v ramci PSK

Pre Skoly Pre Skoly Pre turistov so Pre Siroku verejnost, TOP
v rdmci PSK mimo PSK sekundarnou volbou Pre Specifickych turistov turistické atrakcie v okresoch
Tematické trasy ~ Sezénnetema-  Geograficky prepojenéso  Uzko cielené navitevnicke Podla spravnych jednotiek
tické trasy Specifickymi vychodisko- preferencie (romantické, (13 okresov)
vymi bodmi prieskumné cesty...)

Zdroj: Marketingova stratégia PSK, strany 108 az 120

Tieto trasy ponutkaju zdkladné typy cestovného ruchu: rekreacny, kultirny, kreativny a nabo-
Zensky—zamerany na rozne vierovyznania; kupelny a termdlny; vojensky; $portovy a cyklisticky
i polovnicky. Dalgie $pecializované kategérie, ako sti adrenalinové $porty, kulinarske zaZitky, pozo-
rovanie vtidkov a zvierat, astroturistika s pozorovanim hviezdnej oblohy, dovolenky trdvené pri hla-
dani a obnovovani rodinnych alebo inych socidlnych vizieb a cestovny ruch s ndidychom nostal-
gie, nie st vSak aj napriek tomu, Ze je region optimdlny pre ekoturistiku aj agroturistiku, pokryté
ponukou cestovného ruchu a je potrebné ich vyrazne skvalitnit.

Zatial ¢o v okresoch Vysokych Tatier je mozné vidiet dobré pontikané baliky sluZieb, vo vychod-
nych okresoch psk st takéto praktiky este len v zaciatkoch. Dévodom je ¢iasto¢ne nedostatoénd

infrastruktira cestovného ruchu ale aj nedostatok prepojenosti a vzajomnej spoluprace medzi

miestnymi zainteresovanymi skupinami fungujicimi v oblasti cestovného ruchu a poskytovatelmi

sluzieb. Nedostato¢nd infrastrukttira a geografickd odlahlost okresu Snina a Nidrodného parku

Poloniny v sticasnosti obmedzujui tento okres len na cestovny ruch s nizkou intenzitou. Je v§ak

myslitelné, Ze navzdjom sdvisiace priestorové a tematické produkty, icelne a logisticky prepojené

s ostatnymi okresmi sk a atraktivnymi destindciami pre turistov, by mohli byt dobrou platfor-
mou pre rozvoj cestovného ruchu v okrese, ked sa po nich objavi dopyt.

Makrotrendy v cestovnom ruchu na Slovensku a v PreSovskom kraji
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REGIONALNY DESTINACNY MANAZMENT
NA SLOVENSKU

Legislativa

Na Slovensku zdkon o podpore cestovného ruchu z roku 2010° reguluje ndrodnu troveri a regio-
nélne systémy marketingového destinatného manazmentu. Pokial'ide o rozvoj cestovného ruchu,
zdkonodarcovia stanovili, Ze regiondlne (krajské) a subregionalne miestne samospravy mozu:

o Zriadit krajsku organizaciu a podielat sa na jej financovani.

« Spolupracovat s krajskou organiziciou na programoch a pldnoch ekonomického, socidl-
neho a kultirneho rozvoju i na roénom plane ¢innosti a monitorovat pokrok v oblasti ces-
tovného ruchu v regiéne.

o Vytvarat podmienky pre spolupracu s podnikatelskymi subjektmi posobiacimi na jeho Gzemi.

« Vytvarat podmienky na zvySovanie povedomia verejnosti, ktoré bude nadvizovat na podni-
kanie v cestovnom ruchu.

« Spolupracovat s ndrodnymi orgdnmi pri implementécii ndrodnej politiky cestovného ruchu
Slovenskej republiky.

e Podporovat cezhrani¢nd, medziregiondlnu a nadnarodnt spolupricu v oblasti cestov-
ného ruchu.

e Vytvarat podmienky na podporu mechanizmov a nastrojov, ktoré motivuju oby-
vatelov danej oblasti k rozvoju cestovného ruchu a zvy$ovaniu kvality sluZieb
a konkurencieschopnosti.

« Spolupracovat s orgdnmi $titnej spravy Slovenskej republiky na jednotnej prezentacii
Slovenska v zahrani¢i a podielat sa na tvorbe mechanizmu takejto jednotnej prezentécie.

Organizacie cestovného ruchu

Ministerstvo dopravy a vystavby uviedlo, Ze na Slovensku pdsobfi 43 organizacii cestovného ruchu.
Sest regionalnych (Krajské organizdcie cestovného Ruchu—KoCR) a 37 oblastnych (Oblastné organizd-
cie cestovného ruchu—oocr).1°

OBRAZOK 2 Clenska struktira OOCR Zakon o podpore cestovného ruchu z roku 2010
na Slovensku upravuje zriadenie, funkcie a ¢lenstvo v narod-
nych a krajskych ocr a $pecifikuje, Ze oblastné
OCR st zodpovedné za vypracovanie strategic-
kych a koncep¢nych dokumentov, ro¢né planova-
nie a projekty na rozvoj cestovného ruchu a spo-
luprdcu s miestnymi orgdnmi a pridruzenymi
¢lenmi. Ich tlohou je (1) rozvijat produkty cestov-
ného ruchu, stimulovat a podporovat trvalo udr-
KOCR Zatelny rozvoj regiondlneho a oblastného social-
Minimé&lne 5 obci neho, kulttirneho a $portového Zivota a chranit
OStZ";‘égiSOViai kulttrne dedi¢stvo; a (2) vypracovavat period-
neziskové organizacie, ické analyzy regiondlnych trhov, poskytovat
profesijné zdruzenia, poradenské sluzby pre ¢lenov a registrovat Tic.
vzdelavacie institicie . . .
Zakon umoznuje krajskym, ale nie oblastnym
OCR, zabezpelovat marketing v zahrani¢i ako
aj v ramci Slovenska. Krajské ocr su tiez zod-
povedné za dohlad nad turistickymi informac-
nymi centrami v rdmci svojej oblasti.

Zdroj: Spracované podla zédkona o podpore cestovného
2010, ¢. 91/2010.
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Clenstvo a $truktira

Zakon prizndva krajskym a oblastnym ocr pravomoc rozhodovat o tom, ktoré obce mozu inicio-
vat zaloZenie OCR aj ktoré obce médzu byt ¢lenmi, a to bez ohladu na ich katastrdlne administra-
tivne hranice. Zdévodnenim je prepojenie obci s turistickymi atrakciami a dostupnym ubytovanim.
Clenmi ocr mézu byt aj podnikatelské subjekty, vedecké a vzdelavacie institticie, neziskové orga-
nizdcie a iné subjekty, ktoré vstupuji do formalnych partnerstiev za Gi¢elom spoluprace s obcami
na rozvoji cestovného ruchu. Okrem toho novelizovany zikon o podpore cestovného ruchu z roku
2019 uvadza, Ze i TIC by mali byt sti¢astou portfélia ocr. V skutoénosti vak tento model uplat-
fiujd len dve ooCR, v Bratislave a v KoSiciach. V ramci psk funguja turistické informacéné centra,
ktorych zriadovatelom nie je OCR a TIK nie st integrované v rdmci portfélia ocr. V sr financuji
TIC iba dve OOCR, v Regione Vysoké Tatry a oocr Severny Spi§—Pieniny. Prave kvoli fragmenta-
cii Tic (pozri ¢ast 3.3) je ich konsolid4cia sucastou restrukturalizdcie odporucanej v tejto sprave.

Finanény manazment KOCR a OOCR

Podla zdkona md7u OcR prijimat a generovat finanéné prostriedky z nasledujticich zdrojov:
Clenské prispevky,

dotécie zo $tatneho rozpoctu,

dobrovolné prispevky samospravy, fyzickych os6b a pravnickych os6b,

prijmy z ¢innosti, z predaja produktov a sluZieb,

odmeny za sprostredkovanie,
vynosy z ¢innosti turistickych informac¢nych centier,

prijmy z predaja reklamnej plochy,

nendavratné finan¢né prispevky z domdcich a zahrani¢nych zdrojov vratane prispevkov z pro-
striedkov Eurdpskej tnie,

ostatné prijmy.

Stétne finan¢né prispevky sti zalozené na $pecifickych kritéridch, ako je realizovany pocet preno-
covani, z ktorého sa odvijaji miestne dane za ubytovanie. Kritériom na ziskanie $titnej pomoci
je aj Clenstvo najmene;j piatich obci. V roku 2011 bol v§ak zdkon o podpore cestovného ruchu z roku
2010 novelizovany. Zmenila sa zodpovednost §tatu a dotdcia moze, ale nemusi byt pridelend. V roku
2018 sa dal$ou novelou zdkona ¢. 347/2018 Z.z, f14, s ti¢innostou od 14. janudra zvysil aj poCet preno-
covani potrebnych na to, aby sa ocr kvalifikovali a mohli podat Ziadost o pridelenie $tdtnej dotacie.

Podla medzindrodnych §tandardov ma Slovensko vysoky pocet ocr. Neddvne zmeny a doplnenia
zakona znizuju verejné financovanie tych ocr, ktoré nedosahuju stanoveny limit po¢tu prenoco-
vani™. Ide o princip racionalizacie, ktory tim Skupiny Svetovej banky podporuje.
Turistické informacné centra (TIC)
Turistické informac¢né centra (Tic) mdze zriadit obec, organizécia cestovného ruchu alebo iny sub-
jekt (Zakon €. 91/2010 Z.7., 24). Zakon stanovuje rozsah kompetencii TiC v §f 24a takto:
Turistické informacné centrum je tiCelové zariadenie, ktoré v ramci daného kraja, oblasti alebo
obce zabezpecuje:

i) zber, spractivanie a poskytovanie informacii z oblasti cestovného ruchu,

ii) kontinudlne informovanie domdcich a zahrani¢nych navstevnikov poskytovanim infor-

macii na zdklade aktualizicie ich obsahu, mapovania atraktivit daného regiénu, produk-

tov cestovného ruchu a podujati.

Nésledne, Slovenska asocidcia informacénych centier cestovného ruchu (aices) definuje Tic ako:

Makrotrendy v cestovnom ruchu na Slovensku a v PreSovskom kraji
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... §pecializované zariadenie, ktoré zhromazduje, spractiva a poskytuje informécie o cestov-
nom ruchu osobne, telefonicky, pisomne, elektronicky a prostrednictvom socidlnych sieti.
Je poskytovatelom nepretrzitych informécii a sluzieb pre domdcich i zahrani¢nych név-
$tevnikov s poslanim mapovat atrakcie, produkty cestovného ruchu a podujatia a vytvirat
komplexné a aktualne ponuky cestovného ruchu v danej destindcii. Tic slizia ako miestne
kontaktné miesta poverené pomdhat domacim a zahrani¢nym turistom pri ziskavani uzi-
to¢nych informdcii o turistickych destindciach.'?

Na danom mieste teda Tic poskytuje zdkladné informacie, marketing a sluzby stvisiace s ces-
tovnym ruchom. Pre miestnych poskytovatelov sluzieb mézu Tic posobit ako sprostredkovatelia
propagujuci miestne sluzby a produkty. KedZe Tic maju tendenciu byt prvymi bodmi institucio-
nalnych kontaktov pre turistov, Casto sliizia ako turistické atrakcie, vytvaraju aj prvé dojmy z ces-
tovného ruchu a verejny obraz danej destinicie (Perdue 1995) a mdZu ovplyvnit motiviciu ndv-
$tevnikov k ndvratu.

Je nezvycajné, Ze miestne samospravy maju takéto povinnosti v oblasti cestovného ruchu a turis-
tické informacné centrd na Slovensku absorbuji zna¢ny podiel rozpo¢tov miestnych samosprav.
Niektoré evidentne pomdhaju prildkat navstevnikov, ale v pripade inych tito tiloha nie je celkom
jasnd. Pokial'ide o Tic, v sicasnosti prebieha diskusia o tom, ako racionalizovat verejné financova-
nie TiC rovnako, ako sa to robi v pripade ocr. Tim Skupiny Svetovej banky povzbudzuje Slovensko
v tom, aby svoju siet Tic zracionalizovalo (pozri st¢asnd $trukttiru v Tabulke 8) a zaloZilo verejné
financovanie na ich identifikovanom vplyve.

TABULKA 8 Funkcia, umiestnenie a zameranie Turistickych Informacnych Centier

Turistické informacné

Navstevnicke

Vitacie Informacné

Mestské / kultdrne

IC centra (TIC) informacné centra (NIC) centra (VICs) informacné centra (MIC)
Ponuka zakladné informa- Pontka zakladné
cie o narodnom cestovnom L - informacie o narodnom L -
. pe Poskytuje informécie Poskytuje informacie o
Funkcia ruchu a podrobné infor- cestovnom ruchu a

macie o cestovnom ruchu
v danom regione

o urcitej destinacii

podrobné informacie o
pohrani¢nych regidonoch

meste, lokalitdch a regidne

Umiestnenie

Krajské hlavné mesto alebo
vieobecna destinacia

Atraktivne
miesto —atrakcia

Hrani¢né priechody

Centrum mesta

Cielova
skupina

Turisti, partneri, verejné
organy, investori, miestni
obyvatelia

Turisti, partneri, miestni
obyvatelia

Zahrani¢ni ndvstevnici

Miestni obyvatelia, turisti,
partneri, verejné organy,
investori

Zdroj: Franova et al. 2017.
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PRINCIiPY FUNGOVANIA SYSTEMU
DESTINACNEHO MANAZMENTU

Svetova organizacia cestovného ruchu (UNwWTO) definuje miestnu turisticku destindciu ako fyzicky
priestor, v ktorom turista strdvi aspori jeden deri s prenocovanim. Destindcie ponukaju rdzne produkty
cestovného ruchu, ako st prislusné sluzby, atrakcie a turistické informacné zdroje. Fyzické a admi-
nistrativne hranice turistickej destinécie definujti jej manaZment a vnimanie zo strany verejnosti,
o dalej formuje jej konkurencieschopnost na trhu. Lokdlne destindcie oplyvaju rdéznorodostou
zainteresovanych strn, Casto s hostitelskou komunitou a sietou blizkych destinacii.

Profesiondlny a zosietovany destinacny manazment

Pre zabezpecenie prijemnych turistickych zazitkov st potrebné verejné organizacie, ktoré zlep-
$uju tieto moZnosti tym, Ze pomdhajii malym alebo strednym podnikom (msp) propagovat a §irit
svoje produkty cestovného ruchu v danej lokalite (Butler 2017). V tomto zmysle mdzZe efektivne
riadeny systém destina¢ného manazmentu, zvy¢ajne koordinovany krajskou organiziciou ces-
tovného ruchu, posobit ako katalyzétor regiondlneho rozvoja cestovného ruchu a miestneho hos-
podarskeho rastu.

Pokrocily systém destina¢ného manazmentu efektivne identifikuje, prispdsobuje, diverzifikuje

a zameriava doplnkové sluzby tak, aby spliali uréené poziadavky, stimuluje verejno-sikromné

partnerstva (ppp) a spdja zainteresované skupiny fungujtice v oblasti cestovného ruchu. Méze tiez

identifikovat nové trendy, navrhovat inovécie na zvysenie konkurencieschopnosti alebo trvalej udr-
zatelnosti destindcie (Ritchie a Crouch 2003) a na svojom tzemi posobit ako multiplikator spra-
vodlivého rozdelovania vyhod miestneho cestovného ruchu. Menej efektivny systém destina¢ného

manazmentu iba jednoducho uklad4 a $iri informécie o dodévateloch cestovného ruchu, atrakci-
ach zaujimavych pre névstevnikov a dalsich aktivitich v danej oblasti bez toho, aby to akymkol-
vek sposobom prispievalo k zvySovaniu hodnoty ekosystému cestovného ruchu.

Organizacie cestovného ruchu a turistické informacné centra

Kym T1c posobia ako miesta prvého kontaktu a poskytuju lokalizované zakladné informdcie
pre turistov, ocr do systémov destina¢ného manazmentu pridavaju strategické organizac¢né
a propagacné aktivity. ocr napomahajui rozvoju a strategicky hodnotia dand destiniciu, a preto
nemdzu viest len politiku a pldnovanie cestovného ruchu, ale zdroveri maji obhajovat regio-
nélne vizie cestovného ruchu vo¢i ndirodnym orgdnom cestovného ruchu. Stratégie ocr mézu
a mali by zahfiat vSetky socidlne a ekonomické dimenzie dopytu po cestovnom ruchu, zhro-
mazdovat tidaje o poltoch medzindrodnych a domdcich névstevnikov, o Gele a charakteristike
ich névstev, spotrebe tovarov a sluzieb a ich ponuke—mali by mapovat miestne malé a stredné
podniky stvisiace s cestovnym ruchom, pridantt hodnotu cestovného ruchu pre zamestnanost
a takisto pritahovat investicie na rozvoj cestovného ruchu v danej destindcii. ocrR mozu tiez
vyvijat produkty, tematické bali¢ky produktov a marketingové stratégie na podporu danej des-
tindcie v jej celistvosti. OCR toho m6Zu urobit vela pre budovanie a podporu regiondlnych ,zna-
&iek“. Aby bolo fungovanie ocr i¢inné, malo by pokryvat dostatocne velky priestor tak, aby bol
atraktivny ako destindcia.

Analyza destina¢ného manazmentu v PreSovskom kraji



Zatial o fyzickd pritomnost a osobna interakcia s navstevnikmi st délezitymi vlastnostami Tic,
v dnes$nej dobe st pre OCR a regiondlny alebo narodny systém destina¢ného manazmentu dolezité
informacné systémy manazmentu destinacie cestovného ruchu. Informac¢né systémy pre riadenie

destindcie cestovného ruchu zavddzajd inovativne sposoby, pomocou ktorych ocr a dodavatelia
v oblasti cestovného ruchu komunikujti nielen s klientmi, ale ¢oraz viac sa zapajaju do tvorby poli-
tik, strategického planovania, kazdodenného rozhodovania a monitorovania fungovania destind-
cif. Aktivne vyuzivanie informacnych systémov pre riadenie destindcie cestovného ruchu méze

zlepsit konkurencieschopnost ocr zvy$enim ich viditelnosti, zniZzenim ich ndkladov a zintenziv-
nenim ich spoluprace. Destina¢ny e-marketing ma pri optimalizdcii pozitivnych dopadov ces-
tovného ruchu velky vplyv a pomdha vSetkym zainteresovanym strandm dosahovat strategické

ciele (Buhalis 2000).

Podporujlce a prinosné prostredie pre cestovny ruch a destinaény manazment

Okrem efektivne fungujticich organizicif je dolezité aj samotné prostredie a podmienky, ktoré
umoziuju rast cestovného ruchu. Nové globdlne trendy si vyzaduju nasledujtice zlozky tvoriace
podporujici ekosystém v oblasti destinacného manazmentu:

« uznanie cestovného ruchu ako priemyslu, resp. odvetvia zo strany organov §titnej spravy,

« prijatie cestovného ruchu ako neoddelitelnej sticasti socidlno-ekonomického rozvoja admi-
nistrativnej jednotky, napriklad regiénu alebo obce,

e vyuzivanie verejno-sikromnych partnerstiev na podporu cestovného ruchu a zlepSenie
spoluprice, vytvaranie sieti a diverzifikdcia zdrojov financovania,

« poskytovanie zvySovania kvality odborného rozvoja a vzdeldvania pre zamestnancov,

» motivicia zamestnancov k uspokojovaniu potrieb navstevnikov, zdkaznikov a spotrebitelov
na stimulovanie dopytu.

MANAZMENT A VYKON TURISTICKYCH
INFORMACNYCH CENTIER V PSK

V rdmci Psk existuje 34 registrovanych turistickych informac¢nych centier rozptylenych po celom
kraji (Obrazok 3 je mozné rozdelit do 5 kategérii—Tabulka o).

OBRAZOK 3 Turistické informaéné centra v Presovskom kraji

Tatranskd Lami

1)

A

Poprad —,
i

Funkeionalita TIC/IC Okres a potet TIC/IC

0 a - Vysoko profesionalne ludské zdroje, dobré priestorové podmienky a pracav TIC : :

@ b - vysoks personalna a finanéna zavislost na meste alebo obci . 4 s i P o i
0 bs - Vysokd persondlna a finanéna zévislost na meste alebo obci: sezénne - 3 —:—: -

2
1

Hranica okresu

@ c-ICv pribuznom podnikani - doplnkova sluzba
© d-Specidlne TIC v prirode (PIENAP, MZ SR)
© e -Velminizka kvalita IC (minimalna funkcionalita)

ka, L, Michalko, M., 2019
vej mapy: © DA
, kartografie a

Manazment a vykon Turistickych informacnych centier a Organizacii cestovného ruchu
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TABULKA 9 Struktira a aktivity TIC v PreSovskom kraji

Percento

Typ Lokalita, umiestnenie TIC z respondovanych TIC

1. Vysoko profesionalny personal, vhodné
priestory a vykon ¢innosti

Bardejov, !_evo(:a, Poprad, Stary Smokovec, Tatranska 35
Lomnica, Strbské Pleso, Presov, Svidnik, Ladomirova

2.Vysoka personélna aj finan¢na zavislost od Bardejovské Kupele, Humenné, Spisska Beld, Kezmarok, 65
mesta alebo obce Levoca, Medzilaborce, Poprad, Presov, Velky Sarig, Sninské

rybniky, Poloniny Zboj, Poloniny Topola, Poloniny, Nova

Sedlica, Zemplinske Hamre, Stara Lubovna, Stropkov

3. TIC funguju popri inej podnikatelskej ¢Cinnosti  Vranov nad Toplou, Bardejovské Kipele, Snina 11,5

4.TIC v oblasti, ktora je sucastou prirodného Spisska Stard Ves 4
dedic¢stva (PIENAP, Ministerstvo Zivotného
prostredia SR)

5. Velmi nizka Uroven TIC so slabou kvalitou a Podolinec (kniznica), Medzilaborce, Velky Sarig (kniznica), 19
minimalnou funkénostou Poloniny —Zboj, Poloniny — Topola, Osadné

Zdroj: Vysledky prieskumu Svetovej banky z roku 2018

Jednym zo zdverov, ktoré je mozné vyvodit z Tabulky 9, je vysoky stupeil rozptylenosti z hladiska

umiestnenia, Struktury a fungovania Tic. V§imnite si, Ze viac ako tretina z nich ,funguje dobre®. Ide

vadsinou o mestské alebo lukrativne destinécie s vysokym po¢tom navstevnikov, ako st Vysoké Tatry,

alebo mestd a zaujimavé atrakcie, ako si renomo-

OBRAZOK 4 Struktura a ¢innosti TIC (n=26) vané mest4 na zozname UNEsCO—Levoca alebo
Bardejov. Vzhladom na vysoky profil cestovného
ruchu na danych miestach maju tieto Tic ten-

denciu vyuzivat dobru infrastrukturu, dostup-
B TIC sa exkluzivne zameriava

na aktivity cestovného ruchu nost, dobre vybavené priestory a viac profesio-

. ) - nalnych zamestnancov, ¢o znamend, Ze dokazu
M TIC sa prevaZne zameriava na aktivity o o ] o o

cestovného ruchu pritiahnut r6zne formy investi¢ného kapitalu,
M TIC sa len &iastoéne zameriava ¢i uz verejného alebo sikromného.

na aktivity cestovného ruchu

Zdroj: Vysledky prieskumu Svetovej banky z roku 2018.

OBRAZOK 5 Typy spoplatnenych sluzieb v TIC (n=26)

Takmer dve tretiny Tic (65%) v PsK st vo velkej
miere zavislé od financovania zo strany miest-
nej samospravy a len nieco vyse 11% pokryva svo-
je priestorové a prevadzkové niklady vykonava-
nim inych podnikatelskych ¢innosti. 1ba 19% T1C
uviedlo, Ze sa plne zameriava na ¢innosti stvi-

Predaj suvenirov 85%  siace s cestovnym ruchom. Velmi malé Tic vyko-
Predaj map névaju iba minimélne funkcie—niektoré v sku-
Predaj knih svisiacich s cestovanim to¢nosti fungujti ako ,samoobsluzné“ zariadenia
Predaj vlastnych vrobkov avobec nemajti zamestnancov. Niektoré z nich sti
Sprievodcovské sluzby v slovencine umiestnené v okoli parku Poloniny, v odlahlych
Reklamné sluzby pre zakaznikov vidieckych oblastiach, kde st investi¢né prilezi-
Predaj zndmok tosti omnoho mensie, infrastruktdra je biedna
Predaj brozur a cestovny ruch je tak celkovo menej rozvinuty.
Predaj vstupeniek na podujatia
Sprievodcovské sluzby v cudzom jazyku Rozmanitost internych $truktir Tic a opera-
Predaj poistovacich sluzieb tivne zameranie v Psk vysvetluje varidcie v roz-
Predaj elektronickych médii o cestovnom ruchu sahu a kvalite pontikanych sluZieb. PovicSine
Tlaci informcif pre zakaznikov byva ponuka sluzieb pomerne obmedzena. Vo
Veedenie kurzov pre miestnych sprievodcov vSeobecnosti tim Skupiny Svetovej banky nasiel
Tlag informagnych balikov o doprave len zopar $pecializovanych tematickych slu-
Prekladatelské a timoénicke sluzby Zieb. Hoci nie vSetky $taty prijali Specializované
Vedenie kurzov sprievodcov (certifikat) sluzby a ocr™, préve tematické sluzby zamerané
f T T 1 vyluéne napr. na agroturistiku, zimné Sporty,
0 20 80 100

Zdroj: Vysledky prieskumu Svetovej banky z roku 2018.

dobrodruzné a z4zitkové cestovanie, ¢i ndbo-
zensky cestovny ruch, vykazuji na celom svete
rastuci trend.
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PribliZzne 77 percent Tic uvddza, Ze vic¢Sinu sluzieb (v priemere 60%) poskytuje svojim klientom

bezplatne. Okrem toho (pozri Obrazok 5), vi¢sina ich sluZieb generujticich vynosy predstavuje pre-
daj suvenirov, map a knih. Medzi komplexnejsie sluzby s pridanou hodnotou patria sluzby zalo-
Zené na skusenostiach, ako st atrakcie a ubytovacie baliky, $pecializované zdjazdy alebo vylety

zamerané na kultdrne podujatia. Mnohé z nich jednoducho fungujii ako akési pobocky predajni

tovarov namiesto toho, aby poskytovali sluzby, ktoré by mohli prildkat viac ndvstevnikov na dlh-
Sie pobyty. Medzi najbeZnejsie bezplatne poskytované sluzby patria osobné konzultacie tykajice

sa zaujimavosti, moznosti dopravy a sluzieb cestovného sprievodcu alebo ide o reakcie na poZzia-
davky turistov. Dal§imi bezplatnymi sluzbami je vydavanie broztr a plagatov propagujticich oblti-
bené atrakcie a podujatia.

Finanény manazment turistickych informaénych centier

Rovnako ako $truktiira organizacie a pontkanych sluzieb je aj Struktura finan¢ného manazmentu

TiC fragmentovand. Vac¢§ina Tic zavisi od r6znych zdrojov finan¢nej podpory a prijmov. Turistické

informacné centra v populdrnych destindciach ako je Bardejov, Stary Smokovec, Tatranskd Lomnica,
Strbské Pleso a Svidnik sti éasto financované stikromne, ale velkti vi¢$inu z nich financujti samotné

mestd. Vynimkou je Tic v Spisskej Starej Vsi, ktoré je financované priamo Ministerstvom zivot-
ného prostredia; dalSou vynimkou je Tic v Novej Sedlici, ktoré je sti¢astou Spravy Np Poloniny

(Sopr sr Banska Bystrica). Aj ked manaZzment mozaiky tokov finanénych zdrojov pre dobre perso-
nalne a sikromne spravované mestské Tic nie je zloZity, turistické informacné centrd financované

samospravami ziskavaji menej stimulov na podporu, spolupracu a koordinaciu cestovného ruchu

medzi mestami alebo vo vi¢Som regione, pretoze len malo obci financuje takéto aktivity. Ako ana-
l6giu tejto situdcie si predstavte krajinu, v ktorej ma kazd4 obec svoju vlastnd armédu, financuje

vSetky stvisiace vydavky, a nedeleguje obranu na vyssiu tiroven vlady.

Manazment ludskych zdrojov OBRAZOK 6 Stéli zamestnanci TIC (n=26)
v turistickych informacénych centrach 40 -
31%
Pridelenie a manazment zamestnancov je z via- 30 4 5z, p—
cerych hladisk optimdlne. Okolo 23% TIC st
20 A

vlastne samoobsluzné zariadenia bez zamest-
nancov, dal$ich 54% mélen jedného alebo dvoch 10 -
zamestnancov. Iba vo Vysokych Tatrach (Tat-
ranska Lomnica, Stary Smokovec, Strbské Ple-
s0), kde sa sez6nne toky turistov moézu vysplhat
azna 600 az 800 navstevnikov denne, byva za-
mestnanych pit alebo viac zamestnancov. Pocet stalych zamestnancov

Percento

0 1 2 3 4 5 7 10
Pocet stalych zamestnancov

Vyuzivanie IKT OBRAZOK 7 Vyuzivanie IKT v TIC (n=26)

Hoci 50 percent Tic vyuZziva verejne dostupné
internetové vyhlad4vace, 27 percent nema zave-
dené vobec ziadne informacéné systémy a len
menej ako 25 percent md vlastny softvér a data-
bazy. Celych 40 percent Tic nepontka Ziadne
sluzby spojené s podporou 11, dal$ich 30 per-
cent pontka samoobsluzné kiosky s dotyko-
vou obrazovkou a WiFi pripojenie je k dispozi-
cii v rozsahu 42 %. Pri poskytovani informacif

vyhladavacami

systém

verejnosti aklientom, ktoré sa tYkajl:l cestovného  Zdroj: Viysledky prieskumu Svetovej banky z roku 2018
ruchu, sa turistickym informa¢nym centram

dérazne odporuca intenzivnejsie vyuzivanie systémov IKT na optimalizdciu internych riadiacich
procesov. Este ddleZitejsi je vSak efektivny marketing a lep§ia komunikdcia so $irSou verejnostou.

Manazment a vykon Turistickych informacnych centier a Organizacii cestovného ruchu

B TIC ma vlastny databazovy systém
M TIC pracuje s verejne dostupnymi
(Google, TripAdvisor)

H TIC nepouziva Ziaden databdzovy
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Poskytovanie informadcii Gcastnikom cestovného ruchu a verejnosti si vyzaduje, aby Tic inten-
zivnej$ie vyuzivali systémy IKT s cielom zefektivnenia marketingu a zlepSenia komunikdacie
s verejnostou.

Sttidia Skupiny Svetovej banky jasne poukazuje na skutoénost, e Tic v rimci pSK trpia rozsiah-
lou $trukturdlnou fragmentaciou a aplikuju rozdielne modely financovania, ktoré poskytova-
nie sluzieb obmedzuju. Kym vicsie a lepsie financované mestské Tic* predstavuju slubné pri-
klady dobrej praxe, velkd vi¢sina regiondlnych Tic bojuje o preZitie na bdze neistych obchodnych
modelov. Vysledkom toho je, Ze majii menej ¢asu na inovacie, spolupracu s ostatnymi centrami
mimo svojich hranic na atraktivnych sluzbach s pridanou hodnotou alebo dokonca propaga-
ciu samotného miesta, na ktorom funguju. V regiondlnom kontexte ma potom zmysel tieto TiC
racionalizovat alebo prebudovat tak, aby poskytovali spolo¢nosti iné aktivity a zIucit ich pri-
delené finan¢né prostriedky tak, aby sa mohli zdruzit a vyvijat iniciativy v oblasti cestovného
ruchu s pridanou hodnotou. Dalie pokradovanie v ich doterajsej podpore predstavuje plytva-
nie verejnymi zdrojmi.

MANAZMENT A VYKON ORGANIZACII
CESTOVNEHO RUCHU V PSK

V sti¢asnosti ma PreSovsky samospravny kraj 34 Tic, 7 00CR a 1 KOCR (Obrazok 8). Pri skiimanf toho,
ako ich ¢innost kore$ponduje so socidlno-ekonomickou tiroviiou v danych okresoch, tim Svetovej

banky odhalil zna¢né rozdiely—<¢im je okres chudobnejsi, tym horsie ocr funguje. Pozorované

rozdiely vo vykone a v kvalite fungovania preukazali, Ze existujii vyrazné odlisnosti v (1) efektiv-
nosti manazmentu, 2. v optimalizacii financovania; (3) v §trukture a rozsahu pontikanych sluzieb,
(4) vo vyuzivani 1kT; a (5) v optimalizacii poltu zamestnancov.

Strukturalny ramec a fungovanie OcRr v regiéne st rovnako rozptylené ako v pripade Tic. Kedze
Slovensky zakon geograficky nevymedzuje oblasti, ktoré mé ocr pokryvat, psk ich md osem—co je naj-
vy$§i pocet na Slovensku okrem Zilinského kraja. 0OocR nie st geograficky prepojené (pozri vzdia-
lenosti medzi oblastami rovnakej farby na Obrazku 8).

OBRAZOK 8 OOCR v Presovskom kraji

Zdroj: KOCR Severovychod Slovenska

vy v

OOCRV PsK sa tieZ vyrazne lisia z hladiska Struktiry ¢lenov. Najvyssi polet Clenov predstavujui obce,

po ktorych nasledujui sikromné firmy. Zaujimavé je, Ze neziskové organizicie aj profesijné zdru-
Zenia su zastdipené len v mensinovej miere. Velka ¢lenskd zdkladria vSak vidy nevedie k vyraznej

pritomnosti na trhu, ¢o naznacuje medzeru medzi dopytom a ponukou. Dve 00OCR, Regi6n Vysoké

Tatry a Sari§—Bardejov v znimom kipelnom a wellness meste, majti sice malu ¢lenski zakladriu,
ale napriek tomu st lidrami v regionadlnom cestovnom ruchu—patria medzi najnavstevovanejsie

turistické destinacie s vysokou mierou poskytovania ubytovania.

Analyza destina¢ného manazmentu v PreSovskom kraji



TABULKA 10 Clenska struktira jednotlivych OCR v PSK

Typ ¢lenskych organizacii

Clenské
organizacie Sdikromné Neziskové
Nazov a umiestnenie OCR spolu Obce spolo¢nosti organizacie Iné
Regién Vysoké Tatry (Stary Smokovec) 6 3 2 1 0
Vysoké Tatry - Podhorie, Tatranska Lomnica 13 9 3 1 0
Tatry - Spis - Pieniny (Kezmarok) 27 13 12 2 0
Severny Spis - Pieniny (Stara Lubovria) 15 8 6 0 1
Regidn Sari§ (Pre3ov) 9 5 4 0 0
Sari§ - Bardejov(Bardejov) 5 2 2 0 1
Horny Zemplin a Horny Sari$ (Vranov nad Toplou) 14 8 6 0 0
Spolu 89 48 35 4 2
Zdroj: Vysledky prieskumu Skupiny Svetovej banky z roku 2018
Nové legislativne stimuly pre konsolidaciu OOCR
Strukturalne st 0ocr velmi rozptylené a ich ¢innost ovplyviiuju finan¢né asymetrie, napr. v kapi-
talovych investicidch. Napriklad v roku 2017 ziskal region Vysoké Tatry $titnu dotdciu vo vyske
978 000 €; dotdcie poskytnuté inym krajskym ocr sa pohybovali od 18 750 EUR do 51 480 EUR,
v priemere to bolo 37 881 EUR. Celkovy stcet v pripade vSetkych ostatnych ocr predstavoval len
o nieco viac nez jednu pitinu (23%) z toho, ¢o dostali Vysoké Tatry. Okrem toho bola v rdmci psk
krajska organizécia cestovného ruchu podstatne podfinancovand, aj ked je jedinou organiziciou,
ktord ma pevnu geograficku zdkladiiu umoznujtiicu marketing celého regiénu ako jednej destina-
cie a ako jedind dokédze zabezpelit spravodlivy rozvoj cestovného ruchu.
Ako uz bolo uvedené, stiatne dotacie poskytované ocr st zaloZené na vyske ¢lenskych prispevkov
a poCte zaznamenanych prenocovani. Zmena legislativy z roku 2018 so zimerom zvysit minimalny
pocet prenocovani s u¢innostou od janudra 2019 m4 za ciel stimulovat konsoliddciu ocr tak, aby
sa zlepsilo ich fungovanie, ale kym nadobudne ti¢innost, bude si vyZzadovat ¢as na prehodnotenie.
Asymetrické financovanie OCR negativne ovplyviiuje aktivity ocr (Tabulka 11). Zatial ¢o vSetky
oblastné organizdcie psk podali Ziadosti o podporu marketingovych a propagaénych aktivit, pat
z nich tiez hladalo podporu pre vyvoj produktov a rozvoj infrastruktiry a dve na vybudovanie
novych atrakcii. Finanéné prostriedky na dobudovanie systémov zabezpecenia kvality a $kole-
nia nepozadovala Ziadna oocr a len ocr Regién Vysoké Tatry zallenila strategické plany priamo
do svojho rozpoctu.
TABULKA 11 Rozpoctové polozky jednotlivych aktivit OOCR v roku 2017
OOCR OOCR OOCR OOCR OOCR
Vysoké OOCR Tatry, Severny Spi§,  Horny Zemplin Saris OOCR
Rozpoctova polozka Tatry Podhorie  Spis Pieniny Pieniny Horny Saris Bardejov Saris
Marketing a propagécia X X X X X X X
Prevadzkové naklady TIC X X
Rozvoj sluzieb X X X X X
Podporné ¢innosti X X
Rozvoj infrastruktury
) X X X X X
cestovného ruchu
Stratégie a analyzy X
Systém zabezpecenia kvality
Vzdeldvanie a odborny rozvoj
Zdroj: Vysledky prieskumu Skupiny Svetovej banky z roku 2018
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Inovacie a osvedcené postupy dobrej praxe

Ponuka atraktivnych a na mieru prispésobenych produktov cestovného ruchu patri medzi hlavné
funkcie ocr. Zatial ¢o vzdjomna prepojitelnost a inovicia sa dajui neustdle zlep$ovat, niekolko vyvi-
nutych sticasnych i minulych iniciativ ukazuje, Ze krajska ocr aktivne podporuje inovativne pri-
stupy k riadeniu destinécii v rdmci psk. NiZ$ie uvddzame niekolko prikladov osvedenych postu-
pov dobrej praxe:

Pokroky v elektronickom marketingu: Uznévajuc, Ze eMarketing je na dneSnom trhu cestovného ruchu
nevyhnutny, krajské a oblastné ocr spolufinancuju sériu aktivit zameranych na rozvoj elektronic-
kého marketingu. Je medzi nimi mozné ndjst interaktivne kampane propagované na socidlnych
sietach, pr ¢ldnky, vylepSené sluzby regiondlnej webovej stranky i mobilné aplikdcie. Tieto akti-
vity je potrebné i nadalej pro-aktivne podporovat a rozvijat.

Balenie produktov a sluZieb do balickov: TATRY
Card predstavuje propagacny projekt na pod-
poru cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach,
ktory pontika celoro¢né zlavy na parkoviskéch,
lanovkach, v muazedch, v Sportovych obchodoch
a reStaurdcidch. Karta tieZ podporuje poskyto-
vatelov ekologickych sluZieb a registrovanych
miestnych ubytovacich zariadeni, co napomaha
k diskvalifikovaniu neformalneho a neregistro-
vaného ubytovania (tzv. ,nacierno®). Od roku
2019 st karty TATRY Cards spristupnené vo for-
madte QrL na mobilnych telefénoch. Karta je pri-
maérne zamerand na rodiny s detmi, ktoré tvoria
70 percent miestnych turistov, vyddva sana 4 dni
a stoji 4 eurd.”

Motivacné, interaktivne a tematické marketingové
kampane.'® Krajska ocr tieZ sponzoruje interak-
tivne ro¢né tematické stitaze:

1) Chod'a fot vyzyva kazdého, aby poslal svoju
fotografiu obltubenej dovolenkovej destina-
cie psk. Vitazi st vyberani v sutazi a ich z4-
bery sa stdvaju stucastou expozicie, ktord ces-
tuje do miest v rdmci regiéonu.

2) Ocenenie Najlepsi v Cestovnom Ruchu: Toto

ocenenie podla vediiceho regionédlnej ocr

socenuje Iudi, ktori sa podielajd na budova-

ni pozitivneho imidZu severovychodného

Slovenska... v oblasti kultury, gastronémie

a hotelierstva, ktorého kvalita moze byt in-
$pirdciou pre ostatnych.”

3) Cestopis z kraja kultiirnych pamiatok je otvo-
reny pre deti v $kolskom veku, ktoré si vy-
zyvané, aby predlozili pribeh zo svojho ces-
tovného dennika alebo kresbu z obltibenej
kultarnej stranky, alebo oboje.

Pri vSetkych iniciativach ceny zahftiaji miestne

ubytovanie a vstupenky na kulttirne podujatia
alebo regiondlne atrakcie.
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Interaktivne hry zamerané na cestovny ruch
v PreSovskom kraji: dal$ou novinkou bolo vytvo-
renie interaktivnej didaktickej mobilnej hry/apli-
kécie Legendarium Go! Zosobiiuje 15 hrdinov
slovenskych historickych legiend, ktori sa vyda-
vaju za dobrodruzstvom v 84 skuto¢nych desti-
naciach psk a opisuju dané miesto spojené s kon-
krétnou legendou. Majitelia aplikacie cestuju
naurcené miesta a zbierajui body, za ktoré moézu
ziskat 50% zlavy pre turistov. Tento projekt zis-
kal cenu Ministerstva dopravy a vystavby sr.

Vsetky tieto iniciativy sliZia nielen na propa-
gacné, produktivne a prijmové Gcely, ale zaro-
vetl maju aj na didakticky zdmer—umoziiuji dospelym aj detom interaktivnou formou objavovat
zaujimavé destindcie. TaktieZ potvrdzuji snahu vyvijant zo strany KOCR podporovat interaktivne
produkty cestovného ruchu.

Finanény manazment KOCR

V roku 2018 sa Krajskd ocr v psk kvalifikovala na ziskanie $tatnej dotacie vo vyske 152 775 €, ktora
bola navyse doplnend prispevkom regionalnej vlady vo vyske 210 ooo €. Na marketing vynalozila
120 370 € a na rozvoj infrastruktiry 69 ooo €.

00CR a KOCR predkladaji ro¢né projekty na financovanie. Hoci zdkon nezarucuje ziskanie dotacie
pre OCR, v praxi st v¢as predlozené navrhy spravidla financované z rozpoctovej kapitoly Ministerstva
dopravy a vystavby sr.

Vsetky oocRr st financované z ¢lenskych poplatkov miest a obci resp. KOCR je financovana z ¢len-
ského poplatku kraja. V roku 2017 predstavovali ro¢né ¢lenské prispevky vyplatené oblastnym ocr
937 115 €. Prispevky sikromnych ¢lenov mézu

v priemere predstavovat aZ 39% rozpotu oblast- OBRAZOK9 Struktira ¢lenov OCR

nej OCR; medzi siedmymi OOCR v PsK sa ¢lenské
prispevky pohybujti od 13 956 € do 744 434 €.

Vroku 2017 vynaloZilo sedem ocr na marketing B obec
B podnik

M neziskovka

len 1,109 mil. €. Iba dve z nich finan¢ne podporili
TIC, ¢o predstavuje sumu 76 357 EUR (Tabulka 12).
Na infrastruktiru vicsina ocr vopred planuje

avyzaduje si vlastné financovanie—v roku 2017 iné

to bolo 756 130 €. Hoci sa tieto sumy mozu zdat

zna¢né, skutonost, Ze st OCR tak vyrazne roz-

trieStené stazuje, aby optimélne vplyvali na roz-

VOj regionélneho cestovného ruchu. Zdroj: Vysledky prieskumu Svetovej banky 2018.

TABULKA 12 Rozpocty a zdroje prijmov OCR

OCR OCR OCR OCR

Zdroje prispevkov OCR Severny Regién  Tatry-Spis- Horny Zemplin OCR OCR
v roku 2018 Severo-vychod Spis Pieniny Vysoké Tatry Pieniny aHorny Sari§  Sari$-Bardejov Saris$
Ro¢ny rozpocet(€) 491070 144001 2075187 96680 53871 69700 66813
Miestna sprava(%) 42,0 21,18 35,8 14,4 593 28,0 48,8
Statna dotécia(%) 31,0 357 41,23 591 40,7 595 51,1
> TIC —s nakladmi( %) 58,8 1,05 3,69 0 0 0 51

Zdroj: Vysledky prieskumu Svetovej banky z roku 2018.
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Konsolidacia OOCR

Z analyzy hospodarenia 0OCR jasne vyplyva, ze pri zohladneni finan¢nych zdrojov a vykonnost-
nych aspektov sticasny Strukturdlny model ocr v PreSovskom kraji nie je optimalny. Vyrazné
odchylky a oblastné asymetrie narusajt efektivnost destina¢ného manazmentu v psk. Uspesnd
propagécia destindcie, ktord by spitiala stanovené kritéria pre rozvoj cestovného ruchu, si vyza-
duje G¢innu spolupracu, koordinéciu a silnti, konkurencieschopnti ocr zaloZent na dopyte. Podla
novely zdkona, aZ na niekolko dobre fungujtcich vynimiek, ktoré tu uz boli spomenuté, sa pre-
vaznd vacsina sucasnych oocr nekvalifikuje ako konkurencieschopnd a dokonca aj v pripade
vynimiek nadalej zostdva priestor na Strukturalne a podstatné v§eobecné zlepSenie. Roztrie$tené
a nespolahlivé financovanie ocr robi ich fungovanie nepraktickym, pretoZe sa musia viac zaobe-
rat vlastnym preZitim nez aktivnym a kreativnym vyuzitim podpory destindcii. Na ziskanie §tat-
nych dotacif ocr stdle potrebujui preukdzat dostatoény pocet prenocovani.

Na to, aby sa tieto ocRr strategicky pohli smerom vpred, odporica tim Skupiny Svetovej banky
zefektivnit a konsolidovat rozptylené Tic a 0OCRr do jednej efektivnej, adekvatne financovanej
a dostato¢ne persondlne vybavenej krajskej ocr. Jej tilohou by bolo pldnovat, rozvijat sluzby, spo-
lupracovat s miestnymi partnermi a podporovat regién ako jeden celok. To by viedlo k efektiv-
nym uspordm, umiestnilo regiéon na mapu cestovného ruchu a pomohlo pretransformovat ces-
tovny ruch na hnaci motor rastu.

OBRAZOK 10 Toky financii a Gdajov do TIC a OOCR v sti¢asnosti

VARIANT
Ministerstvo

VARIANT VARIANT Mesto, obec, Sukromny Ini Kraisky
Sukromny Mesto, obec, miestna samosprava sektor aktéri L]rJady
sektor miestna samosprdva 1-n 1-n

[ ' \
144 Ir
‘ Ministerstvo
TIC1-n suB — dopravysaRvystavby el R — KOCR
I} T ‘

Al OOCR1-n

’ \

—— Priame toky financii  —— Priame toky Udajov o cestovnom ruchu

Zdroj: WBG, spracované v sulade so zakonom
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Sucasné zakony stanovuju kritérid pre funkcie a aktivity vyvijané kocr. Konsolidovani krajska
organizacia cestovného ruchu by lahsie spifiala poZiadavky konkurencieschopnosti a podmienky
pre ziskanie Statnej podpory.
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sk presadzuje urcité pokroky a inovativne pristupy k cestovnému ruchu. S cielom dosiahnut tro-
ven rastticej zahrani¢nej i domdcej konkurencie a stimulovat cestovny ruch v regiéne tak, aby pod-
poroval hospoddrsky rast, v tejto sprave formulujeme niekol'ko strategickych tvah, ktoré maja
poméct optimalizovat ¢innost organizicii cestovného ruchu.

Celosvetovo sa cestovny ruch stdva hnacim motorom hospodarskeho rastu a vytvdrania pracov-
nych miest. Psk md dobru poziciu na ziskavanie ekonomickych vyhod z ¢innosti udrzatelného
cestovného ruchu, ktoré by zdrodili jeho jedine¢nt prihrani¢nd polohu a bohaté prirodné a kul-
turne dedi¢stvo. Silny a inkluzivny miestny hospodarsky rast zavisi od rovnako silnej vizie, ria-
denia a odhodlanosti uspiet. Region mdze urlite vychddzat z dosiahnutého pokroku—musi v§ak
tieZ zabezpecit v§eobecne prospe$né a potrebné investicie do rozvoja infrastruktiry, ak ma pod-
porovat atraktivny cestovny ruch zalozeny na skiisenostiach. Ulohou je tieZ splnit si povinnost
skonsolidovat systém destinaéného marketingového manaZmentu, a pretavit branding—budo-
vanie zna¢ky—do koherentnejsieho, konkurencieschopnejsieho a viditelnejSieho katalyzdtora
rozvoja cestovného ruchu. S tymto zdmerom pSK musf tieZ cielene pracovat na mobilizacii zdro-
jov a investicii, najmi cez Operaéné programy financované U, ktoré zatial neboli naplno vyuZzité.

1. Organizacie cestovného ruchu a turistické informacné centra je potrebné
zintegrovat a skonsolidovat do jedinej konkurencieschopnej krajskej organizacie
cestovného ruchu.

Podpora cestovného ruchu v ramci psk je rozdelend na 1 KOCR, 7 0OCR a 34 TIC. Tim Svetovej banky
odportca, aby sa skonsolidovali do jednej adekvétne financovanej a riadne persondlne zabezpece-
nej KOcRr. T4to konsoliddcia by zahftiala Tic vo verejnom vlastnictve a vztahovala by sa na priame
a nepriame dotécie tych Tic, ktoré st v sukromnom vlastnictve. Jedna xocr by uplatiiovala prin-
cipy ekonomickej, operacnej a marketingovej efektivnosti. Integrované regiondlne pristupy k ria-
deniu, marketingu a propagacii destinacii celosvetovo predstavujui dobru prax pre optimaliza-
ciu zdrojov a udrzatelnost. Ba ¢o viac, konsolidacia by lepsie zostladila postupy psk s myslienkou
novely Zdkona o podpore cestovného ruchu z roku 2010, ktord nadobudla i¢innost v janudri 2019
a ktord stimuluje skér konsoliddciu neZ fragmentéciu.

I 2. Je nutné riesit investicné asymetrie v ramci regiénu.

Investi¢né a strategické zdroje prind$aju neimerny prospech niektorym oblastiam psk, ako st
Vysoké Tatry, ktory je omnoho vic¢si nez napriklad v pripade okresu Snina a vac¢siny ostatnych okre-
sov na vychode regionu. Aj ked urcité investi¢né asymetrie mozno v cestovnom ruchu o¢akdvat na
zéklade dspor z rozsahu, je dolezité zabezpedlit, aby asom tieto investicie nevytldc¢ali investicie
do menej rozvinutych destinacii. Zakorenené asymetrie by tiez mohli prehibit degradéciu infras-
truktury a vytvorit zacarovany kruh chudoby v zaostalych oblastiach. Tim Svetovej banky preto
odporuca, aby vnitro$titne orgdny a orgdny psk namiesto poskytovania malych grantov nevel-
kym projektom prehodnotili svoje investi¢né portfélia a identifikovali spravodlivejsi sposob dis-
tribucie a prildkania investi¢nych prilezitosti do menej rozvinutych regiénov, najméa do regiénov
s potencidlom cestovného ruchu. To by sa mohlo uskutoénit na zdklade nového investi¢ného algo-
ritmu s dobre vyvazenymi alebo systémovo proporéne a strategicky nastavenymi rozpoctovymi
prostriedkami smerujicimi do menej rozvinutych oblasti, ktoré maju potencial cestovného ruchu.
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3. Je vhodné rozsirit prepojenia medzi produktmi cestovného ruchu
a destinaciami v ramci regiénu.

Cenné by boli tiez tematické prepojenia s pridanou hodnotou medzi produktmi a turistickymi
destindciami v roznych okresoch. Sticasny nedostatok prepojeni medzi oocr stimuluje podporu
jednotlivych lokalit namiesto podpory regiénu psk ako celku, v ktorom by bolo lahké identifi-
kovat viaceré prepojenia. Ttito medzeru by bolo mozné preklendt vytvorenim jednotného ocr
navrhovaného v odporucani 1. Mohol by to spustit systém vzdjomne sa posiliiujicich destiné-
cif, novych tematickych produktov, atraktivnych vnitroregionalnych bali¢kov a lahsiu navigiciu
turistov na trhu cestovného ruchu regiénu psk. Spolupraca s miestnymi podnikmi, verejnym sek-
torom a dal$imi potencidlnymi partnermi by pomohla legitimizovat hodnotu integrovaného ces-
tovného ruchu pre rézne segmenty trhu.

4. Treba pokracovat v podpore inovacii, skvalitnit marketing a rozsirit tu cast
sluzieb cestovného ruchu, ktora generuje prijmy.

Aktivity Tic v rdimci psk, ktoré generuju prijmy, sa v sic¢asnosti obmedzuju na jednoduchy predaj
suvenirov, map, knih a zndmok. Odporuca sa, aby sa tieto aktivity rozsirili o doplnkové sluzby,
ako st rozne prehliadky, predaj vstupeniek a $pecidlne balicky, ktoré zatial len malo prispievaja
k tvorbe prijmov. Spominané aktivity by tieZ mali zahfniat zaZitkové a tematicky prepojené sluzby.
Tu by bolo prospe$né vytvorenie strategickych partnerstiev a spolo¢né strategické planovanie,
ktoré by podporovala jedind Kocr. Pristup orientovany na sluzby by podporil vytvaranie pracov-
nych miest, prildkal a uspokojil turistov, generoval viac prijmov, a tym pomohol urychlit miestny
hospodarsky rast.

5. Je potrebné zabezpedit systematicky zber Gdajov, ktoré budu sluzit ako
podklady pre strategické aj operativne planovanie v sektore cestovného ruchu.

Pre Siroku skalu verejnych a sitkromnych subjektov systematické vyuzivanie idajov je nevyhnutné

pre dokladné zacielenie politik a programov v cestovnom ruchu, ktoré je taktiez dolezité pre

nésledné ziskavanie vedomosti. Slovenské ndrodné organy uz zverejiiuju pomerne velké mnoz-
stvo uZito¢nych tdajov, no dostupnych podrobnych tidajov o cestovnom ruchu je zatial len mélo,
najmai takych, ktoré by sa vztahovali na jednotlivé kraje, oblasti a okresy. Odportca sa preto, aby

PSK a KOCR zbierali rozne celné idaje bud interne v ramci vlastnej $pecializovanej stalej ¢innosti

(idedlne institucionalizovanej ako ro¢na rozpoctova polozka) alebo zberom tychto tidajov pove-
rili partnera - miestnu univerzitu tak, aby tvorcovia politik mali pristup k spolahlivym $tatisti-
kdm o skuto¢nych turistoch.

I 6. Treba vypracovat regionalnu stratégiu rozvoja cestovného ruchu.

Pre uspe$nu realizdciu vSetkych odporuceni tim Skupiny Svetovej banky odportca podporovat
efektivne strategické regiondlne myslenie, planovanie, spolupracu a monitorovanie. Toto by malo
byt zaloZené na ¢o najskorSom prijati komplexnej stratégie rozvoja regiondlneho cestovného ruchu
zo strany Psk. Absencia takejto stratégie vlastne dobre vysvetluje fragmentované sicasne zdroje
a suvisiacu absenciu koherentnej vizie cestovného ruchu v psk.

Zavery a odporucania
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PRILOHA

TIC A OCR PODROBENE PRIESKUMU

Okres Miesto —umiestnenie Nazov Clen AICES Naviteva Dotaznik
Hlavné ndmestie TIC v v v
Bardejov
Bardejovské Kupele TIC N Vv
Humenné Humenné — Zelezni¢na stanica TIC Vv Vi Vv
Spitska Bela—hlavné ndmestie Regionalne turistické informacné y
centrum
Centrum mesta—hlavné ndmestie  Kezmarskd informacna agentudra Vi Vv
KeZmarok
Podolinec —centrum, kniznica Mestské informacné centrum Vv
Spisska Stara Ves —hlavna ulica Informacné centrum narodného y y
blizko autobusovej stanice parku Pieniny
Levoca Centrum mesta—hlavné ndmestie Inforrvnacna kancelaria mesta Vv Vv Vv
Levoca
Medgzilaborce —skanzen, pokladna Bez ndzvu N Vv
Medzilaborce  ¢adné— 14 hra
pravoslavny chram -
(samoobsluha) Informécie v v
Poprad —hlavné ndmestie Mestské informacné centrum Vv N Vv
Poprad —Zelezni¢na stanica TIC N Vv
Bachleplova najblizsia turisticka Infocentrumski Bachledova y v
atrakcia
Stary Smokovec —centrum TIC v Ni Vv
Poprad
Stary Smokovec Informacné centrum Vv Vv
pokladnia ozubenej lanovky
Tatranskd Lomnica, centrum Tatranska informacna kanceldria v N Vv
Tatranska Lomnica lanovéa dréha Informac¢né centrum v v
Strbské Pleso TIC v v v
Centrum mesta—hlavné ndmestie  Mestské informacéné centrum Vv Vv
Presov Velky Sarig — hradné kniznica TIC Velky Sarig Vv Vv
Velky Sari§ —hradné muizeum TIC v
Sabinov Sabinov—hlavna ulica Kultdrne a informac¢né centrum N
Snina— blizko hlavnej ulice, Turistickd informacna kancelaria v y v
v obchode pri CA UNTITOUR
Snm/ske rybniky —blizko hotela TIC v v
(sezdénne)
Snina Poloniny —Zboj dreveny domcek
(samoobsluha) e v v
Poloniny Topola dreveny domcek Turistickd informacna kancelaria v v
(samoobsluha)
Poloniny —Zemplinske Hdmre TIC Vv
Stard Lubovna Stard Lubovna—hlavné ndmestie Informacéné centrum VA
Centrum mesta— blizko
Stropkov mestského tradu TIC mesta Stropkov Vv Vv Vv
Svidnik —hlavna ulica Dukla Destination vV v
Svidnik Ladomirova —blizko turistickej Dukla Destination Infocentrum J y
atrakcie Ladomirova
Vranov nad L ) Mestské informacné centrum pri
Toplou Centrum mesta—hlavné ndmestie CK PRIMA Vi Vv
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