Priloha €. 1 k Zmluve o dielo Klaster turizmu Tatranského regiéonu

Specifikacia diela

Stru ény popis obstaravanych sluzieb — aktivit projektu

Vysvetlenie pouzitych pojmov v texte:

Ciefovy region / destinacia:  Za cielovy regién sa povazuju administrativno-spravne Gizemia okresov
Poprad, Kezmarok, Stara Lubovna a vybrané Gzemie okresu Levoca ako Uzemia vySSej kategorie
(Mesto Levoca a okolie) v zmysle Regionalizacie cestovného ruchu SR.

Participativne metddy: Za participativne metddy sa povazuju také metody prace, ktoré zabezpedia
priamu fyzicku alebo virtualnu Gcast aktérov a cielovych skupin projektu pri navrhovani, planovani,
pripomienkovani a schvalovani jednotlivych materialov, postupov a aktivit realizovanych pocas
projektu.

Akcepta €ny protokol: Dokument vystaveny uchaddza¢om s charakterom preberacieho protokolu
potvrdzujlci vykonanie prac, resp. dodanie ¢asti alebo celého diela v pozadovanej kvalite a mnozstve.

Delegaéné poverenie: Dokument vystaveny prisluSnym subjektom s uréenim fyzickej osoby
opravnenej zastupovat prislusny subjekt s uvedenim popisu prislusSnych kompetencii vratane systému
komunikécie.

Partnerstvo: Partnerstvo je definované zmluvnym pisomnym zavazkom aktéra cestovného ruchu
spolupracovat, poskytovat podklady, informacie, konzultacie, navrhy a pripomienky pri priprave,
planovani, realizacii a vyhodnocovani jednotlivych aktivit pocas realizacie projektu. Hlavnymi
partnermi su subjekty definované v Riadiacom vybore projektu. Partnermi su subjekty, s ktorymi pocas
projektu budl uzavreté pisomné zmluvné vztahy a predstavuji hlavnych aktérov v jednotlivych
tematickych oblastiach a geografickych lokalitach cielového Gzemia projektu. Verejnost pre ucely
tohto projektu predstavuju vSetky dalSie cielové skupiny priamo alebo nepriamo zapojené do
organizovania cestovného ruchu v cielovom regiéne, resp. G€astnikov na jednotlivych vybranych
aktivitdch projektu ¢i s fyzickou alebo virtualnou G¢astou.

Aktivita €. 1 - Aktivity zamerané na podporu a tvorbu partner  stiev aktérov cestovného ruchu
v cie Povom regione — D Izka realizacie aktivity 24 mesiacov.

Cielom aktivity zameranej na podporu a tvorbu partnerstiev aktérov cestovného ruchu v ciefovom
regione (dalej len ,PARTNERSTVA®) je vytvorenie funkénych partnerstiev a zmluvnych zavazkov s
cielom zabezpecenia aktivnej G€asti klu€ovych aktérov cestovného ruchu v suvislosti s realizaciou
projektu klastra turizmu:

MiFniky aktivity Partnerstva:

1. A — Informa¢ny seminar — Uvodny seminar — partnersky leadership tim

1. B — Informa¢né seminére — regionalne tematické seminare a produktové seminéare

1. C — Konzultaéné seminare — seminére k vystupom, Ulohdm a akénym planom analyticko-
strategického dokumentu

1. D — Zaverecéna konferencia

Stru €ny popis obstaravanych sluzieb aktivity Partnerstva:

1. A — Informa ény seminar — Uvodny seminar — partnersky leadership tim

Zakladny rozsah: 4 partnerské seminare, po 30 U¢astnikov, vytvorenie riadiacej Struktdry projektu
klastra a podporny servis

Podaktivity 1. A:

1.A.1 Zriadenie Riadiaceho vyboru projektu klastra turizmu Tatranského regiénu

Uchéadzac je povinny v koordinacii s odberatelom iniciovat zriadenie partnerského riadiaceho timu
projektu pod nazvom Riadiaci vybor projektu klastra turizmu Tatranského regionu ( d’alej len
»,RVPY) . Uchadzac je povinny po ustanoveni RVP predkladat a konzultovat na rokovania RVP vSetky
podstatné materialy a navrhované postupy podla jednotlivych milnikov projektu.
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RVP bude mat nasledovné zloZenie:

- zéastupca delegovany PreSovskym samospravnym krajom podla delegac¢ného poverenia

- delegovani zastupcovia existujucich oblastnych organizéacii cestovného ruchu pdsobiacich
v ciefovom regidne a krajskej organizacie cestovného ruchu PreSovského samospravneho kraja
zalozenych v zmysle zakona €. 91/2010 Z. z. v zneni neskorSich predpisov podla delegacného
poverenia vystaveného tymito organizaciami

- delegovani zastupcovia oficialnych zmluvnych partnerov projektu: Mesto Vysoké Tatry, Mesto
Poprad, Mesto Kezmarok, Mesto Stara Luboviia a Mesto Levoca podlia delegaéného poverenia
vystaveného tymito mestami (existujice zmluvy st predmetom prilohy)

- delegovani zastupcovia zdruzeni miest a obci pésobiacich v cielovom regiéne a kltcovi
poskytovatelia sluzieb v cestovnom ruchu v PreSovskom samospravnom kraji podla dohody a
delega¢ného poverenia vystaveného PreSovskym samospravnym krajom. Okruh subjektov sa
prioritne stanovuje v kontexte realizacie Memoranda o spolupraci pri rozvoji turizmu
v PreSovskom samospravnom kraji podpisanom v oktobri 2009.

Uchadza¢ zabezpeci pripravu a moderovanie zasadnuti RVP tak, aby RVP prerokovaval navrhované
postupy a jednotlivé materidly vypracované pocas realizacie celého projektu s ciefom dosiahnutia
konsenzu ohladom kvality, metdd a obsahu jednotlivych aktivit. RVP nasledne odporaca PreSovskému
samospravnemu kraju vystavit Akceptacné protokoly podla mifnikov projektu.

Uchadzag¢ vypracuje navrhu Statltu a rokovacieho poriadku RVP.

1.A.2 Zriadenie a prevadzka pracoviska RVP projekt u Klaster turizmu Tatranského regiénu

S cielom poskytovat administrativnu a komunika¢nu podporu pre realizaciu informacnych

a konzultaénych seminarov, partnerskych komunika¢nych a konzultacnych aktivit savisiacich

s realizaciou hlavnych aktivit projektu uchadza¢ do dvoch tyzdfiov od zaciatku realizacie zriadi
verejne dostupné pracovisko - kontaktnU partnerskd kancelariu RVP v centralnej ¢asti cielového
Uzemia z pohladu koncentréacie aktivit cestovného ruchu — na Gzemi mesta Vysoké Tatry (dalej len
.kancelaria"“).

Kancelaria bude poskytovat podporu pre ¢lenov RVP, partnerov projektu a cielovl verejnost projektu.
Bude poskytovat osobné informacie, informacie o priebehu projektu a poskytovat prislusné materialy,
bude poskytovat telefonické a elektronické informacie pre verejnost a média. Uchadzac zriadi za
tymto Gcelom samostatnu pevnu a mobilnu linku a kontaktny e-mail. Uchadzac bude textové,
obrazové a zvukové zaznamy a zavery zo vSetkych aktivit kancelarie podla ich charakteru publikovat
na portali projektu a poskytovat prisluSné informacie médiam.

Uchadza¢ zabezpedi pripravu a organizaciu 4 seminérov - rozsirenych zasadnuti RVP (do 30 os6b) podia
dohodnutého planu na prvom zasadnuti RVP - tvodnom seminari podfla ¢asového harmonogramu
realizacie projektu pre prerokovanie klt¢ovych milnikov projektu. Uchadza¢ zabezpeci vhodné priestorove,
technické a organiza¢né podmienky (pripravu a tla¢ materialov na zasadnutia RVP, distriblciu pozvanok,
vhodné rokovacie priestory, konferenéni a prezenta¢nu techniku, pristup na internet formou WI-FlI,
administrativne potreby, flipchart, vyhotovenie zapisu, vyhotovenie obrazovych a zvukovych zaznamov,
obcerstvenie pre Ucastnikov, distriblciu zaverov a celkovu facilitdciu podujati).

Clenovia RVP musia mat moznost vyuZivat kanceldriu a jej sluzby po&as celého projektu pre konzultacie
a poskytovanie administrativneho servisu pre realizaciu aktivit projektu.

Pre podporu prace RVP a realizaciu jednotlivych aktivit uchadza¢ zabezpeci poskytovanie servisu v
pracovnych dfioch prostrednictvom poverenej kontaktnej osoby s pracoviskom v kancelarii, ktora bude
splnomocnend zastupovat’ uchadzaca pre komunikaciu s ¢lenmi RVP, partnermi projektu a zabezpecovat
prislusné sluzby pre realizaciu aktivit pocas trvania celého projektu.

Sucastou sluzieb kancelarie je aj zabezpecenia prace s verejnopravnymi celoStatnymi a regionalnymi
médiami ohladom priebezného informovania o jednotlivych aktivitach projektu formou tlaGovych sprav,
besied, zasielania elektronického spravodaja a dalSich aktivit podporujacich a stimulujicich spolupracu
partnerov - G¢astnikov klastra.

1.A.3 Realizacia 4 partnerskych seminarov a podpor  nych aktivit vzniku partnerstva

Realizacia v mesiacoch €. 2 a 3.
Miesto realizacie: okresy Poprad, Kezmarok, Levoc¢a a Stara Lubovna.

Ako podklad pre realizaciu informacénych a konzulta¢nych seminéarov uchadzac pre podporu aktivity
Partnerstva vypracuje navrh podrobnej Koncepcie celej aktivity  Partnerstva . Koncepcia bude
obsahovat podrobné metddy a postupy, podrobny navrh programu jednotlivych podujati a dalSie
obsahové, metodické a organizacné ¢asti podla usmernenia RVP. Koncepcia je predmetom rokovania
a odsuhlasenia RVP.
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Pre ucely ivodného seminara uchadzac zabezpeci expertné spracovanie odborného materialu o
iniciacii klastra turizmu Tatranského regiénu v elektronickej podobe v rozsahu min. 50 normostran
A4 s témami budovania partnerstiev v cestovnom ruchu, o klastroch, organizaciach destinacného
manazmentu, oblastnych organizaciach cestovného ruchu, prislusnej legislative, Statnej a eurdpskej
politike cestovného ruchu, principoch spoluprace v cestovnom ruchu s prisluSnymi schémami

a praktickymi kontrolnymi listami pre SirSie pouzitie ako manualu pre ¢lenov RVP a partnerov projektu.

Pre G¢ely zazmluvnenia partnerstva v regiéne pre iniciaciu klastra uchadzac pripravi navrh
partnerskej zmluvy , prostrednictvom sluzieb kancelarie zrealizuje konzultacie ohfadom obsahu
zmluvy a zabezpeci vlastny manazment uzavretia partnerskych zmlav medzi PSK, resp. nim
delegovanym zastipenym subjektom alebo osobou a jednotlivymi partnermi projektu.

Zmluva musi obsahovat podrobny popis aktivit a metéd partnerskej spoluprace pocas realizacie aktivit
celého projektu podla charakteru partnerského subjektu a jeho prisluSnej u¢asti na jednotlivych
aktivitach projektu.

Pre iniciaciu klastra turizmu sa poZaduje uzavretie minimalne 60 partnerskych zmldv v ciefovom
regiéne s kla€ovymi aktérmi turizmu zo samospravy, Statnej spravy, institlcii rozvoja, destinaéného
manazmentu, vedy, vyskumu a vzdelavania a klu¢ovych poskytovatelov sluzieb zo sukromného
sektora. Navrhované geografické pokrytie zmluvnymi partnermi: 25 zmlav — okres Poprad, 15 zmlav —
okres Kezmarok, 10 zmlav — okres Stara Lubovna a 10 zmlav — okres Levoca.

Okruh navrhovanych zmluvnych partnerov a obsah partnerskych zmlav je predmetom rokovania a
odsuhlasenia RVP.

Uchadzac¢ zabezpedi pripravu a tla¢ vSetkych materialov na podujatia, distriblciu pozvanok,
registraciu, vhodny rokovaci priestor, konferenénu a prezentacnu techniku, administrativne potreby,
flipchart, vyhotovenie zapisu, vyhotovenie obrazovych a zvukovych zaznamov, ob&erstvenie pre
Ucastnikov, distriblciu zaverov, tlac¢ovu spravu a celkovu facilitaciu podujati. PoCas realizacie prvého
seminara uchadzac zabezpeci uskuto¢nenie tlacovej besedy a jej moderovanie.

Uchadzac¢ zabezpedi expertné vstupy na jednotlivé seminare realizované vzdy minimalne dvoma
odbornikmi s preukazatelnymi expertnymi a tréningovymi zruénostami prostrednictvom uplatnenia
participativnych tréningovych a konzultanych metdd s ciefom podpory rozvoja odbornych kapacit
a zruénosti G€astnikov seminarov zamerané na konkrétne témy podla programu toho-ktorého
seminara.

1. B — Informa €né seminare — regionalne tematické seminare a produ  ktové seminéare
Zakladny rozsah: 12 seminarov, po 30 ucastnikov, podporny servis a aktivity

Podaktivity 1. B:

1.B.1 Regionalne tematické seminare, 4 seminare ap odporné aktivity

Realizacia v mesiacoch €. 4 a 5.
Miesto realizacie: okresy Poprad, Kezmarok, Levoc¢a a Stara Lubovna.

Predmetom dodavky je obsahové a organiza¢na priprava, realizacia, navrh vyhodnotenia
a spracovania zaverov, podporny servis kancelarie pre organizaciu 4 informac¢nych regionalnych
seminarov . Pocet G€astnikov na jedno podujatie: Minimélne po 30 reprezentativnych zastupcov
cielového regiénu z verejnej spravy a poskytovatelov sluzieb v sektore cestovného ruchu.

Ako podklady pre regionalne seminare uchadzac pripravi prehlad vysledkov z milnika projektu 2. A —
Situa €na analyza . Ciefom regionalnych tematickych seminarov a podpornych komunikacnych aktivit
na portali projektu je verifikacia zakladnych vystupov z €asti aktivit projektu v ramci milnika 2. A

a identifikacia zakladnych problémov a prilezitosti v cestovnom ruchu formou osobnej a virtualnej
interakcie s cielovymi skupinami v okresoch cielového regionu.

Regionalne tematické seminare sa uskutocnia v jednotlivych okresoch cielového regionu. Uchadza¢
zabezpedi pripravu a tla¢ materialov, distriblciu pozvanok, registraciu, vhodny rokovaci priestor,
konferenénu a prezenta¢nu techniku, administrativne potreby, flipchart, vyhotovenie zapisu,
vyhotovenie obrazovych a zvukovych zaznamov, obCerstvenie pre Ucastnikov, distriblciu zaverov,
tladova spravu a celkov facilitaciu podujatia. Casovanie seminarov sa uskutoéni v zmysle
rozhodnutia RVP podla vystupov aktivit v ramci milnika 2. A.

Uchadzac¢ zabezpedi expertné vstupy na jednotlivé seminare realizované vzdy minimalne dvoma
odbornikmi s preukazatelnymi expertnymi a tréningovymi zru¢nostami prostrednictvom uplatnenia
participativnych tréningovych a konzultaénych metdd s cielom podpory rozvoja odbornych kapacit
a zrucnosti U¢astnikov seminarov zamerané na konkrétne témy podla programu seminara.
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1.B.2 Produktové seminare, 8 seminarov a podporné a  ktivity

Realizacia v mesiacoch &. 6 az 13.
Miesto realizacie: Mesto Vysoké Tatry.

Predmetom dodavky je obsahova a organiza¢nd priprava, realizacia, navrh vyhodnotenia

a spracovania zaverov, podporny servis kancelarie pre organizaciu 8 tematickych, produktovo-
orientovanych seminéarov v ciefovom regione. Predpokladané témy jednotlivych seminarov su
nasledovné: Verejna infraStruktdra cestovného ruchu, priroda, Sport, kipelnictvo, wellness, kultira,
MICE a kvalita. Poc¢et U¢astnikov na jedno podujatie: Minimalne po 30 reprezentativnych zastupcov
ciefového regionu z verejnej spravy a poskytovatelov sluzieb v sektore cestovného ruchu.

Uchadzac zabezpeci expertné vstupy realizované prisluSnymi odbornikmi s preukazatelnymi
expertnymi a tréningovymi zruénostami prostrednictvom uplatnenia participativnych tréningovych

a konzultaénych metdd s cielom podpory rozvoja odbornych kapacit a zru¢nosti G¢astnikov seminarov
podla konkrétnej témy.

Ako podklady pre regionalne seminare uchadzac pripravi prehlad vysledkov z milnika projektu 2. B —
Audit potencialu a produktov . Ciefom produktovych seminarov je verifikacia a prekonzultovanie
vystupov z predmetnej ¢asti aktivit v ramci milnika 2.B a identifikacia kla€¢ovych potrieb a navrhov pre
rozvoj verejnej infrastruktdry turizmu, zhodnotenie atraktivity Gzemia a potreby rozvoja kld¢ovych

a regionalnych a subregionalnych produktov v cestovnom ruchu prostrednictvom fyzickych

a virtualnych interakcii s ciefovymi skupinami v okresoch cielového regiénu.

Produktové seminare sa uskutocnia v jednotlivych okresoch cielového regidnu podla geografickej
potreby. Uchadza¢ zabezpeci pripravu a tla¢ materialov, distriblciu pozvanok, registraciu, vhodny
rokovaci priestor, konferenéni a prezentaénu techniku, administrativne potreby, flipchart, vyhotovenie
zapisu, vyhotovenie obrazovych a zvukovych zdznamov, stravu a ubytovanie na 1 noc pre Ucastnikov,
distribuciu zaverov, tladova spravu a celkovu facilitaciu podujatia. Casovanie seminérov sa uskuto&ni
v zmysle rozhodnutia RVP podla vystupov aktivit v ramci milnika 2. B.

1. C — Konzulta éné seminare — workshopy k Stratégii rozvoja, ak ~ énému planovaniu
a inStitucionalnemu zabezpe ¢€eniu riadenia rozvoja destinacie

Podaktivity 1. C:

1.C.1 - Konzulta éné seminare — workshopy k navrhu strategického doku mentu a ak énému
pldnovaniu, 7 seminarov po 50 U €astnikov, podporné aktivity

Realizacia v mesiacoch &. 14 a 20.
Miesto realizacie: Mesto Vysoké Tatry.

Predmetom dodavky je obsahova a organizacna priprava, facilitacia, realizacia, navrh vyhodnotenia

a spracovania zaverov a podporny servis kancelarie pre organizaciu 7 konzultaénych seminarov.
Pocet Gcastnikov na jedno podujatie: Minimélne po 50 reprezentativnych zastupcov cielového regiénu
z ciefovych skupin.

Ako podklady pre konzultatné seminare uchadzac pripravi podklady z dokumentov a navrhov
vypracovanych v ramci realizacie aktivit z milnika projektu 2. C — Navrh stratégie rozvoja
cestovného ruchu a 2. D — Ak €né plany .

Cielom konzultaénych seminérov je zrealizovat konzultacie, naStartovat verejnu diskusiu a proces
pripomienkovania navrhu strategického dokumentu rozvoja cestovného ruchu v tatranskom regiéne
a participativne vypracovat realizacné akéné plany.

Ako hlavné témy konzultanych seminarov sa navrhujd: vizia, rozvojova stratégia, infrastruktura,
marketingova stratégia, identita - znacka a branding destinacie, kfi¢ové produkty destinacie
a budovanie kapacit riadenia destinacie.

Pre jednotlivé témy a seminare uchadzac zabezpedi expertné vstupy po 2 prezentacie realizované
renomovanymi odbornikmi so Slovenska alebo zahrani¢ia s preukazatelnymi expertnymi
skusenostami pre dosiahnutie primeranej odbornej Grovne a facilitacie konzultacnych seminérov podla
konkrétnej témy. Vyber konkrétnych expertov pre Uc¢ast na seminaroch sa odsuhlasi v spolupraci

s RVP.

Konzultaéné seminare by mali odStartovat a uzavriet etapu verejného pripomienkovacieho procesu
s podporou fyzickych a virtualnych interakcii partnerov projektu a verejnosti pre prerokovanie
strategického rozvojového dokumentu vypracovaného v ramci milnika 2. C a podporit participativne
vypracovanie dokumentov jednotlivych aktivit v ramci milnika 2. D.
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Uchadzac¢ zabezpeci podla poziadaviek jednotlivych partnerov individualne prezentacie navrhu
strategického dokumentu ako vstup do verejnej diskusie a organizaciu konzultaénych seminarov pre
klacové samospravy v regione, resp. ich zdruzenia alebo pre oblastné organizacie cestovného ruchu
v pocte maximalne 10 prezentacii.

Konzultaéné seminare sa uskutoc¢nia v jednotlivych okresoch ciefového regiénu podla geografickej
potreby a rozhodnutia RVP. Uchadzac¢ zabezpedi pripravu a tla¢ materialov, distriblciu pozvanok,
registraciu, vhodny rokovaci priestor, konferenéna a prezenta¢nu techniku, administrativne potreby,
flipchart, vyhotovenie zapisu, vyhotovenie obrazovych a zvukovych zdznamov, obCerstvenie pre
ugastnikov, distribciu zaverov, tlagovi spravu a celkovd facilitaciu podujatia. Casovanie seminarov sa
uskutoéni v zmysle rozhodnutia RVP podla vystupov aktivit v ramci mifnika 2. C a 2. D.

1.C.2 - Konzulta éné seminare k rozvoju spoluprace medzi oblastnymi o rganizaciami
cestovného ruchu v regiéne, krajskou organizaciou c estovného ruchu v PSK a celkovému
inStitucionalnemu zabezpe ¢€eniu riadenia rozvoja destinacie, 4 seminare po 30  U€astnikov,
podporné aktivity

Realizacia v mesiacoch €. 21 a 22.
Miesto realizacie: Mesto Vysoké Tatry.

Predmetom dodavky je obsahové a organiza¢na priprava, facilitacia, realizacia, navrh vyhodnotenia
a spracovania zaverov a podporny servis kancelérie pre organizaciu 4 konzultanych seminérov.
Pocet Gc€astnikov na jedno podujatie: Minimélne po 30 reprezentativnych zastupcov organizacii
oblastnych organizacii cestovného ruchu, krajskej organizacie cestovného ruchu, institdcii rozvoja,
samosprav, klu¢ovych podnikatelov a stredisk cestovného ruchu a dalSich klu€ovych subjektov
verejnej spravy v jednotlivych oblastiach cestovného ruchu a savisiacich odvetviach.

Ako podklady pre konzultaéné seminare uchadzac pripravi podklady z dokumentov a navrhov
vypracovanych v ramci realizacie aktivit z milnika projektu 2. D predovsetkym v ¢astiach Akény plan,
Monitorovacie ukazovatele, hodnotenie, model udrzatelnosti a financovania. Predmetom seminérov
bude aj koordinacia pripravy podujati v ramci milnika 5. A — Tatry4Seasons a 5. B — Tatry EXPO

a prediskutovanie systému podpory portalu pre riadenie a rozvoj destinacie realizovaného v ramci
milnika 4 — Internetovy informa €ny portal Tatranského regiénu

Cielom konzultacnych seminarov je posilnit a skoordinovat spolo¢né kapacity pre realizaciu
strategického dokumentu a akénych planov prostrednictvom spolo¢ného planovania a vytvorenia
finan€nych a institucionalnych mechanizmov pre udrzatelnost rozvoja destinécie.

Na jednotlivych seminaroch uchadzac¢ predstavi navrhy vystupov aktivit z milnika projektu 2. D.
Pre jednotlivé témy a seminare uchadzac zabezpeci expertné vstupy a prezentacie realizované
prislusnymi odbornikmi s preukazatelnymi expertnymi sklisenostami pre dosiahnutie primeranej
odbornej Urovne a facilitacie konzultaénych seminarov podra konkrétnej témy. Vyber konkrétnych
expertov pre Uc¢ast na seminaroch sa odsuhlasi v spolupraci s RVP.

Konzultaéné seminare sa uskutoc¢nia v jednotlivych okresoch ciefového regiénu podla geografickej
potreby a rozhodnutia RVP. Uchadza¢ zabezpecdi pripravu a tla¢ materialov, distriblciu pozvanok,
registraciu, vhodny rokovaci priestor, konferenéna a prezenta¢nu techniku, administrativne potreby,
flipchart, vyhotovenie zapisu, vyhotovenie obrazovych a zvukovych zdznamov, obcerstvenie pre
ugastnikov, distriblciu zaverov, tlaovi spravu a celkovd facilitaciu podujatia. Casovanie seminarov sa
uskuto¢ni v zmysle rozhodnutia RVP podla vystupov aktivit v ramci milnika 2. D.

1.D — Zaverecéna konferencia

Realizcia v mesiaci €. 24.
Miesto realizacie: Mesto Vysoké Tatry.

Predmetom dodavky je kompletna obsahova a organiza¢na priprava a realizacia zaverec¢nej
partnerskej konferencie. Pocet U¢astnikov: minimalne 150 reprezentativnych zastupcov cielového
regionu z verejnej spravy, institacii rozvoja a poskytovatelov sluzieb v sektore cestovného ruchu

a suvisiacich odvetviach.

Uchadzac¢ zabezpedi pripravu a tla¢ materialov, distribiciu pozvanok, registraciu, vhodny rokovaci
priestor, konferenénl a prezenta¢nu techniku, administrativne potreby, flipchart, vyhotovenie zapisu,
vyhotovenie obrazovych a zvukovych zaznamov, obcéerstvenie pre Gc¢astnikov, distriblciu zaverov,
tlacovl spravu a celkovu facilitaciu podujatia.

Uchadzac¢ zabezpeci 5 expertnych vstupov na konferenciu realizovanych odbornikmi

s preukazatelnymi expertnymi zruénostami. Expertom zabezpedi prislusné stravovanie, obéerstvenie
a dopravu.

Pocas realizacie podujatia uchaddza¢ zabezpeci uskuto€nenie tlacovej besedy a jej moderovanie.
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VSeobecné poziadavky na sluzby uchadza €a a realizaciu seminarov/konferencii:

- priebezné vyhotovovanie obrazovych a zvukovych zaznamov (digitalne fotografie a video
z klu€ovych vystupeni, foto a audiozaznamy...), postprodukcia videa

- doprava materidlov a prezenta¢nej techniky na miesto realizacie podujatia

- zabezpecenie obc&erstvenia a hostess servisu na mieste realizacie konkrétneho podujatia

- zabezpecenie splnenia poziarno-bezpeénostnych poziadaviek

- dostupné bezplatné parkovanie pocas organizacie podujati v miestach ich konania

- zabezpecenie prezentacnej (projektor, notebook, platno, flipchart, papiere a fixky) konferenc¢nej
techniky, administrativnej techniky - zabezpecenie PC tlaiarne a kopirky pre operativnu
tla¢/kopirovanie materialov pocas podujati, bezplatny wi-fi pristup na internet,

- zabezpecenie oznacenia priestorov a propagacie

= vyroba nastennej propagacnej tabule 1 x 2 m projektu,

= vyroba ad hoc bannerov 0,5 x 3 m s nazvom konkrétneho podujatia,

= vyroba 2 nastennych panelov 1 x 1m s logami opera¢ného programu a PSK,

= 4 prenosné cedulky/stojany s nazvom projektu a prisluSnymi logami pre oznacovanie
vstupnych dveri priestorov/objektov, v ktorych sa organizuji podujatia s doplnitefnymi
informéaciami,

= 1 tabulka na objekt so sidlom kancelarie,

= 1 tabulka na dvere kancelarie,

= priebezné generovanie tlacovych informacii a sprav po realizacii jednotlivych aktivit,

= priebezna publikacia informacii na portali projektu,

= generovanie elektronického mesacného spravodaja

Aktivita €. 2 - Integrovana stratégia rozvoja cestovného ruch  u Tatranského regionu - D iZka
realizacie aktivity 20 mesiacov.

Cielom €asti projektu ,Integrovand stratégia rozvoja cestovného ruchu Tatranského regionu* (dalej len
~Stratégia“) je vypracovanie komplexného koncepéného strategického rozvojového dokumentu, ktory
bude zakladom rozvojovych aktivit, partnerstva a spoluprace regionalnych aktérov v sektore
cestovného ruchu. Strategicky dokument sa spracuje participativnymi metédami, zvlast pri akénom
planovani, aby sa zabezpecila maximalna podpora a spolupraca aktérov cestovného ruchu jednak pri
zbere a vyhodnocovani dat a jednak pri stanovovani priorit rozvoja a spoluprace prostrednictvom
verejného pripomienkovania a spoloé¢ného akéného planovania so zamerom dosiahnut udrzatelnost
a uskutocnitelnost vypracovanej stratégie rozvoja destinacie.

MiFniky aktivity Stratégia:

2. A — Situa €na analyza

2.B — Audit potencialu a produktov
2.C — Stratégia rozvoja

2.D — Akényplan

Pre jednotlivé milniky aktivity Stratégia sa stanovuje povinnost uchadzaca konzultovat' a schvalit na RVP:

a) Navrh postupu spracovania a Struktaru prislusného dokumentu
b) Finalnu verzia prisluSného dokumentu

Vystup: 1x vytlaéené dokumenty Situa¢na analyza, Audit potencialu a produktov, Stratégia rozvoja a
Akény plan. Finalne dokumenty a vSetky zdrojové spracované dokumenty, ziskané data a archivaciu
komuniké&cie v rdmci projektu uchadza¢ odovzdéa odberatelovi v elektronickej forme na CD nosici

v pocte jeden kus v prehladnej Struktare. Predpokladany sihrnny rozsah vSetkych dokumentov aktivity
Stratégia je 600 stran.

Udaje sa ziskavaju za cely cielovy region, do analyzy musia byt zahrnuté v3etky obce a mesta. Autorské
prava k dokumentu a ziskanym datam jeho odovzdanim a schvalenim prechadzaju na odberatela.

Stru €ny popis obstaravanych sluzieb aktivity =~ Stratégia

2. A— Situa €na analyza

Zakladny rozsah: Komplexny analyticky dokument vyhotoveny spracovanim, vyhodnotenim

a interpretaciou dat z verejne dostupnych zdrojov a ich fyzickym zberom v cielovom regiéne.

Udaje sa ziskavaju za cely ciefovy region, do analyzy musia byt zahrnuté vietky obce a mesta.
Struktira spracovania dat a ich interpretacia sa realizuje v kontexte potrieb kvalitnej realizacie aktivit
2.B,2.Ca2.D.

PodrobnejSia Struktira dokumentu a navrh metdd ich spracovania su predmetom konzultacie RVP.
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Podaktivity 2. A:
2.A.1 - Analyzy
Analyzy musia zahrnat predovSetkym nasledovné témy:

= Analyza odvetvia turizmu v regiéne — miestna ekonomika, Struktira, vykonnost, geografické
koncentracie (formy zberu dat: verejne dostupné narodné, regionalne a miestne Statistické
Udaje a fyzicky zber dat od samosprav)

= Analyzy existujucich rozvojovych dokumentov a stratégii relevantnych pre rozvoj turizmu
v regione (verejne dostupné data, fyzicky zber dat od samosprav, stredisk cestovného ruchu
a klaéovych podnikatelov)

= Analyza existujucej verejnej infrastruktdry turizmu (zber a spracovanie kvantitativnych dat so
spracovanim kvalitativnych atribUtov ako napr. dostupnost, pokrytie, kvalita, kapacity a pod.)

= |dentifikacia a zakladna analyza klu¢ovych aktérov cestovného ruchu — socialno-
ekonomickych partnerov z podnikatelského, verejného a rozvojového sektora vratane
tercialnej sféry (vyznam, vplyv, pdsobnost, zaujmy, kooperativita, potencial, produkty... )
Odporacané metdédy spracovania: interview, dotazniky a on-line prieskum.

= |dentifikacia existujlcich a pripravovanych rozvojovych projektov relevantnych pre sektor
cestovného ruchu

= Identifik&cia existujicich a pripravovanych investi€nych projektov v oblasti rozvoja
infrastruktary a sluzieb v cestovnom ruchu

= Identifik&cia kld€ovych rozvojovych tém a problémov (formy: dotazniky a fokusové skupiny)

Jednotlivé postupy zberu, spracovania a vyhodnocovania dat sa budi realizovat vo vazbe ¢asti
projektu Partnerstva , zvlast v sulade s aktivitami €. 1. B. s vyuzitim sluzieb internetového
informacného portalu projektu v ramci aktivity €. 4 - Portal.

2.A.2 - Prieskumy

Prieskumy maja poskytnat predovSetkym kvalitativne informacie ako napriklad spokojnost
navstevnika s ponukou, kvalitou a sluzbami destinacie, vnimanie znacky a hodnét destinacie,
zaujmové preferencie podla segmentacie navstevnikov, problémové oblasti, Uroven institucionalnej
spolupréace a pod.)

= Prieskum navstevnikov regiénu v 4 ro¢nych obdobiach (sezénne preferencie a skisenosti)

= Prieskum poskytovatefov sluzieb (hotely, reStauracie, lyziarske strediska, akvaparky, kultarne
a Sportové organizacie, zdruzenia podnikatelov...),

= Prieskum sprostredkovate/ov sluzieb a expertov (cestovné kancelarie, agentdry, tour-
operatori, dopravcovia, profesné zdruzenia, odbornici a mienkotvorné osobnosti,...)

= Prieskum v regionalnych médiach (poznatky a o€akavania médii vo vztahu k ponuke
destinacie a preferovanym moznostiam ziskavania informacif)

= Prieskum medzi vlastnikmi a spravcami /uzivate/mi Gzemia (samospravy, chranené Gzemia —
spravy chranenych Gzemi, urbarne spolocenstva, dalsie institicie...)

2. B — Audit potencialu a produktov

Cielom aktivity 2.B je navrhn(t jednotni metodiku a vyhodnotit rozvojovy potencial jednotlivych
hmotnych a nehmotnych aktiv destinacie ako podkladu pre vypracovanie Stratégie a Akéného Planu

= Atraktivita Gzemia, prirodné a umelé atraktivity (Sportové, kultdrne, rekrea¢né...), identifikacia
kfacovych a medzinarodne rozlisitelnych a konkurencieschopnych atraktorov

= Audit existujicich produktov turizmu a nosné formy turizmu, existujdce produktové linie,
Uzemné a tematické koncentracie produktov, prepojenia, synergie, identifikacia bariér a
hybnych sil pre rozvoj produktov,

= Audit existujicich verejnych sluzieb pre podporu cestovného ruchu (kvalita, rozsah,
dostupnost, pokrytie, formy poskytovania...)

= Audit publicity tatranského regionu (klicové pozitivne a negativne témy, média venujlice sa
témam Tatier, hlavni komunikatori, relacie a pod...)

2. C — Stratégia rozvoja cestovného ruchu

Stratégia predstavuje klu€ovy rozvojovy dokument pre ciefovy regién. Integruje jednotlivé oblasti
rozvoja cestovného ruchu a suvisiacich oblasti s vazbou jednak na regionalny rozvoj a na potreby
budovania a rozvoja konkurencieschopného destinaéného manazmentu.

Zakladna Struktura dokumentu:
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- Vizia destinacie
- Rozvojova stratégia

Véazby na rozvojové priority nového programového obdobia 2014-2020

Véazby na rozvojové priority miest a obci ciefového regiénu

Priority rozvoja vSeobecnej verejnej infrastruktary

Priority rozvoja makkej a tvrdej infrastruktlry cestovného ruchu

Budovanie organiza¢nych kapacit - inStitucionalizacia, procesy a partnerstva, transfer
know-how, destinatny manazment...

Kvalita a Standardy, certifikacia

- Marketingova stratégia

Identita a profil destinacie

Branding destinacie, znacka, posolstva, vychodiska k vizualom
Strategické ciele - trhy a zakaznici — ich profily

Klacové produkty destinacie a produktové linie

2.D — Akény plan

Akény plan sa pripravi predovSetkym participativnymi metédami a to kombinaciou fyzickych stretnuti
aktérov turizmu s vyuzitim seminarov a workshopov Casti projektu Partnerstva, ale aj s vyuZzitim
virtualneho prostredia sluZieb internetového portalu, médii a inych foriem komunikéacie.

Akény plan bude integrovat planovacie a realizaéné dokumenty vo vztahu k stratégii rozvoja,
marketingovej stratégii, rozvoja spoluprace aktérov turizmu a institucionalizacie destinacného
manazmentu, odporuc¢ania pre obsahové a vizualne vystupy dalSich ¢asti projektu (Portél, Tlacené
a elektronické produkty, Podujatia).

Podrobny plan a postupy pripravy Akéného planu a jeho Struktiru je predmetom konzultacie RVP.

Hlavné komponenty Akéného planu:

Akény plan rozvoja turizmu destinacie

Plan integrovanej marketingovej komunikacie destinacie (IMC)

Corporate branding toolkit — priru¢ka pre aktérov turizmu

Logistika implementacie stratégie, hybné sily a brzdy, motivatory

Vystupy — odporuc¢ania pre obsah, Struktiru a komunika¢ny dizajn a funkcie portalu
Vystupy — odporuc¢ania pre propagacné a marketingové aktivity (tlacené a elektronické)
Vystupy — odporuc¢ania pre obsahové zameranie a format podujati Tatry4Seasons a
TatryEXPO

Systém monitorovacich ukazovatelov, metodika vyhodnocovania plnenia stratégie

a akéného planu

Finanény model udrzatelnosti realizacie stratégie (systém zdielania a generovania zdrojov
v regione pre jednotlivé funkcie riadenia a rozvoja destinacie)

InStitucionalny model spoluprace v regione (OOCR, KOCR, SACR, institdcie rozvoja,
samospravy, verejny a sukromny sektor, treti sektor...)

Model udrzatelnosti realizacie stratégie - Zdroje pre realizaciu, expertné, finanéne,
materialové

Model komunikacénej stratégie klastrovej iniciativy a destinacie, publicita

VSeobecné poziadavky na spracovanie analytickych, s trategickych a planovacich dokumentov
v ramci aktivity 2.:

- musia byt vo vézbe a v stlade s (respektive ich dopifiat a podrobnejsie rozvijat):

Programom hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja PreSovského samospravneho
kraja vypracovaného podla Zékona o podpore regionalneho rozvoja €. 539/2008 Z.z.
programami hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja miest a obci cielového regionu
vypracovanych podla Zakona o podpore regionalneho rozvoja ¢. 539/2008 Z.z.
Narodnou stratégiou regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

Zakonom o podpore cestovného ruchu €. 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich predpisov
Marketingovou stratégiou Slovenskej agentlry pre cestovny ruch

Novou stratégia rozvoja cestovného ruchu SR do roku 2013

Oznamenim komisie EU KOM(2007) 621 v koneénom zneni — Agenda pre trvalo
udrzatelny a konkurencieschopny cestovny ruch
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= Oznamenim komisie EU Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu
a socialnemu vyboru a Vyboru regionov KOM(2010) 352 v kone€¢nom zneni — Eurépa ako
poprednda svetova destinacia cestovného ruchu — novy politicky rAmec pre eurépsky
cestovny ruch

= dokumentmi Slovenskej republiky stvisiacimi s pripravou nového programového obdobia
2014-2020 v aktualnych spristupnenych verziach jednotlivymi subjektmi verejnej spravy
v Case vypracovania prislusnych ¢asti dokumentov v ramci projektu

= dalSimi kldcovymi rozvojovymi projektmi v sektore cestovného ruchu v cielovom regiéne
podla aktualnych odpori¢ani RVP v ¢ase vypracovania prislusnych dokumentov projektu

- musia byt spracované s vyuzitim postupov z verejne dostupnych metodickych zdrojov, resp.
priruc¢iek vydanych Svetovou organizaciou cestovného ruchu (World Tourism Organization)
a Eurépskou komisiou cestovného ruchu (European Travel Commission):

= Making Tourism More Sustainable — a Guide for Policy Makers, 2005, ISBN 92-844-0821-0
(WTO)

= Handbook on Tourism Market Segmentation — Maximising Marketing Effectiveness, 2007,

978-92-844-1207-5

A Practical Guide to Tourism Destination Management, 2007, ISBN 978-92-844-1243-3

Handbook on E-marketing for Tourism Destinations, 2008, ISBN 978-92-844-1276-1

Handbook on Tourism Destination Branding, 2009, ISBN 978-92-844-1311-9

Handbook on Tourism Product Development, 2011, ISBN 978-92-844-1395-9

- musia byt spracované v zmysle aktualnych odporic¢ani RVP

Aktivita €. 3 — Stbor propaga énych materidlov - D [Zka realiz4cie aktivity 12 mesiacov.

1/ Styri roéné obdobia v Tatranskom regiéne v $tyroch jazykovych mutaciach

- naklad 8 000 ks
- format A4
- rozsah 16 + 4 stran
- vnutro farba 4+4, 150g ONL
- obéalka farba 4+4, 250 g ONL, matné lamino
- vazba V1
- dodanie a spracovanie fotografii a textov, graficky navrh, spracovanie litografii, kone¢na Uprava
a tla¢, preklad do anglického, pol'ského a ruského jazyka, vystup v Styroch jazykovych mutéciach

Slovensky jazyk - 5 tisic ks
Rusky, pol'sky a anglicky jazyk - po tisic ks

Uchadzac predlozi v rdmci cenovej ponuky textovo-graficky ideovy navrh v rozsahu minimélne jednej
strany o velkosti A4. Hotové dielo bude dodané objednéavatelovi aj na CD nosic¢i vo formate PDF, pre
potreby zverejnenia na webovej stranke objednavatela.

2/ Produktové publikacie

10 publik&cii so zameranim na kfti¢ové produkty a produktové linie v cieflovom regidne podla vystupov
aktivity €. 2.

Kazda publikacia bude zhotovena v jazykovych mutaciach SJ, AJ, PL a RJ - vramci jednej brozdry -
naklad 50 000 ks
- format A5
- rozsah 12 stran
- vnutro 4+4, 150 leskly
- obéalka 4+4, 150g ONL,
- vazba V1
- dodanie a spracovanie fotografii a textov, graficky navrh, spracovanie litografii, kone¢na Uprava
atlag, preklad do AJ, PL a RJ;

Néklad po 5 tisic ks z kazdej brozary.

Uchadzac predlozi v rdmci cenovej ponuky textovo-graficky ideovy navrh v rozsahu minimélne jednej
strany o velkosti A5. Hotové dielo bude dodané objednéavatelovi aj na CD nosic¢i vo formate PDF, pre
potreby zverejnenia na webovej stranke objednavatela.
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3/ Mapa Tatranského regionu v Styroch jazykovych mutaciach

- néklad 10 000 ks

- format A2, zloZeny do forméatu 203x215 mm

- farba 4+4, na zadnu stranu text

- papier 150g ONL

- dodanie a spracovanie fotografii a textov, graficky navrh, spracovanie litografii, kone¢na Uprava
a tlag, preklad do AJ, PL a RJ, vystup v Styroch jazykovych mutaciach.

Hotové dielo bude dodané objednéavatelovi aj na CD nosici vo forméate PDF, pre potreby zverejnenia
na webovej stranke objednavatela.

4/ DVD promo film — Tatary4Season

- naklad 10 000 DVD nosicov v obaloch
- dodanie a spracovanie promo filmu, napéalenie nosi¢ov a vyhotovenie obalov na DVD nosice

Zabezpecenie kompletnej sluzby pozostava z nasledovnych ¢innosti:

- Prezentécia vybranych lokalit - exteriérov a interiérov podla dohody a po schvaleni
objednavatelom:

- Kezmarok, Levoca, Stara Lubovia, Poprad

- nakrutenie zaberov z vybranych lokalit vo vSetkych roénych obdobiach a v r6znom &ase v obdobi
od podpisania zmluvy pocas jedného roka,

- realizacia rozhovorov s vybranymi respondentmi do filmu a ich redakéné a dramaturgické priprava,

- mapovanie kultarnych, spolo¢enskych a Sportovych udalosti po¢as zmluvného obdobia, podla
dohody a po schvéleni objednavatelom, predstavenie historickych, kultGrnych pamiatok
a zaujimavosti v oblasti turizmu.

- pouzitie leteckych zaberov a techniky Jimny-Jeep,

- ideovy navrh, produkénd, redakéna, kameramanska a strihaéska praca, scenar, dramaturgia filmu,
priprava komentarov, nacitanie komentarov, vyroba titulkov,

- preklady textov,

- grafické spracovanie filmu (titulky, jingel),

- postprodukéné prace obrazu a zvuku,

- grafické spracovanie nosi¢ov (obaly, potla¢ nosi€ov), spracovanie MENU DVD

- vysporiadanie autorskych prav k pouzitym hudobnym dielam vo filme

- dodanie filmu v obale do sidla objednavatela.

Specifikacia filmu:

Dizka filmu: 15 minat

RozliSenie: Full-HD

Format: 16:9

Technika natacania: Standardné zabery, letecké zabery, Jimny-Jeep
Jazykova mutécia: slovencina, angli¢tina, rustina, polstina

Termin dodania: 12 mesiacov od podpisania zmluvy

Pocet kopii nosicov: 10 000 ks

Nosi¢ képii: DVD

MoZznosti nosica: rozdelené po kapitolach, vyber jazyka

Obal nosica: raficky navrh, tla¢ obalu, potla¢ DVD

DVD bude plnofarebne potlacené v plastovom obale, ktorého su¢astou bude obal potlaceny 4+0 1359
matny papier.

Scenar filmu: Uchadzac predloZzi v ramci cenovej ponuky navrh scenara v rozsahu jednej strany A4.
5/ Skladacky — NAJ Tatranského regiénu v Styroch jazykovych mutéciach

- naklad 20 000 ks

- format A4 zlozeny do skladacky 2x paralom (200x100 mm)

- farba4+4

- papier 170 g ONL

- dodanie a spracovanie fotografii a textov, graficky navrh, spracovanie litografii, kone€¢na Gprava
atla¢, preklad do AJ, PL a RJ, vystup v Styroch jazykovych mutaciach - po 5 tisic ks v rdmci
kazdého okresu KK, PP, LE a SL.

Uchadzac predlozi v ramci cenovej ponuky textovo-graficky ideovy navrh v rozsahu minimalne jednej
strany o velkosti A4. Hotové dielo bude dodané objednavatelovi aj na CD nosici vo formate PDF, pre
potreby zverejnenia na webovej stranke objednavatela.

Autorské prava k propagacnym materialom, ich textovej, grafickej a fotografickej ¢asti po dodani
prechadzaju na odberatela
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Aktivita €. 4 — Internetovy informa  ény portal Tatranského regiénu - D iZka realizacie aktivity 18
mesiacov.

Uvodny opis predmetného portalu v nadvéznosti na an alyzu lokélneho trhu

Portal bude zamerany na podporu cestovného ruchu v regidne, konkrétnej destinacii. Tvorbe samotného
portalu bude predchadzat dékladna analyza prostredia lokalneho internetového trhu a to najma prieskumu
potencialnej ,konkurencie” reprezentovanej portalmi podobného zamerania, nasledne bude predmetny trh
analyzovany aj z pohladu prevadzkovatelov a sprostredkovatelov sluzieb suvisiacich s internetovou
prezentaciou ako aj s prevadzkovanim a sprostredkovanim sluZieb suvisiacich s cestovnym ruchom.
Analyza bude pripravovana v Gzkej nadvaznosti na vystupy pripravovanej stratégie. V neposlednom rade
bude predmetny trh vystaveny aj dokladnej analyze samotnych potencialnych internetovych uzivatelov.

Analyza sumar:

= Analyza prostredia
= Analyza konkurencie
= Analyza potencialnych uzivatelov

Poziadavky na technické vyhotovenie:
Grafické a technické vyhotovenie

Grafické vyhotovenie portalu bude pozostavat z pripravy a vyhotovenia kompletného ,layout*

t.j. jednotného vzhladu vSetkych sekcii vratane pripravy a vyhotovenia kompletnej korporatnej identity
(Cl) produktu, reprezentovanej logotypom, vyberom Specifického pisma vratanie jeho velkosti a farieb,
celkovom navrhu farebnej schémy pre jednotlivé sekcie portalu v nadvéaznosti na Cl s vyuzitim
Specifickych grafickych technik.

Grafické vyhotovenie sumar:

= Kompletny layout
= Kompletna ClI

= Logotyp

= Farebnd schéma

Technické vyhotovenie bude zahffhat najma vytvorenie funkénej kostry portalu pozostavajicej z CMS
(Content Management System) tj. systému pre spravu obsahu vratane redakéného ako aj
publika¢ného systému a uzivatelského ako aj administratorského prostredia, umozrujuceho
prostrednictvom webového rozhrania tvorit novy alebo modifikovat uz existujici obsah na pre rézne
arovne portalu. Vratane spravy diskusii ¢i komentérov, suborov a Statistik. Nasledne vytvorenie
systému diverzifikovanych databaz pre Gdaje o produktoch, uzivateloch, subjektoch ako aj databazy
pre foto a videodatabanku.

Vytvorenie zakladnej Struktary pre ukladanie a zobrazovanie a editaciu udajov katalégového typu
s moznostou internej ako aj externej editacie profilov.

Systém umozniujlci takzvané ,kartové" skladovanie informacii a nasledne ich jednoduché
prehladavanie, a triedenie z pohladu uzivatelskej relevancie.

Technické vyhotovenie sumar:

= Funkéna kostra portélu

=  CMS (systém pre spravu obsahu)

= Diverzifikované databazy

= Systém na editaciu profilov

= Systém na triedenie a vyhladavanie

Prepojenie na vyh ladavac€e a zabezpe €enie vizibility na internete

Vizibilita bude zabezpe€ovana priebeznou SEO (Search Engine Optimization) analyzou ¢iastkovych
modulov ako aj naslednou komplexnou SEO analyzou vysledného produktu (portélu) za vyuZzita
viacerych navzajom nezavislych SEO testov, z dérazom najmé na prehladnost a Citatelnost kédu

z pohladu TOP 3 svetovych ako aj slovenskych vyhladavacov. Nasledne SEO rieSenie pre lokalny
internetovy trh lokalizovany najma v SR a CR (jazykovo pribuzné a dostupné trhy).

Nasledna aplikacia nastrojov podporujucich primarne SEO pozostavajlce z nastrojov umoznujucich
rychle vytvaranie krizovych odkazov formou EMBED aplikéacii pre zdielanie tdajov s TOP hraémi na
internetovom trhu majucimi vysoké postavenie vo vyhladavacoch (page rank).
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Prepojenie na vyh Fadavace sumar;

= Ciastkové ako aj kompletné SEO analyzy
= Kompletna SEO optimalizacia
= EMBED aplikacie

Prepojenie na virtualne socialne siet e

Integracia softvérovych nastrojov sliZiacich na komunikaciu s virtuadlnymi socialnymi sietami (VSN) za
Gcelom propagacie portalu ako aj podpory prostredia pre uzivatefom generovany obsah. Nasledna
integracia doplnkovych softvérovych nastrojov na sledovanie komunikacie vybranej socialnej siete po
vySpecifikovani a zadani kld€ovych slov.

Prepojenie na vyh Fadavaée sumar:

= Nastroje na prepojenie, zdielanie obsahu s VSN
= Nastroje na sledovanie komunikacie na vybranej VSN

Reklamny a marketingovy systém

Vytvorenie reklamného systému slGziaceho na proaktivne generovanie dat za u¢elom eMarketingu
a to hlavne: generovanie newsletterov a emailovych reklamnych kampani.

Vytvorenie systému umozniujuceho on-line tvorbu prieskumov a naslednl pracu s vygenerovanymi
datami.

Vytvorenie systému umozniujuceho pripravu, realizaciu a prevadzkovanie platenych reklamnych
kampani.

Reklamny systém sumar:

= Generovanie e-marketingovych kampani
= On-line tvorba prieskumov
= Systém na platené reklamné kampane

Nastroje na analyzu aktivity na portali

Priprava, konfiguracia a aplikacia portfolia analytickych nastrojov pre rozhranie portalu. Umoznujacich
sledovanie reklamnych kampani ako aj uzivatelskej aktivity v redlnom ¢ase. Nasledne pripravu
systému generujiceho data z rozhrania portalu za U¢elom strategického planovania.

Vytvorenie a konfiguracia podpornych softvérovych nastrojov pre analytické nastroje umoznujice
generovanie vystupov pre optimalizaciu web stranok, zoznam kli¢ovych a ¢asto pouzivanych slov
uzivatelmi internetu. Technologické rieSenie na periodické zasielanie automatickych resersi na
kracové slova (napr. high tatras)

Analytické nastroje sumar:

= Sledovanie reklamnych kampani

= Sledovanie uzivatelskej aktivity

= Systém generujlci Statistické data

= Technologické rieSenie pre zasielanie automatickych reSersi

Hodnotenie kvality produktov

Priprava a integracia sytemu umozriujliceho hodnotenie nazorov a preferencii uzivatelov

portalu prostrednictvom preferenénych hlasov +/- ako aj vytvorenie systému pre umoznenie vytvarania
a prispievania obsahom do takzvanych dash boardov ,nasteniek” a chat boardov ,prostredia“ pre
vymenu nazorov, skisenosti a postrehov uzivatelov, klientov ako aj navstevnikov. Zaroven bude
zabezpec€ena aj uzivatelska ,samoreguléacia“ ndzorov uzivatelov s prinosom ako aj bez informaéného
prinosu prostrednictvom +/- systému.

Hodnotenie kvality produktov:

= Preferenéné hlasy
= Systém na tvorbu dash boardov
= Systém na tvorbu chat boardov

Ostatné

Analyza uzivatelského spravania a preferencii z pohladu uZivatel'skych preferencii na portali ako
celku ako aj v jeho jednotlivych ¢astiach. Nasledna aplikacia softvérového rieSenia pre vyhodnotenie
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Udajov. Vystup zo softwarového rieSenia na optimalizaciu rozlozenia frontpage portalu po beta verzii, s
naslednou aplikaciou a zmenou rozloZenia vo finalnej verzii portalu. Realizator po dodani
softvérového rieSenia zabezpeci technick( podporu tohto rieSenia po dobu piatich rokov.

Ostatné sumar:

= Optimalizacia rozlozZenia fronpage na zéklade analyzy preferencii
= Technicka podpora prevadzky portalu po dobu 5 rokov

PozZiadavky na realizatora technického vyhotoveniap  ortalu

Realizator predmetného portalu by mal mat preukéazatelna predchadzajicu skdsenost s realizovanim
projektov podobného zamerania a to najma pripravou, programovanim, realizovanim a

naslednym prevadzkovanim lokalnych internetovych portalov nie starSich ako 5 rokov. Marketingové
ako aj technologické zazemie, realizovanie reklamnych ako aj marketingovych kampani. Realizovanie
analyz zameranych na e-marketing, uzivatelskych preferencii a postojov.

Poziadavky na realizatora sumar:

= Technologické ako aj marketingové zazemie

= Preukazatelné realizovanie a prevadzkovanie lokalnych internetovych portalov

= Realizovanie marketingovych kampani

= Realizovanie e-marketingovych analyz (odborna sp6sobilost v oblasti marketing manazment-
garant zamestnanec s vysokoskolskym vzdelanim 3.stupfia)

Aktivita €. 5 - Podujatia na podporu vystupov projektu - D iZka realizacie aktivity 6 mesiacov.

Na podporu vystupov Casti projektu Stratégia, Specificky na podporu propagécie produktov cestovného
ruchu, uchadzag v stcinnosti s kli¢ovymi poskytovatelmi sluzieb v ramci hlavnych produktov cestovného
ruchu v regidne pripravi a zrealizuje pre podporu propagéacie Tatranského regiénu ako celoroénej
destincie podujatia na podporu vystupov projektu (dalej len ,Podujatia“). Uchadza¢ zorganizuje Styri
odborno-propagacéné podujatia v jednotlivych roénych obdobiach — jar — leto — jesen — zima v klG¢ovych
Castiach destinacie v ramci marketingového konceptu Tatry4Seasons vypracovaného ako sucast
marketingovej stratégie. Ako zaverecnu aktivitu celého projektu uchadzag pripravi a zrealizuje odborno-
prezentacné podujatie Tatry EXPO zamerané na prezentaciu kli¢ovych subjektov a nosnych produktov
cestovného ruchu v regione s orientaciou na odbornu verejnost’ a sprostredkovatelov sluzieb, ale aj pre
propagaciu produktov a sluzieb cestovného ruchu v ciefovom regione pre SirSiu verejnost a média.

MiFniky aktivity PODUJATIA:

5. A— Odborno-propaga €né podujatia TATRY 4 Seasons
5. B — Odborno-prezenta €né podujatie TATRY EXPO

Stru €ény popis obstaravanych sluzieb aktivity Podujatia
5. A— Odborno-propaga €né podujatia TATRY 4 Seasons

Realizacia v obdobi: jar — leto — jesen — zima
Zakladny rozsah: 4 jednodnové riadené podujatia pre propagaciu produktov/atraktivit.

Navrhuje sa uskutocnit koncentrované jednodenné podujatie v geograficky mensej lokalite, ale
podujatie méze mat podobu aj viacdennej slvislej série mensich riadenych podujati, resp. aktivit

v SirSej lokalite ako priklad moznosti viacdenného zazitku vyuZzitia ponuky destinacie pre vSetky rocné
obdobia a typy pocasia.

Pocet Ucastnikov na jedno podujatie: 200 osbb vratane verejnosti.
Ramcovy navrh lokalizacie a nosnych tém:

1) Vysoké Tatry a okolie - Klenot karpatského horstva — TANAP, hlavné strediska a zariadenia
cestovného ruchu s témou Hory a Voda, interpretacia hodndt prirody -

2) Kezmarok a okolie — Navrat k tradiciam predkov - ludové remesla, tradi¢éna gastronémia
a produkty vidieka, agroturizmus a vidiecky turizmus

3) Stara Lubovia, Cerveny Klastor, Dunajec, Pieniny a Zamagurie — Zahadni predkovia a tajné
legendy — animacné zazitky prepojenia historickych objektov s jedineénymi aktivitami —
zazitkovo orientované produkty cestovného ruchu

4) Levoca a SpiSské podhradie, UNESCO pamiatky

Témy a lokality sa bude potrebné prispdsobit vystupom z aktivit projektu Stratégia a Partnerstva.
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Ramcové stanovenie rozsahu sluzieb/prac a podmienok pre kazdé podujatie:

a) Spracovanie marketingového konceptu podujati ako prezentaénych podujati integrovanych
produktov napriklad prepajajucich lokalne kla€ové prirodné, historické alebo umelo vytvorené
atrakcie, resp. zariadenia CR, unikatne fakty a jedine¢né zvlastnosti, zazitkovo orientované
animécie.

b) Zabezpecenie publicity:

i. Navrh nosnych, mediélne atraktivnych komunika¢nych posolstiev a tém,

ii. Zapojenie tlacenych a elektronickych médii ako spoluorganizatora série podujati vychadzajic
z nosnych aktivit a produktov a réznych foriem ich propagacie identifikovanych v dokumentoch
Casti projektu STRATEGIA (napr. pre G&ely tohto druhu poduijati - rézne sataze pre deti a
dospelych, prekvapujuce unikatne fakty, myty, legendy, povesti, zaujimavosti...)

iii. Organizacia mediatripu na podujatie pre zastupcov médii

iv. Zapojenie lokalnych médii, miestnych poskytovatelov sluzieb, miestnych samosprav do
pripravy, prezentécie lokality i samotnej realizacie podujatia

v. Zorganizovanie tlacovej besedy

vi. Vyroba bannera na oznacenie podujatia, vyroba pozvanok — letacikov a ich v€asna distriblcia

c) Zorganizovanie sprievodného odborného seminara s Gc¢astou médii,

d) Zorganizovanie sprievodnych mensich aktivit uréenych pre verejnost a média kombinujucich
ponuku lokality pre navstevnikov destinacie s praktickymi ukazkami réznych aktivit, animacii,
netradicnej interaktivnej interpretécie atraktivit a hodndt miestnej prirody, krajiny, atrakcii,
Specifickej ponuky a pod...

e) Organizac¢né a technické zabezpecenie podujatia, moderator podujatia, ozvuéenie, technicka
asistenciu, doprava materialov, preprava zastupcov médii, zabezpecenie obcerstvenia pre
pozvanych ucastnikov, Cistota a bezpecnost’ miesta podujatia, prislusna navigacia a informéacie pre
navstevnikov podujatia, dodrziavanie hygienickych noriem a pod.

f) Pri aktivitaich v exteriéroch zabezpecenie alternativneho programu pre pripad nepriaznivého
pocasia.

g) Zabezpecenie nasnimania digitalnych fotografii a videozaznamu z podujatia, po skon&eni podujatia
zrealizovanie Upravy fotografii a postsprodukcie videozaznamu vratane prisluSného komentara do
cca 5-mindtového Sotu pre publikaciu na portali projektu a pre distriblciu pre elektronické média.

Pri planovani a organizacii podujatia sa vyZaduje zapojenie miestnej podnikatel'skej komunity, vyuZzitie
miestnych ludskych zdrojov, lokalnych produktov gastronémie, lokalnej kultdry, pomoc miestnych
inStit(cii a organizacii, samosprav; koordinacia pripravy a realizacie podujatia s miestne prisluSnou
oblastnou organizaciou cestovného ruchu.

Pocas podujatia sa bude distribuovat ¢ast suboru propagac¢nych materialov vyhotovenych v ramci
v tretej Casti projektu.

Marketingovy koncept a organizacné zabezpecenie podujati s predmetom schvélenia RVP

5. B — Odborno-propaga €né podujatie TATRY EXPO

Realizacia v mesiaci €. 23.
Miesto realizacie: okres Poprad.

Odborno-propagacné podujatie TatryEXPO ma za ciel jednak prezentovat Sirokej odbornej verejnosti,
(Specificky subjektom aktivnym v sprostredkovani sluZieb a tvorbe balikov a menSich produktov akymi su
subjekty pdsobiace v kongresovom a incentivnom cestovnom ruchu, cestovné kancelarie, cestovné
agentury, tour-operatori, dopravcovia, ...) a médiam vysledky celého projektu prostrednictvom konkrétnych
prezentacii hlavnych produktov v regiéne, klu¢ovych atrakcii a novych pristupov v integrovanej
marketingovej komunikacii a destinaénom manazmente. Cielom je podporit organizacie a subjekty
posobiace v turizme v Tatranskom regione, ktoré sa stali aktivnymi U€astnikmi Klastra turizmu Tatranského
regionu a spolupracuju s oblastnymi organizaciami destinaéného manazmentu. V rdmci podujatia sa
uskutoénia malé odborne orientované seminare zamerané na prezentacie konkrétnych produktov
cestovného ruchu v regione.

Uchadzac¢ poskytne komplexné organiza¢no-technické zabezpecenie podujatia, predovSetkym:

= kongresovy priestor cca 1 000 — 2 000 m? s prislusnou infradtruktdrou

= podium, ozvucenie, svetelna technika, prezentacna technika,

= prenosné stolicky 50 ks

= profesionalneho moderatora,

= technicky servis pre prezentujlcich a vystavovatelov

»  vystavné stanky v poéte 34 ks 6 m* (pult, barova, rokovaci stolik, 4 stoliéky, odkladaci kut)
= servisné priestory pre organizatorov a U€astnikov
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= priestor pre tlacovu konferenciu, kapacita min. 50 oséb, zorganizovanie tlacovej konferencie, jej
moderovanie, press-kit, ob&erstvenie
= priestor pre odborny seminare cca kapacita min. 100 osdb, moderovanie, materialy, obCerstvenie,
zabezpecenie vystlpenia 3 externych expertov
= organizacno-bezpecénostné zabezpecenie celého podujatia
= upratovacie prace
= pozvanky 200ks, plagat A2 200 ks, katal6g podujatia 200 ks
= prenosné propagacné bannery 5x
= oznacenie kongresového priestoru
= pasnimanie digitalnych fotografii a videozaznamu z podujatia, po skonéeni podujatia zrealizovanie
Upravy fotografii a postsprodukcie videozaznamu vratane prislusného komentara do cca 20-
minutového Sotu pre publikaciu na portali projektu a pre distriblciu pre média.
Uchadzac¢ zabezpeci prostrednictvom sluZieb kancelarie v spolupréaci s RVP a OOCR kompletnd
obsahovu, organizacnu a technickud pripravu.

Uchadzac¢ zabezpedi v spolupraci s OOCR a poskytovatelmi po¢as podujatia atraktivny program
realizovany na pddiu, konkrétne manazment jednotlivych prezentacii spojenych s ukazkami
animaciami, ochutnavkami, degustaciou, sutazami a pod.

15



