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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

medzi:

Presovsky samospravny kraj, so sidlom Namestie mieru 2, 080 01 PreSov, ICO: 37870475, DIC:
2021626332, Bankové spojenie: Statna pokladnica, IBAN: SK 54 8180 0000 0070 0051 9082 (dalej
len ,Klient")

A

BRACKETS by TRIAD s.r.0., spolo¢nost so sidlom Brigadnicka 27, 841 10 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 48 065 633, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 102727/B (dalej len ,SMARTvote")

(Klient a SMARTvote spoloéne ako ,Zmluvné strany*).

Preambula

Tato zmluva je vysledkom realiz&cie procesu verejného obstaravania postupom podfa § 117
zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,ZVO*) pre zadavanie zdkaziek s nizkymi hodnotami.
Nazov zakazky: Mobilna hlasovacia sluzba, pod znackou ID-0160, vyzva zo dia 19.8.2021
postupom: zadkazka s nizkou hodnotou.

1 Predmet zmluvy

1.1 Klient a SMARTvote za ¢elom Upravy svojich vzajomnych prav a povinnosti uzatvaraju tato
zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva®).

1.2 SMARTvote sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat sluzby spocivajuce v spristupneni
mobilnej aplikacie SMARTvote (dalej len ,SMARTvote") pre Klienta, spdsobom aza
podmienok upravenych touto zmluvou v spojeni s Obchodnymi podmienkami pre pouzivanie
aplikacie SMARTvote (dalej len ,Obchodné podmienky*), ktoré si uvedené v Prilohe 1
k tejto Zmluve (dalej len ,Sluzby*).

2 Odmena

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze za poskytovanie Sluzieb podia tejto Zmluvy a v sllade
s Obchodnymi podmienkami ma SMARTvote narok na odmenu vo vyske 598,80,- EUR
(slovom patstodevadesiatosem eur a osemdesiat centov) s DPH za kazdy kalendarny mesiac
trvania Zmluvy (dalej len ,Odmena®).

2.2 Klient je povinny Odmenu za poskytované Sluzby uhrddzat mesacne na zéklade riadne
vystavenych faktur k prvému diu prisluSného mesiaca a to s lehotou splatnosti 30 dni odo
dna dorucenia faktury.

2.3 Ak zo strany SMARTvote je poruSena povinnost poskytovat Sluzby v €ase hlasovania
v sullade s ¢élankom 7.1.1 Obchodnych podmienok (t.j. poskytovat Sluzby tak, aby Aplikacia
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bola funkéna a dostupna nepretrzite), je Klient opravneny si uplatnit zmluvnd pokutu vo forme
50% zlfavy z Odmeny za kalendarny mesiac ato z najblizSej mesacnej platby. Klient je
povinny si uplatnit narok na zmluvnd pokutu najneskér do 10 pracovnych dni od vzniku
udalosti, ktora viedla k poruSeniu vySSie uvedenej povinnosti a poskytnut relevantné dékazy,
ktoré SMARTvote vyZiada za ucelom preverenia vzniku naroku na zmluvnd pokutu. Po
potvrdeni naroku na zmluvnud pokutu vystavi SMARTvote v najbliz§om kalendarnom mesiaci
faktiru, ktorou sa odpocita narok na zmluvni pokutu od Odmeny. Narok na zmluvnd pokutu
nevznikd, ak Aplikacia je nedostupna alebo nefunkéna z dévodov, ktoré nie su na strane
SMARTvote, najma v pripade nedostato¢nej internetovej konektivity Klienta alebo Uzivatela
pbdsobiaceho u Klienta.

SMARTvote sa zavazuje poskytnut primeranu sucinnost za ucelom pripadnej customizacie
Sluzieb poskytovanych pre Klienta. SMARTvote bude poskytovat sluzby tykajuce sa
customizacie podla cennika platného v ¢ase poskytovania danej sluzby. Sluzby podla tohto
¢lanku nesmu presiahnut 15 hodin za kalendarny mesiac, inak je SMARTvote opravneny ich
odmietnut’ alebo vykonat v najblizSom kalenddrnom mesiaci. Na ucely tohto ¢lanku sa pod
pojmom ,Customizacia“ rozumie sluzba poskytovana za Gc¢elom Upravy Sluzieb alebo
Aplikacie podla poziadaviek Klienta.

Trvanie zmluvy a jej ukoncenie
Klient je opravneny zacat pouzivat Sluzby odo dfia nadobudnutia G¢innosti zmluvy.

Tdto Zmluvu mozno ukoncit za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a v Obchodnych
podmienkach

V pripade, Zze podmienky pre ukoncenie Zmluvy podla bodu 3.2 nenastanu skér, tadto Zmluva
bude ukoncena najneskédr pri dosiahnuti horného limitu zdkazky s nizkou hodnotou podrla
ZVO, ¢o predstavuje sumu 69 999 EUR bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvu je mozné ukonéit pisomnou vypovedou najskor po
uplynuti 12 mesiacov od uzavretia zmluvy a nadobudnuti jej G€innosti. Vypovedat zmluvu
mézno bez udania dévodu ato v jednomesacnej vypovednej lehote, ktord zacne plynat
prvym dfiom mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v kiorom bola pisomna vypoved
preukazatelne doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost za Skodu upravuju Obchodné podmienky.

Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle klienta.

Tato Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Na rieSenie pripadnych sporov
vzniknutych medzi Zmluvnymi stranami z tejto Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.
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Této Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch v Slovenskom jazyku, z ktorych tri obdrzi
Klient a jeden SMARTvote.

Tato Zmluvu je mozné menit a dopinat len formou pisomnych dodatkov. Pre ustanovenia
touto zmluvou blizSie neupravené sa primerane pouziju prislusné ustanovenia Obchodnych
podmienok SMARTVvote, ako aj ustanovenia Obchodného zékonnika a dalSich relevantnych
pravnych predpisov.

Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Ak ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je, alebo by sa stalo z akéhokolvek dbvodu
neplatnym alebo nevykonatelnym, v8etky ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaja v pinej
platnosti a G¢innosti.

Zmluvné strany tymto vyslovne vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli na zaklade rovnosti, slobodne
a vazne, ze ich zmluvna volnost nebola obmedzena a ze Zmluvu neuzavreli v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok a ani v omyle. Zmluvné strany dalej vyslovne vyhlasuju,
ze vSetky ustanovenia Zmluvy su pre nich zrozumitelné a urcité a Ze si tito Zmluvu precitali,
porozumeli jej obsahu na dékaz ¢oho Zmluvu vlastnoru¢ne podpisuju.

Prilohy:
Priloha 1 — Obchodné podmienky SMARTvote

V PreSove, dria: 18.10.2021 V Bratislave, diia: 22.10.2021
V. T V. T.
PaedDr. Milan Majersky, PhD. Ing. Pavol Perdik
Predseda konatef
PreSovsky samospravny kraj BRACKETS by TRIAD s.r.o.
SMARTvote

Zmluva bola zverejnena dna: 3.11.2021

Zmluva nadobuda uc¢innost dria: 4.11.2021
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Obchodné podmienky pre aplikaciu SMARTvote

1 Uvod

Tieto Obchodné podmienky pre aplikaciu SMARTvote (dalej ako “Podmienky”) sa vztahuji na
pouzivanie, pristup k Aplikacii a jej obsah. Tieto Podmienky predstavuju zavaznu dohodu medzi
SMARTVvote a kazdym Klientom a Uzivatelom. Kazdy Klient a UzZivatel tejto Aplikacie musi pred
pouzitim Aplikacie prijat Podmienky a dodrZiavat ich vzdy pocas trvania Dohody.

2 Definicie

Na ucely tychto Podmienok maju slova zacinajice velkym pismenom uvedené nizsie nasledujuci
vyznam:

“Dohoda” znamena zmluvny vztah medzi Nami a Klientom alebo Nami a Uzivatelom, ktory
zahffia Podmienky spolo¢ne s Dodatkom o spracuvani Udajov a vznika v sulade s bodom 5.6
nizsie.

“Aplikacia” znamena aplikacia s nazvom SMARTVvote, ktor poskytujeme Klientom a Uzivatelom
a ktord sluzi ako prostriedok na online hlasovanie kolektivnych orgdnov rézneho typu.

“Dodatok o spracuvani udajov”’ znamena dodatok k tymto Podmienkam, ktory upravuje vztah
medzi Nami a Klientom pri spractdvani osobnych tdajov.

“SMARTvote”, “My” znamend BRACKETS by TRIAD s.r.0., spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
zalozenu a existujucu podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, so sidlom Brigadnicka 27,
841 10 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 48 065 633, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 102727/B.

“Sluzby” znamena sluzby poskytované prostrednictvom Aplikacie, ktoré spocivaju v pristupe do
rozhrania Aplikacie a vyuzivani funkcionalit Aplikacie v sulvislosti s online hlasovanim
kolektivnych organov rézneho typu.

“Podmienky” znamena tieto Obchodné podmienky pre pouzivanie aplikacie SMARTvote.

“Klient” znamena pravnicka osoba, ktora je opravnena pouzivat Aplikaciu v zmysle tychto
Podmienok.

“Uzivatel” znamena kazda fyzicka osoba, ktord ma zriadeny Gcet v Aplikacii.

“Zmluvna strana” znamena SMARTvote, Klient alebo Uzivatel .

3 Predmet Dohody

3.1 V zmysle tejto Dohody sa My zavazujeme poskytovat Sluzby v rozsahu
definovanom v tychto Podmienkach, Klient a Uzivatel sa zavazuje pouzivat
Aplikéciu v sulade s tymito Podmienkami a Klient sa zavéazuje zaplatit dohodnuti
cenu za Sluzby Specifikovanu dalej v tychto Podmienkach.

4 Ceny a Platby

41 Klient je za SluZby poskytované na zaklade tejto Dohody povinny uhradit poplatok
vo vySke uvedenej v aktudlnom cenniku dostupnom na smartvote.sk, pokial sa
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4.2

4.3

4.4

4.5

Zmluvné strany nedohodli inak. Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit bod 4.1
tychto Podmienok v zmysle bodu 15.3.

Klient je povinny poplatok za poskytované Sluzby uhradzat Stvrtro€ne na zaklade
riadne vystavenych faktur k prvému driu prvého mesiaca prislusného Stvrtroku, s
lehotou splatnosti 30 dni.

Faktura je uhradena drom pripisania financnej Ciastky na N&S bankovy ucet
uvedeny na prislusnej fakture.

V pripade, ak Klient neuhradi svoje zavazky ani po druhej pisomnej upomienke v
primeranej lehote uvedenej v druhej pisomnej upomienke, sme opravneni prerusit
poskytovanie Sluzby Klientovi. Poskytovanie Sluzby bude obnovené po Uhrade
vSetkych penaznych zavézkov a poplatkov za instalaciu, inicializaciu a spustenie
sluzby podla platného cennika.

V pripade omeskania Klienta s Uhradou poplatku za poskytované Sluzby, sme
opravneni pozadovat od Klienta zakonné Uroky z omeskania v zmysle ust. § 369
ods. 2 Obchodného zakonnika a to vo vy$ke stanovenej podla ust. § 1 nariadenia
vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika.

5 Uzivanie Aplikacie

5.1
5.2

5.3

54

5.5

5.6

Aplikécia je dostupna na smartvote.sk.

Klient je povinny poverit aspon jednu fyzickd osobu — spravcu (spravidla svojho
zamestnanca) svojim zastupovanim pri pouzivani Aplikacie. Za tymto Ucelom
vytvorime kazdému Klientovi U€et spravcu, prostrednictvom ktorého Klient méze
vytvarat nové Ucty Uzivatefom (dalej len “Uzivatel pdésobiaci u Klienta”) a
pridefovat alebo odoberat Uzivatefom opravnenia na vyuzivanie Aplikacie.
Uzivatel pri zriadeni G¢tu bude vyzvany na vytvorenie hesla alebo PIN kédu a
overeny dvojfaktorovou autentifikaciou.

Klient a Uzivatel zachovavaju prihlasovacie Udaje v tajnosti, neposkytuju ich
ziadnej tretej strane a zabezpecia ich primerani ochranu, aby zabranili pristupu
neopravnenej osoby k Aplikécii (najma vybranim dostatocne bezpecného hesla).

Pred pouzitim Aplikacie si musi kazdy Klient a kazdy Uzivatel precitat tieto
Podmienky a vyslovne potvrdit’ zaskrtnutim policka, Ze si tieto Podmienky precital
a suhlasi s nimi. Tieto Podmienky budu dalej k dispozicii na smartvote.sk.

Uzivatel méze pouzivat Aplikaciu len po udeleni sthlasu s tymito Podmienkami. V
pripade ak Klient urci interné pravidld v ramci organizacie Klienta, je kazdy
Uzivatel pdsobiaci u Klienta povinny dané interné pravidld dodrziavat. V pripade
akéhokolvek porusenia internych pravidiel, v sivislosti s ktorym Nam vznikne
Skoda, nesie Klient pIni zodpovednost.

Odsuhlasenim tychto Podmienok sa medzi Klientom alebo Uzivatefom na jedne;
strane a Nami na druhej strane uzatvara zavdzna Dohoda. V pripade, ak Klient
alebo UZivatel neodsuhlasi alebo neprijme vSetky Podmienky, nema pravo
pouzivat Aplikaciu.
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5.7

Aktualne verzie Podmienok a Oznamenia o ochrane osobnych Udajov su dostupné
na smartvote.sk.

6 Prava a Povinnosti Uzivatela

6.1
(i)

(ii)

(i)

(vii)

(viii)

6.2

Klient a Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

V okamihu vyjadrenia suhlasu podla bodu 5.4 vy3Sie suhlasi s tymito
Podmienkami a vyhlasuje, ze si ich riadne precital a porozumel im a
bezvyhiad e s imi suhlasi;

V plnej miere suhlasi s vyuzitim Aplikacie na hlasovanie v kolektivnom organe,
ktorého je sucCastou, najmd akceptuje jej vyuzitie na hlasovanie online
a akceptuje vysledky takéhoto hlasovania;

V pripade hlasovania prostrednictvom Aplikacie Klient neumozni iné formy
hlasovania, najma neumozni kombinaciu réznych foriem elektronického alebo
online hlasovania, ktoré by mohli znizit transparentnost alebo jednoznaénost
hlasova ieho plo esu;

Aplikaciu bude pouzivat vyluéne v sulade s tymito Podmienkami, pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, a pripadne v sulade s
akymikolvek i ymi plislu§ ymi zdko mi a pledpismi;

Sa zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by bolo spdsobilé narusit alebo poskodit
fungovanie Aplikacie, porusit prava tretich oséb alebo vykonavat akékolvek
¢innosti, ktoré sa moézu povazovat za neetické, nezakonné alebo v rozpore s
dobymi mfavmi;

Klient je plne a vyluéne zodpovedny za pouzivanie Aplikacie v ramci svojej
organizécie, vratane pouzivania Aplikacie kazdého UzZivatela pdsobiaceho u
Klienta, a za akékolvek désledky tohto pouzitia;

Nebude (i) vytvarat a distribuovat képie Aplikécie, (i) pokusat sa kopirovat,
rozmnozovat, menit, upravovat, alebo dekompilovat Aplika iu; alebo (iii)
vytvarat z Aplika ie odvode é diela akéhokolvek diuhu; aa i edovoli Ziad €]
tretej osobe tak uci it;

Sa nebude prihlasovat pomocou prihlasovacich udajov, ktoré nie su jeho a
nebude ziskavat alebo zhromaZzdovat prihlasovacie udaje inych UzZivatelov.

Klient sa zavazuje zabezpecit, aby relevantné interné predpisy umoziovali
hlasovanie prostrednictvom Aplikacie. V pripade pochybnosti méze Klient pouzit
nasledovné znenie:

6.2.1 Znenie pre obecné zastupitelstvo: ,Hlasovanie obecného zastupitelstva

sa mbéZe uskutocnit aj prostrednictvom mobilnej alebo internetovej
aplikacie specialne uréenej na hlasovanie (d'alej len ,Aplikacia®). Pokial
sa hlasovanie uskutocriuje prostrednictvom Aplikacie, do kvdra
pritomnych poslancov sa pocéita hlas aj toho poslanca, ktory aktivne
nehlasoval, ale bol prezentovany. Hlasovanie prostrednictvom Aplikacie
nie je mozné kombinovat’ s inou formou hlasovania.”.
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6.3

6.4

6.2.2 Znenie pre iné kolektivne organy: ,Hlasovanie [DOPLNIT NAZOV
PRISLUSNEHO ORGANU] sa méZe uskutoénit aj prostrednictvom
mobilnej alebo internetovej aplikacie specidlne uréenej na hlasovanie
(dalej len ,Aplikacia®). Pokial sa hlasovanie uskutocriuje prostrednictvom
Aplikacie, do kvora pritomnych &lenov sa pocita hlas aj toho ¢lena, ktory
aktivne nehlasoval, ale bol prezentovany. Hlasovanie prostrednictvom
Aplikacie nie je mozné kombinovat’ s inou formou hlasovania.”.

Klient sa zavéazuje poskytovat pomoc a sucinnost nevyhnutnu pri plneni povinnosti
alebo zavézkov, ktoré vzniknu pri poskytovani Sluzieb alebo v slvislosti s touto
Dohodou.

Klient suhlasi s tym, ze N&s odSkodni za vSetky spésobené Skody, ktoré vznikna v
dosledku poruSenia tychto Podmienok zo strany Klienta alebo akéhokolvek
Uzivatela pésobiaceho u Klienta.

7 Nase Prava a Povinnosti

7.1

7.2

7.3

7.4

SMARTVvote je povinny vynalozit primerané Gsilie, aby:

7.1.1 Aplikacia bola funkénd a dostupna nepretrzite (s vynimkou vopred
ohldsenych nevyhnutnych odstavok na udrZzbu a spravu),

7.1.2 Pripadné poruchy alebo vypadky Aplikacie boli v primeranej lehote
odstranené, a

713 Aplikacia, vratane webového sidla a databaz, boli v stave, ktory
zodpoveda aktualnemu stavu vSeobecne zavaznych predpisov
a primeranému pouzivaniu Klientami a UZivatelmi.

Vyhradzujeme si pravo zmenit, doplnit, pozastavit alebo zrusit Aplikaciu
kedykolvek a z akéhokolvek dbévodu, pricom Klienta budeme o klu€ovych
skuto€nostiach vopred informovat.

Za Ziadnych okolnosti nezodpovedame za uzivanie Aplikacie Klientom alebo
Uzivatelom alebo za akékolvek désledky tohto pouzitia. Ak sa domnievame, ze
uzivanie Aplikacie Klientom alebo Uzivatelom je v rozpore s Podmienkami alebo
prislusnymi pravnymi predpismi, mézeme na zéklade vlastného uvazenia zrusit
Ucet konkrétneho Klienta alebo Uzivatela, doCasne alebo natrvalo zablokovat
pristup Klienta alebo Uzivatela do Aplikacie alebo ukonéit Dohodu medzi Nami a
Klientom, pripadne medzi nami a niektorym Uzivatelom.

Klient nam tymto poskytuje suhlas s tym, aby bol uvedeny v zozname referencii.

8 Dusevné vlastnictvo a Licencia

8.1

8.2

Aplikacia je predmetom NaSich prav duSevného vlastnictva, predovSetkym
chranenych autorskym pravom a pravom o ochrannych zndmkach.

Uzavretim Dohody udelujeme Klientovi a osobitne kazdému Uzivatelovi
nevyhradnu, neprenosnu, neprevoditelnd a odvolatelnu licenciu az do momentu
skoncenia tejto Dohody z akéhokolvek dévodu, aby mohol Aplikaciu pouzivat na
Ucely stanovené v tychto Podmienkach a to v nasledujicom rozsahu (“Licencia”):
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10

11

12

(i
(ii)

(i)

Klie ta Uzivatel je oplav e y pouzivat Aplika iu;

Klient a Uzivatel nie je opravneny upravovat’ Aplikaciu alebo jej zdrojovy kéd
akymkolvek spésobom alebo inym sp6sobom zasahovat do Aplikacie alebo jej
zdrojového kodu;

Klient a Uzivatel je opravneny pouzivat Licenciu v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tychto Podmienkach.

Dostupnost’

9.1

9.2

Uzivatel berie na vedomie, Ze Aplikacia je poskytovana cez internet a mobilné
siete, a tak kvalita a dostupnost’ Aplikacie méze byt ovplyvnend faktormi mimo
Nasej kontroly.

Neprijimame zZiadnu zodpovednost za nedostupnost Aplikacie alebo za akékolvek
zlyhanie komunikaéného systému, ktoré méze mat za nasledok nedostupnost
Aplikacie.

Systémové poziadavky

10.1

10.2

Na pouzivanie Aplikacie sa vyzaduje, aby mali Klient a Uzivatel kompatibilné
elektronické zariadenie (pocitac, notebook, mobilny telefén alebo iné zariadenie),
internetové pripojenie a potrebné minimélne nélezitosti, a teda softvérové a
hardvérové poziadavky.

Z ¢asu na ¢as moze byt verzia softvéru Aplikacie aktualizovana z dévodu podpory
novych funkcionalit a sluzieb za Uc€elom zlepSenia uzivatelského prostredia,
taktieZz aby sa odstranili chyby alebo urcité funkcie. V urcitych pripadoch sme
opravneni vSetkych Uzivatelov vyzvat k prevzatiu novej verzie Aplikacie a
obmedzit funkénost starSich verzii Aplikacie, najma ak by pouzivanie starSej verzie
mohli spbésobit’ akékolvek technické chyby.

Ochrana osobnych udajov

111

11.2

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, ze Nami poskytované Sluzby
moézu zahffiat’ spracivanie Udajov tykajucich sa samotného hlasovania a udajov
nevyhnutnych na dosiahnutie Ucelu, na ktory Aplikécia sluzi, a to v mene Klienta a
tiez, Zze v sulvislosti s tymito osobnymi Gdajmi budeme vystupovat ako
sprostredkovatel a Klient bude vystupovat ako prevadzkovatel. Takéto
spracovanie podlieha Dodatku o spracovani Udajov, ktory tvori sucast’ tychto
Podmienok. Klient sa zavazuje, ze bude v plnom rozsahu dodrziavat prislusné
zakony a nariadenia tykajuce sa ochrany udajov, najma tym, Ze prijme primerané
opatrenia a bude mat vhodny pravny zaklad pre spracovanie osobnych udajov.

Zmluvné strany bert na vedomie, Zze Nami poskytované Sluzby mézu obsahovat
aj spraclvanie osobnych Udajov Klienta a Uzivatela, v suvislosti s ktorymi budeme
vystupovat ako prevadzkovatel. Dal$ie informécie tykajice sa ochrany Gdajov je
mozné najst v Oznameni o ochrane osobnych Udajov dostupnom na smartvote.sk.

Dévernost’ poskytnutych informacii
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12.1
(i)

(ii)

12.2

12.3

124

12.5

Dévernymi informéaciami (dalej len ,Déverné informacie“) su najma:

vSetky obchodné tajomstva, know-how, postupy, myslienky, navrhy, proprietarne
technolégie a techniky a vSetky slvisiace informacie, ktoré jedna Zmluvna
strana spristupni alebo odhali druhej Zmluvnej strane v suvislosti s predmetom
tejto Dohody nezavisle od toho, Ci sa tak stane Ustne, pisomne, vo forme
elektronického dokumentu, vizudlneho alebo zvukového zaznamu alebo
akymkolvek i ym spésobom;

informacie technického, hospodarskeho a obchodného charakteru, informécie
0 cenadch a o spésobe ich tvorby, informacie o vyrobkoch a/alebo s nimi
suvisiacej dokumentacii a priru¢kach vratene ich obsahu, akékolvek informacie
0 vyskume a vyvoji vratane planov vyskumu a vyvoja, obchodné a rozvojové
plany, obchodné plany a plany uvadzania vyrobkov na trh, minulé a sucasné
hospodarske vysledky, predpovede a odhady hospodarskych vysledkov,
rozpocty, iné ekonomické a hospodarske Udaje, Udaje o vnutornej Struktare
Zmluvnej strany a jeho zamestnancoch, informéacie o umiestneni jednotlivych
sucasti Zmluvnej strany, ako aj vSetky stratégie Zmluvnej strany do buducnosti,
ktoré jedna Zmluvna strana spristupni alebo odhali druhej Zmluvnej strane v
suvislosti s predmetom tejto Dohody, nezavisle od toho, ¢i sa tak stane Ustne,
pisomne, vo forme elektronického dokumentu, vizualneho alebo zvukového
z4z amu alebo akymkolvek i ym spésobom;

existe ia a obsah aky hkolvek diskusii v suvislosti s pfedmetom tejto Zmluvy;

akékolvek poznamky, zaznamy alebo kopie tykajluce sa informacii uvedenych v
bode a) alebo b) tejto definicie, ktoré vyhotovi Zmluvna strana alebo niektory z
j€j zamestnancov.

Zmluvné strany umoznia pristup ku Dévernym informaciam v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na splnenie ich zavézkov z tejto Dohody. Spristupnené Déverné
informacie suU povinné pouzit iba v sulade s Uc¢elom poskytnutia podia
predchadzajdcej vety, nie vdak na ziadny iny Ucel.

Spristupnené Doverné informacie su Zmluvné strany povinné uchovavat' v tajnosti
a chranit pred spristupnenim tretim stranam a osobam.

Klient sa zavazuje zabezpecit utajenie a ochranu Doévernych informécii pred
nepovolanymi osobami a bez zbytoéného meskania Nas upozornit na podozrenie,
Ze doslo k uniku Dévernych informécii a kedykolvek, na zéklade Nasej vyzvy, vrétit
vSetky poskytnuté Déverné informécie. Pokial maju Déverné informéacie povahu
hmotnych dokumentov, je Klient povinny ich vratit spolu s akymikolvek
vyhotovenymi koépiami. V pripade, Ze DoOverné informacie maju elektronicku
podobu, je Klient povinny Déverné informacie alebo média, na ktorych su ulozené
bezpe¢nym spbsobom a nenavratne znicit. O zni€eni je Klient povinny vyhotovit
zaznam a poskytnut ho SMARTvote.

VSetky Déverné informéacie zostavaju vo vyluénom vlastnictve Zmluvnej strany,
ktora ich spristupnila druhej Zmluvnej strane. Zmluvna strana pri poskytnuti
Dévernych informacii nenadoblida ziadne prava viazuce sa k DoOvernym
informaciam druhej Zmluvnej strany.
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12.6

12.7

Pokial su urcité skutoénosti ktoroukolvek zo Zmluvnych stran vyslovne oznacené
ako obchodné tajomstvo, alebo pokial mozno na zaklade inych skuto¢nosti sudit,
ze predstavuju obchodné tajomstvo, ma druhd Zmluvna strana povinnost
uchovavat takéto skutocnosti v tajnosti a chranit ich pred vyzradenim.

Ustanovenia Obchodného zakonnika tykajace sa ochrany obchodného tajomstva
nie su touto Dohodou dotknuté.

13  Trvanie Dohody

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

Dohoda sa uzatvara na dobu neurdcitu.

Klient je opravneny Dohodu ukoncCit vypovedou s 3 mesacnou vypovednou
lehotou, a to aj bez udania dévodu. Vypovednd lehota za¢ne plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
druhej strane. V pripade predéasného ukoncenia Dohody nebudu Ziadne poplatky
poskytnuté SMARTvote Klientovi vratené.

Dohodu m6zeme ukoncit kedykolvek bez udania dovodu. Nasim zadmerom je v8ak
poskytnat vam vopred primerané oznamenie cez email.

Uzivatel moéze Dohodu ukonéit kedykolvek bez udania dévodu v ramci
jednomesacnej vypovednej lehoty prostrednictvom moznosti ukonéenia
v Aplikacii, pricom moZeme poZadovat, aby takéto ukonenie malo okamzity
Gcinok a mézeme okamzite vykonat potrebné aktivity uvedené v oddiely 7.3, a
teda najmé& natrvalo zablokovat pristup Uzivatela k Aplikacii.

Od Dohody mézeme odstupit v pripade ak Klient je v omeSkani s Uhradou
akejkolvek platby viac ako 30 dni po jej splatnosti a ak k Uhrade nedéjde ani do 15
dni od dorucenia pisomného upozornenia.

14 Obmedzenie zodpovednosti

141

14.2

Zmluvné strany sa dohodli, ze NaSa maximalna celkova zodpovednost v zmysle
Dohody vodi Klientovi a Uzivatelovi, za Ziadnych okolnosti nepresiahne sumu 250
EUR. Zmluvné strany sa dohodli, ze obmedzena zodpovednost za Skody, ktoré
vznikli v dosledku porusenia Dohody je primerana okolnostiam predmetu zmluvy
a obchodnych vztahov. Obmedzenie rozsahu néhrady S$kody predstavuje
predvidatelnt a primerant mieru nahrady Skody, ktord ku driu uzavretia Dohody
zmluvné strany predpokladali ako mozny désledok poruSenia povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy a ktoru mozno predpokladat v v suvislosti s danymi
skuto¢nostami a ciemi Dohody. Ni¢ v tejto Dohode nebude obmedzovat alebo
vyluCovat naSu zodpovednost spdsobenu hrubou nedbanlivostou alebo
zodpovednost, ktord nemozno vylucit zdkonom.

Nie sme zodpovedni voci Klientovi alebo Uzivatelovi za akékolvek poskodenie
alebo zmenu jeho vybavenia, okrem iného vratane mobilnych telefénov alebo
akychkolvek inych zariadeni v dofsledku inStalacie alebo pouzivania aplikacie
alebo akymkolvek pouzitim aplikacie Uzivatela v poruSenie tychto Podmienok.

15 Zmena Podmienok uzivania
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16

17

18

15.1

15.2

15.3

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit a doplnit ktorukolvek &ast tychto
Podmienok. Tymto ustanovenim nie suU dotknuté prava a povinnosti, ktoré uz
vznikli po€as obdobia Uc€innosti predchadzajlcej verzie Podmienok.

V pripade akychkolvek zmien alebo aktualizacii tychto Podmienok budeme Klienta
a Uzivatela informovat emailom v dostato€nom predstihu pred u¢innost zmeny na
e-mailovu adresu uvedenu v ich uzivatelskom Ucte.

V pripade akejkolvek zmeny tychto Podmienok, s vynimkou akychkolvek Uprav,
ktoré iba odrazaju zmeny v platnych pravnych predpisoch, m4 Klient alebo
Uzivatel pravo odmietnut planované zmeny tychto Podmienok a vypovedat
Dohodu bez uvedenia dévodu v stlade s ¢lankom 12 tychto Podmienok. V pripade,
ak Klient vypovie Dohodu v sulade s predchadzajucou vetou, zanikne Dohoda a
Uzivatefl strati prdvo pouzivat Aplikaciu v den ucinnosti zmeny.

Rozhodné pravo a pravomoc sudov

16.1

16.2

16.3

Dohoda a vSetky spory alebo naroky tykajuce sa pouzivania Aplikacie sa budu
riadit a vykladat v stlade s prdvnymi predpismi Slovenskej republiky. Tato Dohoda
sa bude riadit prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ak v suvislosti s touto Dohodou, Dodatkom o spracovani Udajov alebo s
poskytovanim Sluzieb opisanych v tomto dokumente vzniknl spory, zmluvné
strany sa pokusia vyrie$it akykolvek takyto spor zmierom bez pravnych krokov.

Sudy Slovenskej republiky maju vyluéni pravomoc na vyrieSenie akychkolvek
sporov alebo narokov vyplyvajucich z alebo v suvislosti s touto Dohodou,
Dodatkom o spracovani udajov alebo ustanoveni slvisiacich s poskytovanim
Sluzieb v nich uvedenych.

Upozornenia a Oznamenia

171

17.2

Klient a Uzivatel suhlasi s tym, Ze akakolvek komunikécia alebo akékolvek
oznamenia o€akavané na zaklade Dohody alebo tychto Podmienok, budu
zasielané Uzivatelovi prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu uvedenu v ich
uzivatelskom ucte.

Akékolvek oznamenia, pripomienky, spatna vazba alebo akékolvek otazky ndm
mézu byt zasielané v sillade s tymito Podmienkami na nasledujicu e-mailovu
adresu: smartvote@brackets.sk.

Zaverecéné ustanovenia

18.1

18.2

18.3

Klient a Uzivatel vyhlasuju, Ze povazuje prava a povinnosti stanovené v tychto
Podmienkach za spravodlivé, zrozumitelné a plne s nimi suhlasi.

Tieto Podmienky tvoria Uplnt dohodu medzi stranami a nahradzaju a ruSia vSetky
predchadzajuce dohody, sluby, zaruky, vyhldsenia a porozumenia medzi nimi, Ci
uz pisomné alebo Ustne, tykajuce sa predmetu Dohody.

Tieto Podmienky a Dodatok o spracovani Udajov tvoria neoddelitelnd sucast
Dohody medzi Nami a Uzivatelom.

Obchodné podmienky pre aplikdciu SMARTvote V2020-11-01


mailto:smartvote@brackets.sk

BRACKETS by TRIAD S.r.o., Brigédnické 27, 84110 Bratislava K zmluve 1775/2021/DIR

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave v odd. Sro vo vi. €. 102727/B

ICO: 48065633 | ICDPH: SK2120059128

18.4 Ak je ktorékolvek ustanovenie alebo ciastoéné ustanovenie Dohody, tychto
Podmienok alebo Dodatku o spracovani Udajov neplatné, nezakonné alebo
nevymdahatelné, ma sa povazovat za zmenené v najmendom moznom rozsahu
tak, aby sa zabezpecila jeho platnost, zakonnost a vynutitelnost. Ak takato zmena
nie je mozna, prislusné ustanovenie alebo ¢iastoéné ustanovenie sa povazuje za
neplatné bez toho, aby to malo vplyv na zvy$ok Dohody.

Tieto Podmienky su u¢inné od 01.11.2020.
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DODATOK O SPRACUVANI UDAJOV
(dalej ako “Dodatok”)

1 Uvod

1.1 Tento Dodatok popisuje nade postupy tykajuce sa Spracuvania Osobnych udajov
v mene Klienta, v rozsahu poskytovania SluZieb.

1.2 Tento Dodatok predstavuje zmluvu medzi SMARTvote a Klientom o spracuvani
osobnych Gdajoch podra ¢lanku 28 Nariadenia. Uzivatel nie je zmluvnou stranou
tohto Dodatku a nevznikaji mu ziadne prava alebo povinnosti.

1.3 Pre vylic¢enie pochybnosti, tento Dodatok sa nevztahuje na také Spracuvanie, pri
ktorom koname ako Prevadzkovatel. V ramci Ozndmenia o ochrane osobnych
Udajov néjdete blizSie informacie o tom, aké konkrétne innosti vykonavame ako
Prevadzkovatel.

1.4 Vyhradzujeme si pravo aktualizovat tento Dodatok v suUlade s ¢&lankom 15
Podmienok.

2 Definicie

Akékolvek pojmy s velkym zaciato€nym pismenom, ktoré nie su v tomto Dodatku
definované, maju vyznam stanoveny v Podmienkach. Vyhradne na Ucely tohto dodatku
maju vyrazy s velkym zaciatoénym pismenom nizSie nasledujuci vyznam:

“Zakon" predstavuje zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

“Prevadzkovatel” predstavuje fyzickl alebo pravnickd osobu, organ verejnej moci,
agenturu alebo iny organ, ktory sdm alebo spolo¢ne s ostatnymi ur€uje ucely a prostriedky
Spraclvania Osobnych udajov.

“Pravne predpisy o ochrane udajov” predstavuje Zakon a Nariadenie.

“Osobné udaje“ predstavuji akékolvek informacie o identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe alebo ktoré mézu priamo alebo nepriamo identifikovat
fyzickd osobu.

“Spracuvanie” znamend akukolvek operaciu alebo sibor operacii, ktoré sa vykonavaju s
Osobnymi udajmi alebo so subormi Osobnych udajov, €i uz automatizovanymi
prostriedkami alebo nie, ako napriklad zhromazdovanie, zaznamenavanie, organizacia,
Struktdrovanie, ukladanie, prispbsobenie alebo zmena, vyhladavanie, konzultacia,
pouzitie, zverejnenie prenosom, Sirenim alebo inym spristupnenim, zosuladenim alebo
kombinaciou, obmedzenim, vymazanim alebo zni¢enim.

“Sprostredkovatel” znamena akukolvek tretiu osobu, ktora Spraciva Osobné Udaje v
mene Prevadzkovatela.

“Nariadenie“ znamena nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osbb v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe
tychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

3 Spracovanie osobnych udajov
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3.1

3.2

3.3

SMARTvote bude Spracuvat Osobné Udaje poskytnuté Klientom, najma Udaje
tykajuce sa administracie Uctov, preukazovania Uc€asti, hlasovanie, pripadne iné
Gdaje zaznamenané ako sucast rozhodovacieho procesu o Uzivatefoch.
Spracivané Udaje m6Zzu obsahovat informacie o pouzitom zariadeni, ako su
napriklad vyrobca, model, a podobne.

Osobné udaje nebudeme poskytovat Ziadnej tretej strane okrem pripadov, (i) ak je
to potrebné na vykonavanie Cinnosti a Sluzieb uvedenych v Podmienkach; (ii) v
sulade so zdokume tova ymipoky miKlie ta; (iii) v [@m isubjektov plidiuze y h
k spolo¢nosti SMARTvote spolo¢nou kontrolou, vedenim alebo vlastnikmi, (iv) ako
sucast fuzie, akvizicie, zmene korporatnej Struktdry alebo investicie tretej strany
do spolo¢nosti SMARTVvote, alebo (v) ak je to nevyhnutné z dévodu zabezpecenia
stladu s Pravnymi predpismi o ochrane Udajov alebo inymi pravnymi predpismi,
ktorymi sme viazani, a v takom pripade budeme (v rozsahu povolenom zakonom)
informovat’ Klienta.

Na ucely poskytovania €asti Sluzieb alebo pri poskytovani technickej podpory sme
opravneni zapojit tretie strany - Sprostredkovatelov. Akceptovanim Podmienok
nam Klient udeluje vS8eobecné povolenie zapojit do Spracuvania
Sprostredkovatelov. Sprostredkovatefom budd ulozené obdobné povinnosti
ochrany Udajov ako sU uvedené v tomto Dodatku. Identifikacné uUdaje
Sprostredkovatelov poskytneme Klientovi na zaklade pisomnej ziadosti.

4 NasSe povinnosti

4.1
(i)

(i)

(iv)

V ramci tohto Dodatku sa zavazujeme k nasledovnému:

Pokial Osobné Udaje nespracuivame ako samostatny prevadzkovatel, budeme
spracuvat Osobné Udaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov Klienta,
vratane prenosov Osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej
organizécie, avak pokial to nevyzaduju pravne predpisy Unie alebo &lenského
Statu, kto[ymi sme viaza i; v takom plipade budeme Klie ta i folmovat o tejto
zakonnej poZiadavke pred Spracuvanim, pokial tento zdkon nezakazuje tieto
informacie z dblezitych dévodov verejného zaujmu. Zdokumentované pokyny su
obsiah uté vtomto odatku a Podmie ka h;

Budeme uplatiiovat vSetky komeréne prijatelné technické a organizacné
opatrenia na ochranu Osobnych (dajov v sulade s ustanoveniami ¢l. 32
Naliade ia;

Budeme pomahat Klientovi pri plneni jeho povinnosti vyplyvajucich z ¢€l. 32-36
Nariadenia berlc do Uvahy povahu spraclvania a informdacie dostupné
Sprostredkovatelovi;

J

Budeme zohladnovat povahu Spracuvania, poméahat Prevadzkovatelovi, pokial
je to mozné, primeranymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni
povinnosti Prevadzkovatela tykajlcich sa odpovede na uplatnenie prav
dotknutych oséb stanovenych v kapitole Ill Naliade ia;

Zabezpecime, Ze osoby opravnené spraclUvat Osobné Udaje sa zaviazali k
mi¢anlivosti alebo sa na ne vztahuje alezita zako a povi ost mi¢a livosti;
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(vi)

(Vi)

(viii)

4.2

Budeme informovat Klienta o poruseni ochrany Osobnych (dajov bez
zbytoéného odkladu potom, ako sa o fiom dozvieme, s uvedenim opisu (1)
povahy poruSenia Osobnych adajov, (2) pravdepodobnych nasledkov a (3)
opatreni prijatych na rieSenie problému naruSenia Osobnych Udajov. Tieto
informacie mo6zu byt poskytované postupne, v pripade, ze nie su lahko
dostupné. Budeme sucinni vo vztahu ku Klientovi a budeme konat podra jeho
pokynov, aby sme mu pomohli pri vySetrovani a naprave takéhoto porusenia
Osob y h udajov;

Na zaklade Ziadosti Klienta v primeranej lehote vymazeme alebo vratime vSetky
Osobné udaje ihned po ukonceni Dohody a vymazeme existujuce képie
Osobnych udajov, pokial zakon nestanovuje inak alebo pokial SMARTvote
nebude vyzadovat uchovavanie Osobnych Udajov v sulade s Nariadenim;

Spristupnime Klientovi na zaklade primeranej Zziadosti vSetky informacie
potrebné na preukdzanie plnenia povinnosti stanovenych v c¢lanku 28
Nariadenia a umoznime a prispejeme k auditom vratane kontrol, pri ktorych
poskytnutie dokumentov nestaci na preukazanie suladu, vykonanych pocas
beznej pracovnej doby, nie CastejSie ako raz rocne nezavislym odbornym
auditorom poverenym Klientom na néklady Klienta.

5 Prenos udajov do tretich krajin

5.1

Osobné Udaje nebudeme prenasat do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, pokial to nebude v stlade s prdvnymi predpismi o ochrane udajov.

6 Zodpovednost’

6.1

(i)

(ii)

6.2

Klient sa zavazuje Spracuvat vSetky Osobné Gdaje v stlade s Pravnymi predpismi
o ochrane Udajov, vratane, nie vSak vyluéne:

zabezpecit, aby vSetky oznamenia a povolenia regulaénych organov, ktoré su
vyzadované Pravnymi predpismi o ochrane Udajov, boli vykonané a udrZiavané
Klie tom; a

zabezpecit, aby v8etky Osobné uUdaje boli Spracuvané zékonne, spravodlivo
(najma Klient ziskal vhodny pravny zéklad pre akékolvek Spracivanie potrebné
v sllade s Podmienkami a tymto Dodatkom), a transparentnym sp6sobom
(najma Klient poskytol prislusné oznamenia o ochrane Udajov dotknutym
osobam), a Osobné Udaje su spravne a aktualne.

Klient sa zavazuje nahradit Nam akukolvek Skodu, najma tykajucu sa akychkolvek
strat, pokut, Skod, poplatkov alebo akékolvek dalSie vydavky (vratane
nevyhnutnych poplatkov za pravne zastupenie a daldich nevyhnutnych nakladov
na sudne spory), ktoré vznikni v suvislosti s poruSenim tohto Dodatku, alebo
nedodrzanim Pravnych predpisov o ochrane Udajov zo strany Klienta. V sulade s
¢l. 82 ods. 2 Nariadenia budeme ako Sprostredkovatel zodpovedat za Skodu
spOsobenu Spracuvanim, len v rozsahu v ktorom sme nedodrzali povinnosti
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vyplyvajuce z nariadenia osobitne uréenych pre sprostredkovatelov alebo ak sme
konali mimo alebo v rozpore so zakonnymi pokynmi Prevadzkovatela.

7 Zaverecéné ustanovenia

7.1 Za akékolvek aktivity alebo pomoc vykonani na ziadost Uzivatela, ktora
presahuje ramec Sluzieb, mézeme Uc¢tovat primerané poplatky.

7.2 Tento Dodatok bol uzavrety na dobu trvania Dohody (ako je definované v
Podmienkach) a ustanovenia Podmienok tykajucich sa rozhodného prava a sudne;j
pravomoci sa nan budu vztahovat rovnako.
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