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Poistenia dojednané na zaklade tejto poistnej zmluvy sa riadia VSechecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné
poistenie a asistencné siuzby zo diia 02.05.2013 a Oscbitnymi poistnymi podmienkami prisluSnymi k tarife dojednanej
touto poistnou zmiuvou.

Spractvanie osobnjch Gdajov:

Poistnik je povinny poistovatelovi poskytniit a umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim
osobné Gdaje, ako aj dalSie (idaje poZadované poistovatelom v zmysle zdkona &. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Poistnik tymto vyhlasuje, Ze je obozndmeny so vietigmi
skutoCnostami vyplyvajlcimi z § 15 ods. 1 2z3kona €. 122/2013 Z.2. o ochrane osobnych (dajov a 6 zmene a doplneni
niektorych 2dkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,2dkon o ochrane osobnych Gdajov”). Poistnik svojim
podpisom na tejto poistnej zmluve déva sthlas, aby si poistovatel spinil cznamovaciu povinnaost podia § 15 a § 8 28kona
o achrane csobnych Gdajov zverejnenim znenia tejto oznamovace] povinnosti na svojom webovom sidle. Poistovatel
za tymto Glelom na webovom sidle zverejituje zoznam sprostredikovatelov a tretich strdn, priom zmena zoznamu je
€inng diiom 2verejnenia xmeny na webovom sidle. Poistnik dava poistovatelovi sihlas so spristupfovanim/poskytovanim
tychto Gdajov v nevyhnutnom rozsahu tretfm strandm a s ich spracivanim tretimi stranami v s{vislosti so sprévou
poistenia, likvidaciou poistnych udalosti, vyméahanim pohladavok a zaistovniam za GCelom zaistenia; siihlas sa udeluje na
dobu do vysporiadania vietkych zavazkoy vyplyvajicich z poistnej zmiuvy a pocas tejto doby nie je moZné ho Gfinne
odvolat. Pre pripad, Ze si v poistne] zmiuve uvedené oscbné (daje inej osoby, poistnik vyhlasuje, Ze dotknuté osoby,
ktorych osobné (idaje poskytol, udelili predchédzajici pisomny sGhlas so spraciivanim svojich osobnych Gdajov na Gcely
poistne] zmiuvy. Poistnik je povinny preukazaf poistovatelovi kedykolvek na jeho Ziadost, Ze disponuje uvedenym
plsomnym sihlasom dotknutych oséb.

Poistnik svojim podpisomn na tejto poistnej zmluve dava poistovatelovi dobrovolny sihlas so spraclvanim svojich
oscbnych Gdajov na Glely marketingu, reklamy a komerénej komunikécie, v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa,
telefénne Cislo, adresa elektronickej posty, a to s platnostou do jeho pisomného odvolania. Poistntk sifasne sdhlasi
so zasielanim koreSpondencie poist’evate!'a na cely marketingu, reidamy a Lomer&nej koemunikacie formou eiektmnickej
posty alebo formou sluZieb kratkych sprév. Poistnik berie na vedomie, Ze stihlas méZe kedykolvek odvolat, a to pisomnym
oznamenim adresovanym poistovatelovi.

Viyhlésenie poistnika:

Poistnik vyhlasuje, Ze mu poistné podmienky, kiorymi sa poistenia dojednané touto poistnou zmluvou riadia, boli oznadmené
predioZenim ich vytiacku, s ktorého obsahom sa pred podpisanim tejto poistnej zmluvy cbozndmil. Poistnik
berie na vedomie, Ze poistné podmienky, kiorymi sa riadia poistenia dojednané toute poistnou zmluvou, si mu
v pisomnej podobe k dispozicii na webovom sidle poistovatela www.allianzsp.sk ako aj na predajnych miestach poistovatela.
Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze vietky uvedené (daje st (plné, pravdivé a nezamlial Ziadnu
skutocnost tykajiicu sa poistenia dojednaného touto poistnou zmiuvou.
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Tato poistna zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, jeden originl a dve képie, pricom original dostane poistovatel:
poistnik a oprévneny zastupca poistovatela dostand kaZdy jednu képiu. Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, |
7e bol pred podpisanim tejto poistnej zmluvy obozndmeny s obsahom, a e v pisomnej forme prevzal Informaciu |
o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy prisludnG k poistnym podmienkam, ktor tvori sicast poistnej zmluvy ako jej priloha. ;
~ Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v zmysle zakona ¢ 297/2008 Z.z. o ochrane pred legaliziciou |
prijmov z trestnej &innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni |
neskorsich predpisov poistnii zmluvu uzaviera vo vlastnom mene:

Ano D Nie, uzavreta v mene: | |
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Vieobecné poistné podmienky

pre cestovné poisienie a asistentné

stuZby

(vodnd ustanovenie

Tieto Vieobacné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistentné sluzby (dalej len ,VPP-CP") sa vztahujli na cestovné

poistenie a asistencn2 sluZby poskytované Allianz — Slovenskou pms’éovnuu, a.s

., ktoré s(i okrem tychto VPP-CP upravené

aj prislunymi ustanoveniami Ob&ianskeho zdkonnika v platnom zneni (dalgj len »0Z"), ustanoveniami stvisiacich
vieobecne zavaznych pfavnym predpisov a ustanoveniami Osobitngch poistnych podrnienok pristudnych k tarife dojednane]

v poistnej zmluve (dalej len ,OPP™).

Dojedndva sa, Ze Osobitné ustanovenia tchto VPP-CP maji vo veciach, ktoré upravujd

ustanoveni tichto VPP-CP, prednost.

Vieobecné ustanovenia

Clanok 1
Visklad pojmov

1) Asistentné spolonost zmluvny partner poistovatela,
ktory zabezpeluje nepretrZité asistentné sluzby.
identifikatné a kontakiné (daje asistencnej
spoiofnosti si zvarejnené na internstovej stranke
poistovatela.

2} BstoZinovy priestor: uzatvaratelny priestor dopravného
prostriedky primdrne urleny na prepravu batoZiny,
keory nezasahuie do priestoru ureného k preprave osdb.

3) Blizka oscha: pribuzny v priamom rade, sirodenec,
manZelfka, rodifia manZela alebo manZelky,
manzel/manZelka dcéry afalebo syna, manZal/ka
srodenca, slrodenec manZela/manZeliey; za blizku
osobu poisteného sa povaZuje aj druhfdruzka za
predpokiadu, Ze preukdzatelne Zije s poistenym
v spolongj doméacnaosti.

4) Cennosth:

a) sperézy drahé kamene, perly,

b} veci oscbnej potreby 2o zlata alebo inych drahych
alebo uslachtilych kovoy,

¢) hadinky,

d) koZuchy a koZusiny.

5) Cestovné sluZba: zdldadnd sluZba, a to najmd z&jaxd
v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisoy,
ubytovacie sluzby a doprava, pripadne kombinicia
tychto sluZieb. Cestovnou sluZbou sa rozumejl aj
doplnkové sluzby sivisiace s poistencu cestoy, ak sG
u poskytovatela sluZby zakipené alebo zdvdzne
rezervovanéd sGlasne spolu so zékladnou sluZbou na
jednom nadobiidacom doldade (napr.: stravovacie
siuzby, skipass, wellness a pod.). Maximaina doba
Cerpania cestovnej sluZby je pre Glely tychto poistnych
podmienok chranifend zadiatkom poistenia a koncom
poistenia tak, ako st dojednané v poistnej zmluve, a to
aj vtedy, ak je Cerpanie castovnej sluzby dohodnuté s jei
poskytovateiom na dihdiu dobu, ake je doba poistenia
uvedend v poistnej zmiuve.

6) Cakacia doba: doba, kiors zatne plyn(if difom stanovenym
tymito VPP-CP ako zaliatok poistenia pre pmsteme
stornovacich poplatkov a poistenie storno $pecidl; diZkas
Lakacq doby j i 14 dnf.

7y Clensky &t Slenské Staty Eurdpskej Gnie, zmiuvné Stity
2z

rozdielne od VSeobecnych

Dohody o Eurbpskom hospodarskem priestore

a Svajliarska konfederécia.

8) Elektronickd a optické pristroje:

a) elektronické: prenosné pristroje audiovizuding
techniky, pristroje urfené na zdznam a prenos dét
alebo reprodulciu zvulas a/alebo obrazu, vpoltova
technii@ — t. |. prenosny pocitag, jeho periférne
zariadenia a prisiusenstvo, mobilné telefény,
satelitné niavigalné GPS pristroje,

b} optické: fotoaparaty, videokamery, filmovacia alebo
premistacia technika, dalekohlady, vratane ich
prisluSenstva.

8) Epidémia: ndhly a hromadny viskyt a Sirenie infeldnych
a inych chordb v urditom mieste a fase, ak je taky stav
potvrdeny vyhidsenim prisiuSného Stdineho alebo
medzindrodného orainu.

10) Fran8lza: zmluvne dohodnutd suma, do wiky ktorej
poistovatel neposkytuje poistné plnenie. Alc md byt
poistné plnenie vySSie ako franiiza, polstovatel
poskytne celé poistné plnenie.

11) Horskd obiast: {zemie v pbsobnosti harske; siuzby
v zmiysle zakona ¢ 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej
siuZbe v zneni neskorSich predpisov.

12)Horskd sluZba: Horskd zachrannd sluZba v zmysle
zékona £. 544/2002 Z. z. o Horskej zichrannej sluzbe
v zneni neskorsich predpisov.

13) Chronické ochorenie: ochorenie, vritane polirazovych
stavoy, ktoré existovalo v Case uzatvarania poistng] zmiuvy
a poCas bezprostredne predchadzajlcich 12 mesiacov si
vyZadovalo hospitalizaciu alebo sa zhorSovalo alebo
spdsobilo podstatné zmeny v uZivani liekov.

14) lonizufice Ziarenie alebo kontamindcia radioaktivitou:
Fiarenie alebo kontaminacia 2 akéhokolvek jadrového
paliva alebo akéhokolvek jadrového odpadu vzniknutého
spalovanim jadrového paliva, radioaktivnymi, toxickymi,
explozivnymi alebo inymi nebezpefnymi viastnostami
akéhokolvek jadrového zariadenia alebo akejkolvel jeho
jadrovej sGéasti.

15) Kréde? viamanim: zmocnenie a prisvojenie si poistengj
veci preukézatelnym prekonanim prekaZky.

16) mg}eﬁ’* zrnocnenie sa poistenie] vec pachatelom puuiitim
nasilia alebo hrozby bezprostredného nésilia proti
puxawnemu.

17) Oprévnené osoba: osoba urtend v zmysle 0Z, tord mé

” v pripade smrti poisteného pravo na poistné plnenie.



18) Osobné veci: obvykié veci osobnej potreby poisteného,
ktoré si poisteny vzal so sebou na poisten( cestu alebo
kroré si preukazatelne zakGpil poCas poistenej cesty.

19) Pandémia: rozsiahla epidémia s neurlitym Casovym
ohranicenim a prakticky bez chranienia v mieste, ktord
postihuie velké mnoZstvo fudi na rozsiahlom {zemi
vyhldsend Svetovou zdravotnickeou organizéciou (WHO)
ako pandemickd féza od stupria 4 a viac.

20) Pobrené z6na: pds mora o Sirke 3 ndmornych mil od
pobreZia.

21)Poistend cesta: cesta poisteného vykonani v rémci
Gzemnej platnosti poistenia pofas poistnej doby
dojednanej v poistnaj zmiuve.

22} Poisteny: osoba takto oznalend v poistnej zmiuve.

23) Poistné doba: Casovy (sek vymedzeny v poistngj zmluve
zatiatkom a koncom poistenia, pocas ktorého trva
poistenie. Ustanovenie v zmysle predchadzajlice] vaty
sa nevzfahuje na poistenie stornovacich poplatkov a
poistenie storno Special. Poistnou dobou pre dcely
poistenia stornovacich poplatkov a poistenia storno
speumi sa rozumie Casovy Uselcvymedzeny tymito VPP-CP,
pocas ktorého trva poistenie stornovacich poplatkov
alebo poistenie stormo Specidl, a za ktoré sa platl poistné.

24) Poistnd udalost: akdkolvek ndhodnd Skodovd udalost,
s ktoraui je podia tychto VPP-CP a prisiudnych OPP spojend
povinnost poistovatela poskytnit poistné pinenia.

25) Poistnik: fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela
s poistovatelom poistai zmiuvu a je povinnd platit poistné.

26) Poistovatel Allianz - Slovenskd poistovia, a. s,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenskd
republika, iCO: 00 151 700, IC DPH: SK2020374862,
zapisand v obch. registri Okresného sidu Bratislava |,
odd.: Sa, vieika ¢&. 196/8, internstovd strénka
poistovatela: www.allianzsp.sk.

27) Poskytovatel sluZby: cestovnd kanceldria, cestovnd
agentiira alebo podnikatel, ktory poskytuje alebo
sprostredkovava cestovnil sluzbu v zmysie vieobecns
z&vdznych prévnyuh predpisov, vratane zahraninych
poskytovatelov sluZieb opravnenych na wkon takejto
Einnosti.

28} Repatriacia: prevoz poisteného alebo jeho telesnych
pozastatkov na (izemie Slovenskej republiky (dalej len
.SR™),  resp. po dohode s poistovatelom alebo
asistencnou spoletnostou do iného Elenského Statu.

29) Rizikové skupina: tvoria ju Sporty, Cinnosti alebo préce
tak, ako sG uvedené v Tabulke — Rizikové skupiny pre
Gcely cestovného poistenia, (Cinnej k détumu vyhotovenia
navrhu poistnej zmluvy. Za dojednanie poistenia pre
rizikov( skupinu poistovatel uplatiuje prirazku
na poistnom. Tabulka — Rizikové skupiny pre {cely
cestavného poistenia je neoddelitelnou sti¢astou tychto
VPP-CP a fe poistnikovi v pisomne]j podobe k dispozicii
na internetovej strénke poisfovatela, ako aj na predajnych
miestach poistovatela. Pre (ifely cestovného poistenia
je mozZné vytverit viacero rizikovych skupin.

30) Spolucestujtici: osoba, ktord si zakpila alebo zdvizne
rezervovala cestovn( sluzbu s cielom cestovat spelatne
$ poistenym & zdroven je poistend tou istou poistnou
zmiuvou ako poisteny alebo je uvedend na rovnakom

doklade preukazujicom spolofné zakiipenie alebo
z3vdzné rezervavanie cestovne] sluzby.

31) Spoluticast: zmiuvne dohodnuté vyska podiely, kiorym
sa poisteny zG¢asthuje na poskytnutom poistnom plneni.

32) Strata: zanik moZnosti poisteného disponovat poistenou
vecou nezévisle od jeho vble.

33)Storno poplatok: zmiuvnd pokuta, ktorG si Gltuje
poskytovatel sluZby v pripade zrusenia castovnej sluzby
zo strany objednavatela cestovnaj stuZby.

34) Skodova udalost: udaiost, ktord by mohia byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela plnif a nastala pofas
trvania poistenia.

35) Sportové potreby: veci (ndradie, ochranné prostriadiy a
pod.) vrétane ich prisludenstva pouZivané na vykonavanie
$portove] Cinnosti, vratane Sportov a Cinnostl spadajcich
do rizikove] skupiny, ak je takdto rizikova skupina
v poistnej zmluve dojednand.

36) Technicka hodnota (Casova cena): vychodiskové hodnota
(nové cena) zniZend o vySku opotrebenia alebo iného
znehodnotenia.

37) Teroristicky &in: Cin, vritane pOUZitfa sily alebo nésilia,
akejkufvek soby, skupiny alebo skupin osab konajlcich
samostatne, v mene alebo v sdvislosti s akoukolvek
arganizaciou, vykonany z politi kaah, néboienskych
alebo ideologickych dbvodov, vratane Gmyslu ovplyvnit
keor(ikolek viddnu moc alebo zastrasit varejnost.

38) Vniitorné nepokoje: oblianska vojna, vzbuira, obianske
nepokoje nadobldajce rozmery rovnajice sa fudovému
povstaniu, vojenskd vzbura, povstanie, rebélia, revollcia,
stanné prévo alebo stav obliehania alebo akdkolvek
udalost alebo pricina, ktoré ved( k vyhldseniu alebo
udrZaniu stanného prava alebo stavu ocbiiehania,
konfigkécii, zabraniu pre vojenské Gcely, rckvnae.n alebo
znédrodnaniu.

38) Vojnové udalosti: vojna, invazia, Ciny zahramcneho
nepriatels, napriatelské akcie alebo vojne podobné
operacie bez ohfadu na to, i bola alebo nebola vojna
vyhlgsena.

40) Vykonnostny Sport: Sport vykondvany sltaine, t. j.
aktivna (GCast na pretelkoch, sitaZiach, vratane (iasti na
tréningoch, tréningovych sistredeniach a exhibicnych
predvedeniach — u profesiondinych, amatérskych alebo
neregistrovanych Sportoveoy.

41)Zachrannd &innost: Cinnost horskej sluZby spojena
s wwhladavanim a vyslobodzovanim poisteného v tiesni,
poskytnutim prvej pomoci poistenému v tiesni a jeho
prepravy k najblizSiemu dopravnému prostriedku
zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho
zariadenia; v pripade poistens] cesty s (zemnou
platnostou mimo SR sa za zachrann( Cinnost povaZuje
Cinnost zachrannej sluzby spojend s vyhladdvanim
a vyslohodzovanim poisteného v tiesni.

42) Zachrannd stuZba: subjekt, ktory podla platnej pravngj
normy daného Statu md v danom Stdte oprivnenie
vykondvat sluZby spojené s vyhladdvanim
a vyslobodzovanim os6b v tiesni.

43)Zanedband zubnd prevencia: stav, ked poisteny
neabsolvoval preventivnu prehliadku u zubného lekdra
pofas kaiendarneho roka do dfa, kiory predchadza
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skodovej udalosti alebo v kalendérnom roku, ktory
bezprostredne predchddza kalendarmemu roky,
v ktorom nastala skodova udalost.

44) Zasplatenie poisiného: za raplatenie poistného sa

povazuje, ak je pristudnd suma poistného uvedend

v poistnej zmluve alebo v ndvrhis poistnej zmluvy:

a) odovzdand oprivnendmu zastupcovi poistovatela
v hatovosti,

b) poukdzand prostrednictvom platobnej operécie na
platobny Gcet poistovatela, ak na platabny (det
poistovatela bolo na zdkiade takejto platobnej
operacie poistné skutocne pripisang,

c) poukdzand prostrednictvom poStovaho poukazu
u driitela poStovej licencie v prospech platobného
(iftu poistovatela, ak na platobny (et poistovatela
bolo na z&klade takého puukcszu poistné skutolne
pripisané alebo
odovzdand alebo poukazana poskytovatelovi sluzby
sposobom uvedenym v pism. a) aZ c) tohto odseky,
ktorého poistovatel poveril k inkasovaniu platieh
poistného, a to bez ohladu na to, &i je dojednanie
poistenia sGlastou cestovnej slufby alebo je
poistenie dojednané samostatne.

Okamihom zaplatenia poistného sa rozumie deri, kedy

poistnik odovzdé poistné v hotovosti poistovatelovi

alebo poistavatelom poverenej osobe alebo der, hodina

a miniita, kedy déjde k pokynu na vykonanie platabnej

operacie alebo deni, kedy d6jde k podaniu poStového

poukazu.

{9
o

45) Zimné Sporty: lyZovanie vritane travového, beh na lyZiach

yratane behu na kolieskovych lyZiach, snowboarding,
sénkovanie, bobovanie, snowtubing; a to na vyznacenych
a prevadzkovanych tyZiarskych zjazdovkach, wznalenych
tratiach afalebo v miestach na to urenych. Zimnym
Sportom sa rozumie dalej aj rekreadné korlulovanie na
fade alebo inej kizave] piache na to uréeng;.

463 Znacné Skoda: Skoda prevySujiica sumu 26 600 EUR;

za znalnl Skodu sa povaZuje aj Skoda vyZadujiica si
vykonanie neodkladnych cpatreni z dbvodu zabrdnenia
zvySovania jej rozsahu, zmiernenia jej nisledkov alebo
odstranenia jej zvySkov.

47) Zivelnd udalost: poZiar, vyhuch, Gder blesku, vichrica,

krupobitie, povoden, zaplava, zosuv p8dy, lavina, pad

predmetov, zematrasenie, vybuch sopky.

a) Poéiar: oheri v podobe plamenia, kioty sa neZiaduco
a nekontrofovatelne rozdiril mimo urfeného
ohniska alebo takéto chnisko opustil.

b) Vybuch: nahly nicivy prejav t!akovej sily spotivajiici
v rozpinavosti plynov alebo par (expl6zia).

¢) Oder blesku: bezprostredné pdsobenie energie
blesku alebo teploty jeho vyboja so zanechanim
stdp alebo jeho Ginky, ak nasledky st jednoznaéne
identifikovatelné techniclgymi prostriadiami

d) Vichrica: pridenie vzduchu dosahujiice rychiost’
miniméine 75 km/hod.

e) Krupobitie: jav, pri kiorom sa v atmosfére vytycria
kasky padajiceho ladu.

fy Povodeil: zaplavenie (izemného celku vodou, ktord
sa prirodzenym spbsobom wyliala 2z brehov

)

2)
3)

4724

povrchového vodstva alebo tieto brehy pretrhlia. Pri
ohradzovanom vodnom toku sa za breh vodného
toku povazuje teleso hradze.

g) Zaplava: vytvorenie stvislej vodne] plochy, ktord
urtit( dobu stoji alebo pridi a ktord bola spbsobeni
prirodnymi vplyvmi.

h) Zosuv pbdy: prirodnymi vplyvmi zapriCinené néhle
zosunutie alebo zrittenie pody, zeminy alebo skél.

i) Lavina: zosuv snehove] alebo ladovej vrstvy
z prirodnych svahov.

j) Pad predmetov: pad stromoy, stoZiarov alebo inych
predmetov, ktoré maji znaky volného péadu
spbsebeného zemskou gravitdciou.

k) Zemetrasenie: otrasy Zeme vznikajice nadhlym
uvolnenim mechanickej energie nahromadene;
v zemske] kére alebo pladti, vrdtana sprievadnych
javov (napr.: tsunami a pod.). Poistenie sa vzahuje
na Skody spSsobené zemetrasenim, ktorého (inky
dosiahnu minimdine 6. stupen makroseizmickej
stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurdpska
makroseizmicka stupnica).

[} Vybuch sopky: uvolnenie tlaku pocas vytvorenia
otvoru v zemskej kbre, ktoré je sprevadzané
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, mych
materidlov alebo plynov.

Clanok 2
Druhy poisteni
Podla tychto VPP-CP je moiné v rdmci cestovného
poistenia dojednat:
a) Poistenie iie¢ebnych nalkladov v zahranicl (&l. 17 aZ
22 tychto VPP-CP),
b) Poistenie (razu (&l. 23 aZ 28 tychto VPP-CP),
¢) Poistenia batoZiny (Cl. 29 aZ 33 tychto VPP-CP),
d) Poistanie 2odpovednosti za smdu (&l. 34 az 38
tychto VPP-CP),
) Poistenie stornovacich poplatkov (&l. 40 a2 44
tychto VPP-CP),
f) Poistenie storno Spacial (&l 45 aZ 49 tychto VPP-CP),
g) Poistenie nevyuZite cesty (&l 50 aZ 53 tychto VPP-CP),
h) Poistenie doplnkovych asistencnych sluZieb (Cl. 54
a¥ 57 tychto VPP-CP),
i) Poistenie mesSkania fetu a meaSkania iného
dopravného prostriedku (&l. 58 aZ 62 tychto VPP-CP),
i) Poistenie ndkladov na zéchranni &innost (&l. 63 aZ
67 tychto VPP-CP),
ak nie je dojednané inak.
Poistenia uvedené v ods. 1) tohto &lanku je moiné
dojednat v rozsahu podla ustanoveni pristusnych OPP.
lednotlivé druhy poisteni s dalgj Specifikované
v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP. Pod
pojmom poistenie v Uvodnych ustanovaniach,
V3eobecnych ustanoveniach a v ZavereCnych
ustanoveniach tychtc VPP-CP sa ma na mysli
ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1) tohto Elanky,
ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie
v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP predstavuje
vZdy len to poistenie, ktoré dané Cast VPP-CP ustanovuje.



Cignok 3
Uzemné platnost

1) Poistenie sa vziahuje na udalosti, ktoré nastali na (izemi

[
Mot

5)

6)

3

I

patriacom do (zemnej platnosti poistenia v zmysle
dojednani poistne] zmiuvy.

Poistenym mbZe byt len fyzické oscba, ktord mé na
{lzemi SR trvalé alebo prechodné bydlisko. Cudi Statny
prisluSnilc mdZe byt poistenym len v pripade, ak:

a) mévSRvydany doldad o pobyte pre cudzincov v zmysle
vieobecne z&viznych pravnych predpisov alebo

ide o fyzickd osoby, kiord je na dzemi SR povinne
vergjne zdravoine poistend v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov SR alebo je zdravotne
poistena v niektorom z Clenskych Stétov.

Ak ma poisteny so Stdtnym oblianstvom SR afalebo
trvalym pobytom na {zemi SR v trete] krajine priznané
postavenie osoby s dihodobym pobytom {t. |. v krajine,
ktord nie je Clensigm Stdtom, a v kiore] ma poisteny
v sGvislosti s priznanym dlhodobym pobytom svoje
sidio, z Ioréhe najmi alebo prevaine, zabezpeluje
svoje hlavné pracovné, hospodérske a spolofenské
aktivity}, jeho poistenie lieCebnych nékladov v zahranici
je v takejto tretej krajine platné nie viac ako 80 dni od
zatiatku poistenia. Ustanovenie predchédzajlcej vaty
sa nepouZije, ak je takyto poisteny 0astnikom systému
verejného zdravotného poistenia alebo obdobného
systému zdravotného poistenia v niektorom z Elenskych
Statov.

Alcsa poisteny, ktory je cudzl Statny prisludnik, nachddza
na Gzemi domovsikého Staty, t. j. ingho Statu ako SR,
v ktorom md trvaly pobyt a/alebo kitorého mé
Statne obdlianstvo, plati poistenie lieCebnych néldadoy
v zahrani€i nie viac ako 80 dni od zafiatku pobytu
v takomto domovskom 3tite, a to len za predpoldady,
Ze je poistany Gastnikom systéru verejného zdravoiného
poistenia alebo sysiému obdobného zdravotného
poistenia v Elenskom Stdte, a talyto Clensky Stdt je
odiiny od domovského 3tatu.

Poistenie lieCebnych néldadov v zahranidl sa dalej
nevziahuje na Skodové udalosti, kioré nastali na Gzemf:
a) SR,

b) Statu, kde je noisteny Gcastnikom systému
verejného zdravoinéhe poistenia alebo obdobného
systému zdravotného poistenia,

Statu, kde mé poisteny, ktory je cudzim Stitnym
pristusniiom trvaly pobyt afalebo Stétne obianstvo
s vynimlou ustancvenia ods. 4) tohto &anku.
Poistenie nie je platné na Gzemi Stdtu, v ktorom sa
poisteny zdrZuje neopravnane alebo vykonéva pracovnd
alebo podnikatelskd Einnost bez platného povolenia.

b)

{lanok 4
Uzavretie poistne] zmiuvy a zaliatok poistenia
Poistnd zmluva je uzavretd okamihom jej podplisania
zmluvnymi stranami (poistnikom a poistovatelom).
Poistenie podla poistne] zmiuvy uzavretej v zmysle
ods. 1) tohto Clanku zafina ditom, kiory je uvedeny
v poistnej zmliuve ako zaciatol poistenia, nie viak skr
ako okamihom zaplatenia poistného. .
z

3)

5)

6)

Ak je def zadiatiw poistenia zhodny s diiom uzavretia
poistne] zmiuvy, poistenie zalina v defl, hodinu a mindtu
uzavretia poistnej zmluvy uvedené v poistne] zmluve,
nie viak skbr ako je zaplatené poistnéa.

Ak sa poisteny v Case uzavretia poistnej zmluvy
nenachédzal na Gzemi SR, poistenie nezalne skér, ako
uplynutim 6 dnf odo dfiz uzavretia poistng] zmiuvy.
Lehota 6 dnl sa neuplatni v pripade, ak sa novou
poistnou  zmliuvou zabezpeluje u poistovatela
kontinuita poistne] ochrany poisteného, t. j. ak nova
poistnd zmiuva bezprostredne nadvdzuje na ind poistn{
zmiuvu o cestovnom poistent u poisfovatela.
Ustanovenie ods. 2) aZ 4) tohto Clanku sa nevziahuje na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Epecidl, a to bez ohladu na to, & ma byt dojednané
samaostatne alebo s inymi poisteniami.

Poistenie stornovacich poplatkov & poistenis storno
Epecial podla poistne] zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1)
tohto flanku zalina prvim diiom nasledujcim po dni
uzavretia poistnej zmluvy, nie vialk skbr ako je zaplatend
poistnd; a to za podmienky, Ze takto stanoveny den
zatiatku poistenia pre poistenie stornovacich poplatiov
a poistenie storno Specidl predchadza diu, kiory je
v poistnej zmiuve stanoveny ako zaCiatok poistenia pre
iné druhy poistenia dojednané poistnot zmiluvou.

Clanok s

Uzavretie poistnej zmiuvy prostrednictvom prostriedkov

1)

3)

4)

5)

diatkovej komunikécie a zatiatok poistenia
N&vrh poistovatela na uzavretie poistne] zmiuvy (dale]
len ,ndvrh") mbdie poisinik prijat (akceptovat)
zaplatenim poisiného v lehote uvedenegj v ods. 2) tohto
¢lanku. Poistnd zmluva je v takomto pripade uzavretd
okamihormn zaplatenia poistného.
K uzavretiu poistne] zmiuvy dbjde, ak je ndvrh poistovatela
prijaty zaplatenim poistného v navrhovane] vyske
najneskor:
a) do  24.00  hodiny dfia  bezprostredne
predchadzajicemu diiu, ktory je v ndvrhu uvedeny
ako zaciatok poistenia,
do 24.00 hodiny dia, ktory je v ndvrhu uvedeny ako
zadiatok poistenia, ak je talgto defi zhodny s diiom
vyhotovenia  ndvrhu - (ckamiZitd  platnost).
Vyhotovenim navrhu pre Glely tychto VPP-CP sa
rozumie datum, hodina a min{ita vypracovania
névrhu poistovatelom uvedené v ndvrhu.
Platnost navrhu zanikne a poistenie na jeho zaklade
nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v ndvrhu (riadne)
a v lehote uvadene] v ods. 2) tohto ¢lanky (vias).
Poistenie podia poistnej zmluvy uzavrete] v zmysle
ods. 1) tohto lanku zafina diiom, kiory je uvedeny
v poistng] zmluve ako zadiatok poistenia.
Al je den zaliatku poistenia zhodny s difom vyhotovenia
nadvrhu, poistenie zalina okamihom zaplatenia
poistného, nie viak skér ako uplynutim 3 hodin
od hodiny a min(ty vyhotovenia ndvrhu. V pripade, ak
poistnik jednoznalne nepreukéZe okamih zaplatenia
poisiného, mé sa 2a to, Z& poistenie zadalo 0.00 hodinou

b)



7)

dria, ktory bezprostredne nasleduje po dni vyhotovenia
navrhu.

Ak sa poisteny v fase vyhotovenia ndvrhu poistngj
zmluvy nenachddza na (zemi SR, poistenie nezalne
skdr, ako uplynutim 6 dni odo dfia vyhotovenia navrhu
poistnej zmiuvy. Lehota 6 dnf sa neuplatni v pripade,
ak sa novou poistnou zmiuvou zabezpeluje u poistovatela
kontinuita poistngj ochrany poistengho, t. j. ak nova
poistnd zmluva bezprostredne nadvdzuje na ind
poistn( zmluvu o cestovnom poisteni u poistovatela.
Ustanovenie ods. 4) a2 6) tohto ¢lanku sa nevztahuje na
poistenia stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl, & to bez ohladu na to, &i ma byt dojednané
samostatne alebo s inymi poisteniami.

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Special podia poistne] zmluvy uzavrete] v zmysie ods. 1)
tohto Cidnku zalina prvim diiom nasledujlicim po dni
uzavretia poistngj zmiuvy; a to za podmienky, Ze takto
stanoveny defi zaCiatku poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno Speciél
predchédza dniu, ktory je v poistng] zmluve stanoveny
ako zatiatok poistenia pre iné druhy poistenia dojednané
poistncy zmitivou.

Clanok 6
Pofitanie dasu

Al sa v tychto VPP-CP, pristusnych OPP a/alebo v poistnej
zmluve uvadza Casovy daj uréeny hodinou a mindtou, ma
sa na mysli stredoeurdpsky Eas.

Clénok 7
Prévne vztahy

Podmienky poistenia ustanovené v poistnej zmiuve, VPP-CP
a prisiuSnych OPP platné pre poistnika platia primerane aj
pre poisteného. Povinnostou poistnika je obozndmit

poisteného s poistnou zmiuvou, VPP-CP a
GPP.

1)
2)

prisluSnymi

Clanok 8

Zmena a zanik poistenia
Poistn(i zmiuvy moZno zmenit na ziklade pisomnej
dohady poistnika a paistovatela.
Poistenie zanikne uplynutim poistnej doby dojednanej
v poistne] zmluve, okrem poistenia stornovacich
poplatkov a poistenia storno Specidl, ktoré zaniknd
diiom uvedenym v poistnej zmiuve ako zaliatok
poistenia pre iné druhy poistenia dojednané poistnou
zraluvou. ‘
Poistenie mbze zanikn(t dohodou zmluvnych strén:
a) poistnik a poistovatel sa méZu dohodnit na zaniki
poistne] zmiuvy pred diiom zaliatky poistenia;
v takom pripade sa poistnd zmluva zruSuje
a poistovatel vrati poistnikovi zaplatené poistné, ak
nie je dohodnuté inak,
poistnik a poistovatel sa mbZu dohodn(f na zéniku
poistnej zmliuvy celorcCnéno poistenia aj pocas
poistného obdaobia; poistovatel vrati v takom
pripade poisinikovi nespotrebované poistné, ak nie
je dohodnuté inak.

b)

5)

7)

8)
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Poistovatel mé pravo na odpocCitanie poplatku za spravu
poistnej zmluvy podla ods. 9) tohto &anku.

Poistenie mdzZe zanikn({ odstlpenim od poistngj
zmiuvy uzavrete] v zmysle ¢l 5 ods. 1) tychto VPP-CP.
Poistnilk m& pravo odstdpif od poistnej zmiuvy bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dnf odo diia uzavretia
poistnej zmiuvy, ak k tomuto ozndmeniu déjde v pisomne]
podobe na adresu sidla poistovatela uveden( v poistnej
zrjuve. V pripade dorudenia oprévneného odstiipenia:
a) poistnd zmiuva zanikne uplynutim diia, v ktory bolo
odstlipenie od poistne] zmluvy dorulenéd
poistovatelovi. Ustanovenie v zmysie tohto pismena
sa nepouzije, ak sGlasfou poistnej zmluvy je
paoistenie stornovacich poplatkov alebo  poistenie
storno Specidl, a to bez ohladu na iné druhy
poistenia dojednané poistnou zmluvou,

sa poistnd zmiuva, ktorej sastou je poistenie
stornovacich poplatkov alebo poistenie storno
épecial, od 2adiatku zruSuje. Poistovatel je v takomto
pripade povinny bez zbytoéného odkladuy, najnesksr
v iehote do 30 kalendarnych dni odo diia dorutenia
ozndmenia o odstGpeni od poistne] zmluvy, vratit
poistnikovi zaplatené poistné, pritom ma prévo si od
zaplateného paistného odpoditat to, ¢o uZ plnil:
Oscha, ktorej bolo (za ktor( bolo) poskytnuté
poistné plnenie, je povinnd vratit, najneskdr v lehote
do 30 kaienddrnych dni odc dna odoslania
oznédmenia ¢ odstlpeni od poistngj zmiuvy, sumu
vyplateného poistného plnenia.

Ustanovenie ods. 4) tohto &énku sa nepouZije pre poistn
zmluvy uzavret( s dobou poistenia kratSou ako jeden
mesiac.

Al poistovatel zisti, Ze poistnik alebo poisteny vedome
nepravdivo alebo neliplne odpovedal na pisomné otazky
poistovatela tykajice sa dojedndvaného poistenia,
mdze poistovatel od poistne] zmluvy odstlpit, ak by pri
pravdivom a Gplnom zodpovedani otdzol poistnt zmluvu
neuzavrel. Toto prévo mébZe poistovatel tplatnit do 3
masiacov odo dia, ked tak( skutolnest zistil, inak
prévo zanikne. Poistovatel a osoba, ktorej bolo (za ktor
boio) poskytnuté poistné pinenie, sG povinné vratit si
yiatko, Co podla poistnej zmluvy dostali, pridom
poistovatel ma pravo na odpoditanie poplatku za sprévu
poistngj zmluvy podia ods. 9) tohto flanku.

Poistenie zanikne aj odmietnutim poistného plnenia
v zmysie &l 13 ods. 6) tychte VPP-CP.

V pripade zaniku poistnej zmiuvy v zmysle ods. 4) pism.
a) tohto &anku ma poistovatel pravo na poistné za dobu
do zéniku poistenia. Poisfovatel vrati poisinikovi
nespotrebované poistné, ktoré sa urli ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.
Spotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku urdi
nasobkom denne] sadzby v zmysle sadzobnika
poistovatela platného v Case vyhotovenia nadvrhu
poistngj zmiuvy, a to pre dan( tarifu a pre jednotiivé
druhy poistenia, podtu dni platnosti poistenia a pripadngj
orirdZky, alc bola poistnou zmiuvou dojednand rizikova
skupina. V pripade z&niku poistnej zmluvy v zmysle ods.
3) plsm. b) tohto lanku sa suma nespotrebovaného



poistného, ktoré mé byt vritend, urll v sllade

s ustanovenim tohto odseku.

9) V pripade z&niku poistnej zmiuvy v zmysle ods. 3) a 6)
tohto Clanku mé poistovatel pravo, odpofitat si od
nespotrebovaného poistného poplatok vo vyske najviac
6,60 Euir s(visiaci s ndkladmi na spravu poistnej zmluvy.
Zostévajlicu sumu poistného je poistovatal povinny
yratit, len ak presiahne sumu 3,30 Eur.

10) Odchyine od ustanoveni ods. 2) tohto lanku poistovatel
automaticky posunie poistenému koniec poistenia, ak
bola dejednand (zemnd platnost poistenia mimo SR a
zaroven:

a) ak polas poistnej doby bol poisteny hospitalizovany
v sGvislosti § poistnou udalostou uvedenou v &l 18
pism. a) tychto VPP-CP a doba hospitalizécie presahuje
pbvodne dajednani dobu poistenia, a to maximalne
o 3 kalendérne dni, ktoré bezprostredne nasleduji
po dni ukondenia takejto hospitalizicie poisteného,

b) ak je z dévodu mimoriadnych okolnost], kterym sa
nedalo zabranit, spbsobené medkanie, pripadne
zruSenie spojenia dopravného prostriedku alebo
meskanie, zruSenie, pripadne presmerovanie lety,
ktoré zabranilo poistenému prichod do SR poCas
poistnej doby, a to do 24.00 hodiny bezprostredne
nasledujiceho diia po dni konca poistenia uvedeného
v poistnej zmiuve. Poistovatel ma pravo poZadovat
od poisteného doldady preukazujice meskanie,
pripadne zruSenie spojenia dopravnéha prostriediu
alebo doklady preukazujlce meSkanie, 2rulenie
alebo presmerovanie letu.

11) Ustanovenie ods. 10) tohto Clanku sa nevztahuje na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno
Special a poistenie nevyuZitej cesty.

Cianok 9
Platenie a viSka poistného

1) Poistenie sa plati jednorazovo za cell poistn( dobu, na
ktor( bolo poistenie dojednané. Vyika poistného je
uvedena v poistnej zmiuve a urcuje sa podia aktudineho
sadzobnika poistovatela platného v Case vyhotovenia
navrhu poistnej zmiuvy. .

2) Poistné podla uzavretej poistngj zmluvy v zmysie &l. 4
ods. 1) tychto VPP-CP je splatné pri uzavreti poistngj
zmiuvy, ak nie je dojednané inak.

Clénok 10
Hranica poistného plnenia, frangiza a spoluGcast

1) Poistné pinenie poistovatela je obmedzené hornou
hranicou paistného pinenia, ktora urluje vysku najvysSiho
mozného poistného pinenia. Hornd hranica pinenia je
urend poistnou sumou alebo limitom poistného
pinenia, ktoré s ustanovené v prisiusnych COPP alebo si
dojednané v poistnej zmiuve.

2) Vyska fransizy a spoluliCasti je ustanovend v prislusnych
OPP.

Clénok 11
Prechod préva
Ak mé poisteny voli inému pravo na nahradu Skody

spbsocbene] poistneu udalostou, prechadza toto préavo na
poistovatela, a to aZ do vySky poistného plnenia, kioré mu
poistovatel poskytol. Prévom voli poistovatelovi nie je
dotknuité pravc na ndhradu Skody z poistenia Urazu proti
tomu, kto za Skodu zodpoveda.

Clanok 12
Poisiné plnenie

Ak vznikla povinnast plnit, je poistovatel povinny

vyplatit poistné plnenie vypofitané podla tychto VPP-CP,

prisiunych OPP a podmienck dojednanych v poistng]
zmiuve poistenémi, ak nie je tymito VPP-CP ustanovené
inak alebo dojednané inak.

2) Ak je dojednand v poistnej zmluve (zemnd platnost
poistenia SR, poistné krytie:

a) zafina v zmysie ustanoveni Cl. 4 ods. 2) a 3) alebo
¢l. 5 ods. 4) a 5), nie viak skdr ako opustenim
miasta trvalého alebo prechodného pobytu
poisteného alebo miesta vikonu prace v SR,

b) zanild ndvratom poisteného do miasta trvalého alebo
prechodného pobytu alebo miesta vkonu préce
v SR, najneskdr viak uplynutim 24.00 hodiny dha
dojednaného v poistnej zmiuve ako koniac poistenia.

3) Ak je dojednand v poistngj zmluve Gzemnd platnost
poistenia iné aka SR, poistné krytie:

a) zalina v zmysle ustanoveni ¢l. 4 ods. 2) a 3) alebo
gl 5 ods. 4) a 5), nie viak skér ako prekroenim
Statnej hranice SR,

b) zanikd prekroCenim Statnej hranice do SR, najneskdr
vSak uplynutim 24.60 hodiny dfa dojednaného
v poistnej zmiuve ako koniac poistenia,

4) Ustanovenie ods. 2) a 3) tohto ¢lanku sa nevztahuje na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno
$pecidl a na poistenie nevyuZite] casty.

5) Poistné pinenie je splatné do 15 dnf, len o poistovatel
skondil vySstrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela pinit. Ak nem8Ze byt vySetrenie
ikonCené do jedného mesiaca po ohldseni poistnej
udalosti poistovatelovi, je poistovatel povinny, ak je
zaklad néroku na poistné pinenie nesporny, na pisomné
poZiadanie poskytn(t primerany preddavek.

) Poistné pinenie je splatné v SR v platnej tuzemskej
meng, ak nie je dojednané inak. Prepolet ingj meny na
platn{ tuzemskd menu sa vykond pomocou aktualneho
vymenného kurzu vyhlaseného opravnenym subjektom
v SR ku driu vzniku poistne] udalosti.

7) Poistovatel je opravneny poistné pinenie zniZif o néhradu
Skody, ktora bola poskytnut tretou osobou povinhou
Skodu vyplyvajlcu z poistne] udalosti nahradit, ak nie je
tymito VPP-CP ustanovené inak.
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3pecifikované v Osobitnych ustanoveniach tchto VPP-CP.

Clanok 13
ZniZenie, zamietnutie a odmietnutie poistného plnenia
1) Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti stanované
0Z, ostatnymi véecbecne 2avdznymi pravaymi predpismi
alebo tymito VPP-CP a toto porudenie malo podstatny
vplyv na vznik poistngj udalosti alebo na zvalSenie
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3)

4)

5)

8)

rozsahu jej nasledkov, poistovatel mé& prévo pinenie
z poistne] udalosti zniZit podla toho, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah jeho povinnosti pinit.
Poistovatel méa prévo zniZif, pripadne zamietnut pinenie
z poistnej udalosti, ak poisteny Umyseine uvedie
poistovatela do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajdcich sa vzniku ndroku na poistné plnenie alebo
vySky néaroku alebo porusi povinnosti ustanovené
tymito VPP-CP, pripadne prisiuSnymi OPP.
Poistovatel méa pravo zniZit, pripadne zamietnut pinenie
z poistne] udalosti, ak poisteny jednoznacne nepreukdze
skutofnosti, ktoré s potrebné pre riadne vySetrenie
pavinnosti poistovatela plnit.

Poistovatel mé prévo zniZit, pripadne zamietnut plnenie
z poistngj udalosti, ak sa preukdZe, Ze poistnéd udalost
vznilda nisledkom cinkov alkoholu, a to primerane
tomu, ako uvedend skutoénost prispela ku vzniku
poistnej udalosti alebo na zvadSenie rozsahu jej nasledkav.
V pripade, ak poisteny na Ziados{ poistovatela
jednoznacne nepreukadZe, e k zaplateniu poistného
doSlo pred vznikom Skodove] udalosti, poistenému
nevznikd narok na poistné pinenie, resp. na ndhradu
nékdadov stvisiacich so Skodoveu udalostou. V pripade,
ak poistovatel uZ poistné pinenie alebo néklady svisiace
so Skodovou udalostou poskytol, je ich poisteny povinny
v plnej virSke poistovatelovi bez zbytotného odidadu vratit.
Vedome nepravdivé alebo neliplné adpavede na otizky
poistovatela mdézu mat podla prisludnych ustanoveni
OZ 2a nasledok primerané zniZenie poistného plnenia
z poistnej zmiluvy, odstpenie od paistnaj zmluvy alebo
odmietnutie poistného pinenia z poistnej zmluvy.
Ustanovenia tohto Cldnku sa primerane tykajl aj
opravnenych osab.

Ustanoveniami tohto Clanku ostdvaji ostatné prava
poistovatela nedotknuté.

Clanok 14
Skody z pinenia vyl(€ené

Poistenie sa nevztahuje na Skodu:

a) splsobend poistenym alebo poistnikom Gmyselne
alebo jeho myselnym konanfm proti dobrym mravomn
alebo proti pravnym predpisom navStiveného Statu,

b) spBsobentt hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorej vznik bolo moZné dbvodne predpokiadat
alebo o ktore] bolo zndme uZ pri uzavret] poistngj
zmiuvy, Z& nastane,

d) spdsoben( jadrovou energiou,

e) spdsoben(  ionizujicim  Ziarenim  alebo
kontaminaciou radioaktivitou,

f) spbsobent désiedkom vojnovych  udalost,
vnltornych nepolkojov alebo represivnych zasahov
Statnych organov,

g) spBsobend sabotdZou,

h) spbscben( dastedkom teroristickych Cinoy, ak nie je
tymito VPP-CP ustanovené inak,

i) spdscbenti v priamaj stvislosti s poZitim narkotik
a inych omamnych alebo psychotropnych latok
poistenym,

i) spBsobenii nasledkom dusevnych porfich, duSevnych
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chordb a zmien psychického stavu poisteného
(napr. depresie, pocit Gzkosti, sires a nervové
poruchy), ak nie je tymito VPP-CP ustanovené inak,
v dasledku samovraZdy, samovrazedného pokusu
a (myseiného sebapodkodenia, ich nasledkov
a komplikacii,

spbsoben( v sivislosti s vykondvanim Sportovej
alebo pracovngj Cinnosti, vratane Sportov, &innosti a
prac zaradenych do rizikove] skupiny, pri ktorej sa
yyZaduje v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov opravnenie alebo akékolvek preukdzanie
stupha kvalifikdcie pre dan( Cinnost a toto opravnenie
alebo lkvalifikdciu poisteny nema. V pripade
potapania s vylGcené z plnenia Skody, ak poisteny
nemd opradvnenie (preukaz) na potépanie do
pristugnej hibky, alebo ak sa nepotapa v sprigvode
kvalifikovaného inStruktora.

2) Okrem 8kéd z pinenia vyliZenych v zmysle ods. 1) tohto

1)

2

4

Clanku je plnenie vyiGilené aj v pripadoch stanovenych
v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP.

Clanok 15
Povinnosti poisinika a poistengho

Poistnik / poisteny je povinny:
a) odpovedat pravdivo a (plne na viatky pisomné
otdzky poistovatela tykajice sa dojedndvaného
poistenia alebo poistnej udalosti,
na Ziadost poistovatela predioZit dokiad preukazujlici
okamih zaplatenia poistného,
pisomne ozndmit poistovatelovi bez zbytofného
odkladu akikolvek zmenu (dajov uvedenych
v poistnej zmiuve,
dbat na to, aby poistnd udalost nenastala, dodrZiavat
vieobecne z8vdzné pravne predpisy a povinnosti
ustanovené tymito VPP-CP alebo prislugnymi OPP,
vykonat vSetky moZné opatrenia na odvritenie vzniku
poistnej udalosti alebo na zmiernenie jgj nasledkov,
obozndmit poistovatela so skutofnostou, ak ma
dojednané poistenie rovnakého alebo obdobného
charakteru aj u inédho poistovatela. Uvedend
povinnost ma poistnik alebo poisteny aj vtedy, ked
pocas poistenia vznikne poistenie rovnakého alebo
obdobného charakteru aj u iného poistovatela.
V pripade nespinenia uvedensj povinnosti mé
poistovatel pravo uplatnit primerane ustanovenie
&l. 13 ods. 6) tychto VPP-CP a v pripade, Ze uz pinil,
ma narak na vratenie takéhoto plnenia. Ustanovenie
v zmysle tohto pismena sa nepouzije v pripade
poistného plnenia z poistenia (razu, z poisteniz
nevyuzite] cesty alebo poistného plnenic
ustanoveného v &l. 60 ods. 2) tychto VPP-CP.
Poisteny je dalej povinny:
a) vznik poistnej udalosti bez zbytofného odidadt

oznamit poistovatelovi alebo asistenénej spolognosti
b) preukazat poistovatelovi alebo asistentnej spolonost

svoj narok na peistné plnenie, ak si ho uplatiuje,
c) na Ziadost poistovatela vierohodne preukdzat, Ze s
v Case dojednévania poistenia nachadzal na Gzem
SR, :

b)

<)

)



d) na Ziadost poistovatela alebo asistentnej spolognosti
predloZif képiu dokladu o trvalom, pripadne
prechodnom pobyte,

&) na Zadost poistovatela alebo asistentnej spolotnosti
preukézat dizku jednotlivého pobytu (casty),

f) poskytnGf poisfovatelovi alebo  asistencnej
spolacnosti pri vydetrovant poistne] udalosti vietku
potrebni sGinnost,

g) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej spologniosti
zbavit tretiu osobu (najmi svojho ofetrujliceho
lekdra) micanlivosti o skutoCnostiach sivisiacich
5 pmbm{}u udalostou,

h) na Ziadost poistovatela aleho as stﬁmm} spolotnosti
sa nechat, za Gelom zisfovania rozsahu povinnosti
pinit, vySetrit lekérom, ktorého poistovatel alebo
asistendnd spolonost urd,

iy pri poistngj udalosti konat v sdiade s pokynmi
poistovatela alebo asistencnej spoloCnosti a Gkony
vyZiadané poistovatelom alebho asistencnou
spolodnostou v siivislosti s vySetrenim poistngj
udalosti vykonat bez zbytolného adklady,

i) pre vyjasaenie rozsahu povinnosti plnif méZe

dalSie pGE(@bﬁé doklady,

k) zabezpelit, aby pravo na ndhradu Skody spbschensj
poistnou udalostou alebo iné obdobné prévo, ktoré
mu vznikio vodi trate] osobe, presio na poistovatela.

3} Ustanovenia ods. 2) tohto Canku sa primerane tykajl aj

opravnanych osdh, s vinimkou pism. h).

4) Ustanoveniami tohto Clanku sstéva}{s ostatné povinnosti
poistnika, poisteného alebo opravneng| ssaby stanovené
tymito VPP-CP nedotknuté.

{lanok 16
Povinnost g}(}tsﬁsv&%:eg'a

Poistovatel je povinny:

a) dodrZiavat povinnosti vypljvajlice mu 2 OZ, ostatnych
ySecbecne zdvdznych prévaych predpisov, tychto
VPP-CP & prislusnych OPP,

b) prerokovat s poistenym vsledky vySetrenia poistnegj
udalosti; ak o to poistnik alebo poisteny pisomne poZiada,

¢} zachovivat micaniivost o skutofnaostiach tykajlcich sa
poistenia a o skutolnostiach, ktoré sa dozvedel pri
uzavretl poistngj zmluvy, jej sprave alebo pri likvidacii
poistnych udalostl. informécie o zdravotnom stave
poisteného, kioré sa poistovatel dozvie, smie pouZif len
pre svoju potrebu alebo pre potrebu asistenlnej
spololnosti a jej zmiuvnych partneroy, inak len so stthlasom
poisteného,

d} v stivislosti s poistnou udalostou uhradif preukédzatelné
néklady na telefénne hovory s asistenénou spoloCnastou,
alc nebola wyuZitd moZnost telefonovat na (Cet asistencnej
spoloCnosti. Naklady podla ustanoveni tohio pismena,
yratane preul@zatelnych ndkladov za prifem roamingovych

hovorov s asistentnou spoloCnostou, uhradl poistovatel

osche, ktord ich primerane wynaloZila, maximélne viak
do vysky 20 EUR.

Osobiing ustanovenia
POISTENIE LIECERNYCH NAKLADOV V ZAHRANICK

Clanok 17
Predmet poistenia

Predmetom poistenia sii:

a) n»vy%mutné néldady, ktoré vznikni v dosledku:
aa) trazu alabo néhleho ochorenia poisteného,
ab) smrti poistenéha,

b) zéldadné asistentné sluZby poskytnuté poistenému
v siivislosti s poistnou udalosfou v zmysle plsm. a)
tohto odseku,

s vynimkou ustanoveni Cl. 3 ods. 5) a 8) tychto VPR-CP.

Poistenie i;ea,ebﬁych nékladov mé charakter majetiového

poistenia a je nim kytd len skutond Skoda vaniknutd

v majetkave] sférs poisteného.
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Clanok 18
Poistné udalost
Poistnou udalostou je:
a) zmena zdravotného stavu v ddsledku Grazu alebo
néhleho ochorenia poisteného,
b) smrt poisteného,
ktoré nastali polas poistnej cesty.

Clanok 18
Poistné pinenie a zamistnutie poistného pinenia
1) V pripade vzniku néldadov podia ¢l 17 ods. 1) pism. a)
bod aa) tychto VPP-CP, poistovate!l uhradl primerané

a nevyhnutné nakdady na:

a) zdravotn( starostlivest poskytnutd poistenému
y ddsledis néhle] zmeny jeho zdravotného stavu
vedicu k stabilizicii jeho zdravotného stavu tal, aby
v bezpelnych lekérskych podmienkach mohol
pokracovat v poisteng| ceste ako pdvadne plénoval,
alebo bol schopny repatridcie,

b) hospitaliziciu poisteného, vritane lekrskych
vykonov a lekdrsky zdbvodnené vedlajSie néldady
{vieobacné nemocniné sluzby), ak sa reafizujl
v zdravotnickom zariadeni, ktoré je v Stite
hospitalizacie poisteného uzndvané ako nemocnica
a ktoré mi odborné vedenie a trvaly dozor
pritomného lekdra, kioré disponuje dostatolnymi
diagnostickymi a terapeutickymi maoZnostami a
obmedzuje sa pri liefeni na vedecky odborne
uzndvané g klinicky vyskiiSané metbdy a ktoré vedie
zdravoin(  dokumentdciu. Za primerané sa
povazujl nédklady za hospitalizaciu v nemocnici
y mieste pobytu poisteného, pripadne k miestu
pobytu v najblizSej vhodnej nemocnici,

c) prepravu poisteného k akiitnemu ofetreniu alebo
vySetreniu  do za’favetnickehs zariadenia
nachéadzajlceho sa najblizSie k miestu pobyty,
yritane cesty spaf,

d) operdciu (vritane vedlajdich operalnych nikladov),

e} zubno-lekdrsku starostlivost z dévodu akdtneho
aetrenia na zamedzenie bolesti, ktord nevyplyva 20
zanedbanej zubnej prevencie, pripadne nedokongeng]
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4)

lieCby v SR alebo v Stite trvalého pobytu alebo
v Stéte, kde je poisteny Glastnikom systému
verejného zdravotného poistenia alebo obdobného
zdravotného poistenia. Na Ghradu vSetkgch
nikladov v stvislosti s akditnym zubnym ofetrenim
potrebnym pocas poistngj doby poistovatel poskytne
poistné plnenie maximélne do vysky dvojndsobiu
dojednaného limitu peistného plnenia,

f) obstaranie alebo opravy, pripadne zaslanie ndhradne]
zdravotnej pomdcky zo SR, a to dioptrickych,
ortopedickych alebo protetickych pomécok, ktoré
st podla posudiw lekdra nevyhnutné pre bezny
Zivot poistengho a keoré boli poskodené alebo
zniené v priamej sivisiosti s Grazom poisteného,
v dasledku ktorého bola poistenému preukazatelne
poskytnutd zdravotnd starostlivost, a to aZ do visky
dojednanéha limitu poistného plnenia,

g) repatrifciu poistendho lekarsky indikovanym
dopravnym prostriedkom, ak nie je z lekdrskeho
hiadiska moZné pouZit pdvodne plancvany spdsob a
Cas prepravy. Ak je §tat pobytu poistendho cudzieho
dtatneho prisiugnika, v ktorom ma platné zdravotné
paoistenie mimo Clenskych $tatov, poistovatel, resp.
asistentnd spolocnost nema povinnost poisteného
do tohto Statu prepravit, ani prepravu organizovat a
poistovatel uhradi naldady na prepravu len do vysky
nakladov na prepravu zodpovedajiiceho typu na
{dzemie SR, &
zachranndi Cinnost, kroré boli vynaloZené v stvislosti

°s (irazom-alebo nahlym ochorenim poisteného.
V pripade nakiadov pod!a &l. 17 ods. 1) pism. a) bod ab)
tychto VPP-CP poistovatel pinf osobe, ktord ich primerane
a preukazatelne vynaloZila, a to vo vyske:
a) nakladov na repatridciu telesnych pozostatkov
poisteného, pripadne ich spopolnenie alebo uloZenie
v miaste poistnej udalosti za predpoldady, Ze tieto
néldady boli vynaloZené so sthlasom poistovatela
alebo asistennej spoloCnosti. V pripade, ak
poistovatelom alebo asistenénou spolofnostou
nebol takyto shlas dany, uhradi poistovatel nakiady
v zmysle ustanoveni tohto pismena len do takej
sumy, za ktorG by repatridciu telesnych pozostatkov,
pripadne ich spopolnenie alebo uioZenie v mieste
poistnej udalosti bolo moiné vykonat, keby ich
zorganizovala asistencna spolotnost,
nevyhnutnych nikdadov vynaloZenych za zachrannil
ginnost  organizovan( miestnymi zloZkami
zachrannaj stuzby, nie viak viac ako za 3 dni.
Poistovatel si vyhradzuje prave uhradit ndklady na
hospitalizaciu (ods. 1) pism. b) tohto &lanku) len do
okamihu, od kterého bude poisteny podia odborného
nazoru osetrujliceho lekira schopny repatriacie.
Ak je z tekdrskeho hladiska moZna repatridcia poisteného,
uhradi poistovatel aj naklady na prepravu na {izemie SR
alebo Zlenského Stitu jednej oscbe, kiord poisteného
sprevidza, ak je sprevadzanie z lekdrskeho hladiska
nevyhnutné alebo Gradne nariadené, alebo ak spbsob
dopravy pre ndvrat pbvodne predpoldadany nemdZe byt
pOUZity.

-

h)

b)
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5) Ak je repatridciz poisteného z lekdrskeho hladiska

6)

7)

moZné a poisteny ju aj napriek tomu odmieta, naldady
spojené s lieCenim a néslednou repatridciou nie sG
tymto poistenim  keyté. Ustanovenie v zmysie
predchadzajlce] vety sa nepouZije, ak poistovatel na
zaklade pisomnej Ziadosti poisteného (Ziadost musi
zarovefi obsahovat aj odmietnutie repatriacie) odsihlasil
sko alternativu poistného plnenia formou uhradenia
nakladov za repatridciu, uhradenie nakladov na dalSiu
lieCbu v zahraniCl. V pripade vydania takého sGhlasu
poistovatel uhradi ndkdady na dalSiu liecbu v svislosti
s poistnou udalostou, ktorej sa mala tykat repatridcia,
fen do sumy, ktorG by inak na poistenym odmistnutd
repatriaciu vynaloZil, resp. ingj, poistovatelom vopred
odsGhlasene] sumy. Naklady prevySujlice sumu
odsihlasent poistovatelom vynaloZené na lieCenie
ochorenia alebo telesného poSkodenia, stanoven(
ori udelen! tohto sGhiasu poistovatelom, ako aj jeho
nasledkov a sGvisiacich (konov, zndda poisteny
na viastny vrub. T
Repatridciu poisteného organizuje poistovatel alebo
asistennd spolonost, Poistovatel, resp. asistencnd
spolocnost si vyhradzuje pravo rozhodnit o spdsobe
a Case repatracie na zakiade sihlasu odetrujliceho lekéra.
Al je to v prisiudnych OPP ustanovené uvedenim limitu
poistného plnenia, poistenie zahfiia aj:

a) néldady na ubytovanie a prepravu, a to ak je poisteny
haspitalizovany viac ako 7 dni a jeho zdravotny stay
neumoZiiuje repatridciu. Poistovatel uhradi jednel
osobe od 8. diia (vrdtane) hospitalizacie poistenéhc
nékiady na:

aa) ubytovanie, a to max. na 10 nodi,

ab) prepravu na (zemie SR,

a to do vySky dojadnaného limitu poistného pinenia.
V pripade, Ze poistenédho, ktory je hospitalizovany
nesprevidza Ziadna pinoletd osoba,  uhrad
poistovatel aj naklady na prepravu pinoletej osoby
20 SR do miesta hospitalizicie poisteného a spar, a tc
do wysky dojednaného timitu poistného pinenia. Ak s
to zdravotny stav poisteného vyZaduje, poistovate
mdie po posideni asisteninou spoloCnostol
odsdhlasit naldady na ubytovanie a prepravu jedne
osoby aj v pripade, Ze hospitalizécia poisteného je
7 dni a menej.

nikiady na ubytovanie a prepravu, a to ak je
hespitalizovany poisteny miadst ako 15 rokoy
(v Case zaliatku poistenia) a jeho zdravotny stai
neumoZiuje repatrisciu. Poistovatel uhradi jedne
sprevadzajlce] plnoletef osabe naklady na:

ba) ubytovanie, & to max. na 10 nedi,

bb)prepravu na (zemie SR,

a to do viSky dejednaného limitu poistného plnenia
Ak hospitalizovany poisteny miadsi ako 15 roko
nebol pofas pobytu v zahraniéf sprevadzam
pinoletou osobou, uhradl poistovatel aj nakiads
na prepravu jednej sprevadzajiicej pinoletej osobs
zo SR do miesta hospitalizacie poisteného a spdt
a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia
¢} néklady na prepravu, a to ak je poisten;

b)



8)

5)

hospitalizovany a poCas poistenej cesty sprc\'édzai
osoby miadsie ako 15 rokov a nie je pritomnad ind
blizka osoba alebo zdkonnym zéstupcom poverena
ind osoba, ktord je plnoletd. Poistovatel uhradi
naldady na prepravu tychto os6b miadSich ako 15
rokov na {zemie SR, a to aZ do wiky dojednaného
limitu poistného plnenia. V pripade, Ze je to nutné
nadia prepravnych podmienok dopraveu, alebo ak si
to psychicky stav oscby mladSej ako 15 rokov
vyZaduje, poistovatel uhradi aj ndkiady na prepravu
z0 SR do miesta pobytu a spaf jednej
sprevadzajlice] pinoletej asobe, Prepravu organizuje
a sprevadzanie zabezpeluje poistovatel alebo
asistentnd spolofnost. Ustanovenie tchto pismena
sa pouZije aj v pripade smrti poistendho.
Pc dohode s poistovatelom alebo asistentnou
spoloCnostou uhradi poistovatel ndlklady na prepravu
v zmysle ods. 7) tohto Cldnku gj z[do iného Clenského
Statu ako SR. :
Ak je 3tat pobytu po:stenaho cudz;eho tatneho
prisiusnika, v ktorom maé platné zdravotné poistenie
mimo Clenskych Stdtov, poistovatel alebo asistenna
spolofnost nema povinnost osoby urfené v ods. 7)
tohto &anku z/do tohto Statu prepravit, ani prepravu
organizovat & poistovatel uhradi ndklady na prepravu
lendo vj&k‘y néakladov ako na prepravu zodpovedajlceho
typu z/na Gzemie SR.

10}V pripade smrti poisteného uhradi po.stovate% aj naklady

na prepravu 6s6b blizkych poistenému, ak spmob
ciapravy pre ndvrat pévodne predpcuadany nemdZe byt
pOUZity.

H)Ak naklady z titulu vzniku liecebnych naidadov

z nigltorého z dévadov uvedenych v ¢l. 17 tychto VPP-CP
uz poskytla ako predmet svojho zavdzku za poisteného

alebo poistenému osoba ind ako poistovatel, poistovatel

ie povinny poskytn{t poistné plnenie len do vySky
nakladov, ktoré neboli takym plnenim nahradené.

12) Poistovatel poskytne poistné pinenie podia tohto clanku

aj v pripade nakladov, ktoré vznikli poistenému v dbstedku
teroristicigch inov, a to do vySky dojednaného limitu
poistného plnenia. Ak je Gzemie Statov, ktoré boli do
dfa zaliatku poistene] cesty Statnymi organmi SR
oficidlng oznalené ako Staty/lokality, kde sa teroristicky
(tok ofakdva alebo do ktorych sa odpor(a zvaZit cestu
(resp. neodporiifa cestovat), pripadne boli uvedené na
zozname rizikovijch Statov, ktory poistovatel zverejnil na
svojich abchodnych miestach alebo svojej internetovej
strénke a poisteny napriek tomu takyto $tit/lokalitu
navétivi, ma poistovatel prévo poisiné plrienie vznilnuté
v dbslediu terorizmu zamietnuf. Poistovatel mé pravo
poistné plnenie vzniknuté v dbsledku terorizmu
zamietnut aj v pripade, ak sa v ase tohto vyhldsenia
Statnych organov & organizacil navstiveného Statu
poisteny na Gzemi daného Stdtuflokality nachédza a
napriek tomu tento Stitflokalitu v primeranej dobe
neopustil,

13) Ak po'steny pocas poistenej cesty navstivi (zemie

St&tu/lokality, ktoré boli do dita zadiatku poistense] cesty
Statnym organom oficidlne oznalené ako Staty/lokality,

kde prilo k epidémii alebo bola Svetovou zdravotniciou
organizaciou (WHO) vyhlisend pandémia, a do ktorych
sa odporii¢a zvaZit cestu (vesp. neodpor(a cestovat),
pripadne boli uvedené v zozname rizikovych Stétoy,
ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych
miestach alebo svojej internetovej stranke, ma
poistovatel prévo poistné pinenie vzniknuté v désledku
choroby, kiord sa v Case vzniku poistnej udalosti
vyskytovala a Sirila ako epidémia alebo pandémia,
zamistnut.

Clanck 20
Skody z plnenia vylicend

Okrem vyluk uv«:danifch v ¢l. 14 tychto VPP-CP jefsi

z pinenia vyl(icené aj:

a) naklady v sGvislosti so zdmernou/planovanou zdravo‘mau
starostlivostou, operécioy, hospitalizaciou,

b) naklady vynaloZené bez slihlasu poistovatels, s vynimkou
bezodldadne] ambulantnej zdravotne] starostlivosti a
urgentne] zdravotnej starostlivosti poskytovanej
poistenému pri ndhlej zmene jeho zdravotného stavy,
ktora bezprostredne ohrozuje jeho Zivot alebo niektor(
o zdkladnych Zivotnych funkcii a opatreni na odstranenie
akGtnych bolesti,

c) oSetrenie, vyletrenie alebo lieCba nevyplyvajica
2 bezprosiredne] lekarskej nevyhnutnosti,

d) néklady spojené s lialbou akhtnych chordb pretrvavajlcich
v {ase zaciatku poistenej cesty, ak na zéklade posudku
lekara nie je odporGané cestovanie,

e} naldady spojené s lieCbou chronickych chorbb, ak nejde
o akltny stav; v pripade chronického ocharenia
poistovatel uhradi iba naklady sivisiace s poskytnutim
akltneho odetrenia a lekdrskymi (konmi, ktoré si
nevyhnutné na odvratenie bezprostradného chrozenia
Zivota alebo zdravia poisteného,

f) naklady na lieCbu dusevnych ochoreni vritane depresie,
zmien psychického stavy, s vynimkou akdtnych
reaktivnych stavov vyvolanych objekiivnou udalostou,
bez predchadzajicej psychiatrickej anamnézy,

g) naklady spbsobené rizikovym tehotenstvom, ktoré bolo
telkdrom indikované pred zaciatkom poistenej cesty,

h) néldady spdsobené zamernym ukonCenim tehotenstva,

i) naklady vynaloZené z dbvedu tehotenstva vzniknuté
pa ukondeni 26. tyZdna tehotenstva, vratane pbrodu a
jeho komplilécii,

Iy néidady spojené s umelym oplodnenim a akoukolvek
lie¢hou sterility, tehotenskymi testami a naklady spojené
s antikoncepciou,

k) naldady vzniknuté priamo alebo nepriamo s lieCenim
sexudine prenosnych chordb, HIV, AIDS alebo smrfou
nasiedkom tychto chordb,

[y naldady vzniknuté v dosledku vykondvania Sporiov,
ginnosti alebo préc zaradenych do rizikovej skupiny, ak
v poistngj zmiuve nie je dojednané inak,

m) naklady spojené s lieCbou v kipeloch, sanatbridch,
lieCebniach, zotavovniach a podobnych zariadeniach za
Gelom  lieCebnych,  rehabilitatngch  alebo
fyzioterapeutickych procediir,

n) kozmetické zakroky, estetické a plastické opericie,
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z)

naklady na protézy a pomocné prostriedky (napr.
okuliare, vioZky a pod.), s vynimkou pripadov uvedenych

v &l 18 ods. 1) plsm. f) wychto VPP-CP,

néklady na preventivne prehliadity a ockovanie s vinimkou
oCkovania nevyhnutného v désledku poistnej udalosti,
naklady vzniknuté v désledku nevykonanych povinnych
oCkovani,

naldady na zubné oletrenie nevypiyvajlice z alkdtnej
bolesti, néklady vyplyvajlce zo zanedbanej zubng
prevencig, naklady na zubné nahrady, korunky alebo
Gpravy Celust], 2ubné strojCeky, mostiky, adstranenie

zibného kamena a ndklady v stvislosti s liechou
paradentdzy,

ofetrenie a lielba vedecly alebo lekdrsky neuzndvand
na (zemi SR,

oletrenia a lieCba vykondvand blizkou oso

v rodinnom pomere, :

Skoda vzniknutd v sGvislosti s vedenim motorového

vozidia bez vodifského aprivnenia,

lieCha abstinentnych prejavov pri zévislosti na alkohole,

drogéch alebo inych omamnych latkach,

néaldady vzniknuté vedormym nedodrZiavanim pokynov

oSetrujiceha lekdra, vedomym nepoZitim alebo

nespraviym poZivanim liekov, ktoré boli poistenému

vydané na lekdrsky predpis,

zak(penie fiekoy, ktorych uZivanie vyplynulo z chorb

zndmych uZ pred zaciatkom poistene] cesty,

naklady na z&chranni dinnost, ktoré neboli vyna"ciené

v stvislosti s Grazom alebo nahlym ochorenim alebo

smrtou putstém?ﬁﬁ

néidady vynaloZené za nadStandardné nemam&éné
sliizby,

ohoti @ osoboy

aa) nadkiady vynaloZené na uapfné\m'e yyZivné a posil nu}me

preparéty, vitaminy, aj ked' si lekdrom predpisané a
cheahuj liecivé atly, dale] prostriedicy, itoré sa uZivaji
preventivne a ndvykovo a pripravky kozmetické.

Clanok 21
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Olerern povinnesti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP
je poisteny povinny:

aj

b)

[
S’

pri hospitalizacii predloZit doklad o poisteni 2 bez

zbytotného odidadu kontaktovat asistenéni spolocnost,

v pripade zubného oletrenia predloZif poisfovatelovi

potvrdenie o poslednej preventivne] prehiiadke

u zubného lekara, ktor(i poisteny absolvoval,

bezodkiadne po névrate do SR predioZit poistovatelovi

dokdady o platbach za ambulantnil zdvavetnd starostlivost

zaplatenil na mieste v hotovosti, pripadne ¢ platbach

stivisiacich so zachrannou Cinnostou poisteného,

k tikvidacii poistnej udalosti predloZif nasledovné doklady:

da) hlasenie Skodove] udalosti,

db)spravu lekdra s uvedenim diagnézy a prehladom
zdravotnych vykonov, v kiorej je uvedend adresa
leldra alebo zdravotnickeho zariadenia,

dcy Gty potvrdzujlce (hradu nékladov s uvedenim
rnena a priezviska poisteného, odtlackom petiatiy a
podpisom lekara

dd)lekarske predpisy a Gty za lieky,

de) doldady potvrdzujiice vznik nékladov v sivislosti so
zdravoinou starostlivosioy,

df) na Ziadost poistovatela képiu dokladu o zdravoinom
poistent.

Clanok 22
Rozsah zéldadnych asistentnych sluZish

V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l. 18 tychto VPP-CP
poskytuie asistentnd spolofnost na Ziadost tieto sluZby:

D

2)

3)

Alc si poisteného zdravotny stav vyZaduje 2 lelérskeho

hiadiska nevyhnutné Gkony, asistencna spolodnost:

ay zabezpeli oSetrenie, vySetrenie a lieChu poisteného

lekarom,

zabezpell zaslanie nevyhnutnych liekoy, kioré nie

s(i na miests k dispazicii,

poskytne radu, na kioré zdravoinicke zariadenie sa

mé poisteny obratit,

vySle k poistenému zdravotn( sestru na vykonanie

leldrsky predpisanych zdravotnych Gkonov spojenych

s navyhnutnou lishou.

Ak je potrebnd hospitalizacia poistenéhe, asistencnd

spolotnost:

a) vyberie zdravotnicke zariadenie vhodné vzhladom

na zdravoiny stav poisteného a zabezpedi jeho prevoz,

prieheine sa informuje o zdravotnom stave

poisteného a kontroluje spdsob a priebeh liehy,

pravidelne sa uistuje, Ze ofetrenie a liecha si

primerane vykondvané,

zabezpeli prevoz poisteného do vhodngjsieho

zdravotnickeho zariadenia v pripade, Ze pbvodne

zvolené zdravotnicke zariadenie je nevhodné

pre jeho zdravotny stav,

zabezpeli repatridciu poisteného, ak to jeho

xdravotny stav umoznuje,

f) zabezpedi Ghradu néldadov za hospitalizéciu (&l 19

ods. 1) pism. b) tychto VPP-CP) a informuje

zdravotnicke zariadenie o spbsobe Ghrady,

prisheine sa informuje o zdravotnom stave

poisteného a odovzdava odkazy blizkej osobe alebo

osobe v rodinnom pomere,

timoli  persondlu  zdravotnickeho zariadenia

poZiadavky poistengho v pripade, Ze vznikn(

probiémy s dorozumievacim jazykom.

V pripade smrti poisteného asistenénd spololnost

zabezpeli repatridciu telesnych pozostatiov poisteného
alebo ich spopolnenie alebo uloZenie v mieste poistng;

udalosti.

b)
c)
d)

b)
c)
d)

h)

OISTENIE URAZU

Clanok 23
Predmet poistenia

Predmetom poistenia Grazu s

3)

og

smirt poisteného v désledku Grazu,

trvalé ndsledky poistenéhao v dosledku Grazy,
hospitalizécia poisteného poCas poistene] cesty (poistenie
pokazengj dovolenky), ak je to v prisiudnych OPP
ustanovené.



Clanok 24
Poistna udalost

1) Poistnou udalostou je Graz poisteného. Urazom sa

2)

3)

1)

2)

rozumie:

a) neoCakdvané a nahle pdsobenie vonkajSich sil,

ktorym bolo poistenému pocas poistenej cesty

spBsobené nezdvisle od jeho vble telesné poskodenie

‘alebo smrt,

stav, kedy v désledku zvySene] svalovej sily vyvinutej

na kondatinu alebo chrbticu polas poistenej cesty

dbjde k vyskoleniu klbu alebo pretrhnutiu svalov,

Sliach, vézov alebo puzdier,

neotakavané a neprerudované pdsobenie vysokych

alebo nizkych vonkajSich tepldt, plynov, par a jedov

(s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych

latok). ktorym bofo poistendmu podas poisteng

cesty spOsobené, nezdvisle od jeho vile, telesné

poskodenia alebo smrt.

V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo alebo smrt

poisteného v dbsledku Grazu nastala po skonfeni

poistenia, poistovatel je povinng pinit vtedy, ak nastal

(raz poCas poistenej casty.

Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému

sposobené:

a) lokdlnym hnisanim po vmknu?s LhorobOpIodnych
zérodkov do otvorensj rany spésobenej Grazom,

b) nakazou tetanom alebo besnotou pri Graze,

c) diagnostickymi, lieebnymi a preventivnymi
z&krokemi vwkonanymi za uaetom lieCenia nasledkov
(razu. :

™
-

Clanok 25
Poistné pinenie

Poistné plnenie v pripade smrti Dossteneho v dbsledku
{razu:
a) ak zomrie poisteny na nasledky Grazu do jedného
roka odo dna, kedy k tomuto Grazu dosio, vznikd
opravnenej osobe nérok na poistné plnenie vo vitke
poistnej sumy dojednana] pre pripad smrti
poistengho v dbsledku Grazu. Od poistného plnenia
sa odpodita uZ vyplatend suma poistného plnenia
alebo preddavok na poistné plnenie za trvaié
nasledky tohto Grazy,

ten, komu md smrfou poisteného vzniknGt pravo na

poistné plnenie, toto pradvo nenadobudne, ak

spGsobil poistenému smrt dmyselnym trestnym

Cinom, pre kiory bol uznany sGdom za vinného. Ak

nemohlo byt vodi nemu zalaté trestné stihanie,

pretoZe pri Cine zomvel, vyplatl poistovatel poistné
pinenie osobam urlenym v zmysle ustanoveni OZ
vo vziahu k poistenému.

Poistné plnenie v pripade trvalych nésledkov poistengho

v déslediw Grazu:

a) ak zanechd (raz poistenému trvalé nasledky,
poistovatel je povinny vyplatit z poistnej sumy tolko
percent, kolkym percentdm zodpoveda pre jednotliva
telesné poSkodenia podia tabulky pre hodnotenie
trvalych nasledkov (dalej len ,ocenovacia tabulke™)
rezsah trvaliich nasledkov po ich ustdlent. V pripade,
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3)

4)

7e sg trvalé nasledky neustdlili do troch rokov
po Uraze, vyplati poistovatel sumu zodpovedajiicu
percentu poskodenia na konci tejto lehoty.
vV pripade, Ze ocefiovacia tabulka stanovi
percentudlne rozpitie, urll poistovatel vysku
poistného plnenia tak, aby v rémci daného rozpédtia
zodpovedalo poisiné pinenie povahe a rozsahu
telesného poskodenia spdsobaného (razom. Vysku
poistného plnenia uréuje poistovatel podfa
ocefiovace] tabulky platnej v dobe vzniku poistnej
udalosti. Oceriovaciu tabulku ma poistovatel prévo
dopliat a menif, najmi v zavislosti od vyvoja
lekdrskej vedy alebo lekérskej praxe. Poistnik
a peisteny majli pravo nahliadnut do ocefiovace]
tabulky u poistovatela. Ocefovaciu tabulku
poistovatel zverejfiuje na svojej internetovej stranke,
ak sa trvalé nasledky Grazu tykajd Casti tela alebo
orgdnu, ktoré boli poSkodené uZ pred drazom,
poistovatel zniZi poistné plnenie za trvalé nésledky
o tolko percent, kolkym percentdm zodpovedalo
predchidzajice poSkodenie urlené tieZ podia
ocenovacej tabulky, ak v tychto VPP-CP nie je
ustanovené inak,
¢) celkavé ohodnotenie trvalych nisledkov jedného
{irazu zodpovedd najviac TOO/o podia ocefovacei
tabulky. :
Poistné pinenie v pripade hospitalizicie poisteného
pocas poisteng] cesty:
poistovatel plni- poistenému vo farme denného
odSkodného vo vigke dojednanej v poistnej zmliuve

b)

“atebo v prisiuSnych OPP a za podmienck ustanovenych

tymito VPP-CP. Denné odskodné za hosprtalfzaftu pocas
pcxstena cesty:

a) ak vedie (raz alebo ochorenie, ktoré nie je
poistenim lie€ebnych nékladov afalebo poistenim
(razu vylGené z poistného krytia k hospitalizacii
poisteného podas poistenej cesty, poistovatel uhradi
za kaZdy den hospitalizécie poisteného dojednand
poistnd sumu. Celkovy polet dni strdvenych
v nemaocnici je dany poCtom nocl tam strdvenych,
sa poskytuje najdihSie za obdobie dojednané
v poistne] zmiuve alebo v prisiuSnych OPP, nie viak
dihdie ako trvala poistend cesta.

Na Ghradu vietkych Sik&d vzniknutych pri hromadnej
poistng] udalosti, t. j. poistnej udalosti vzniknutej
z rovnakej priciny, na rovnakom mieste a v rovnakom
¢asa, pri ltorej djde k (razu viacerych osdb poistenych
rovnakou poistnou zmluvou (identifikovand rovnakym
Cislom poistne] zmiuvy), poistovatel poskytne poistné
pincnie v zmysle ods. 1) a 2) tohto &lanku vietkym
poskadenym poistenym oscbam spolu maximalne
vo vyéie dvadsatnasobku poistne] sumy dojednanej na
jedného poisteného. V pripade, ak je sGCet narokov
vietkych poSkodenych poistenych osbb vyssi, poistné
pinenie sa kazdému z nich zniZuje v pomere dojednanej
poistnej surny k sGctu narckov vietlych posSkodenych.

b)



) Cisnok 26
Skody z plnenia witifené

1) Okrem wyluk uvedenych v &l 14 tychto VPP-CP si

z plnenia yylGené aj:
a) Grazy vzniknuié nasledkom du%evm.j poru;hy
zmien psychického stavu alebo poruchy vedomia,
mozgove] mftvice, epileptického 2achvatu alebo
iného zachvatu kitom, kiory zachvati celé telo
poisteného, hiuchoty alebo slepoty; poisind ochrana
e vialk poskytnutd, ak tieto poruchy, zmeny
psychického stavu alebo zéchvaty boli sp8sobené
Grazom podls . 24 gychio VPP-CP,
Grazy, ktoré utrpl oscha odkazané na trvall opateru
a osoba duevne chord; osoba odkézané na trvall
cg}a‘i:em je taka, kiora Q@trebz..je na vykondvanie
baZnych Gkonov pomoc ingj osoby,
{razy, ktoré :«,g:zocobsa smirf poistens] osoby vo veku
71 rokov a viac v Case zadiatku psgst@nsa,
Grazy spbsobené (iCastou poisteného na vojensiych
cviteniach,
drazy vzniknuté v désledku vykondvania Sportov,
ginnostl alebo prac zaradenych do rizikovej skupiny,
alc v poistne] zmiuve nie je dojednané inak,
f) néslediky diagnostickych, lieebnych a preventiviych
zékrolov, ktoré neboli vykonané za Gfelom fie€enia
nasledkov Grazu alebo neodbornych 28krokov, ktoré
si paisteny vykond alebo si nechd vykonat na svojom
tele,
otravy v dosledku poZitia pevnych alebo kvapalnych
latok. Uvedené neplati u deati do dovifenia 10. roku
ich Zivota v Case zadiathu poistenia. U tychto detl
viak zostavajli vyldCend otravy potravinami.
Do poistnej ochrany nie je / nie s dalej zahrnuté:
a) vznik a zhorSenie prietrZi (hernif), nddorov kaZdého
druhu a pdvoduy, vznik a zhorSenie aseptickych
zépaloy Slachovych podiev, svalovych {ponov,
mazovych vatkov a epikondylitid, nahle platnickové
chrbticové syndrémy, nadhle cievne prihody
a odlupovanie sietnice,
infekéné choroby, aj ked bali prezwcsﬁm zrangnim
s vimimkou nékazy uvedenejv ¢l. 24 ods. 3) pism. b)
tjchto VPP-CP,

o
Nt

¢ zhorSenie choroby nastedkom GOrazuy,

d) telesné poSkodenie spdschené dihodobym
pretaZenim organizmy,

e) telesné polkodenie vzniknuté v ciési@dku choroby

z povolania,
f) m’azy tych &asti organizmu, kioré boli prea
zaCiatkom poistena] cesty poSkodené (razom (i
achorenim a ktoryich percentuélne pofkodenie pred
zaCiatkom poistenej cesty bolo 70% a viac,
patologické zlomeniny.

Cidnok 27
ZniZenie poistného plnenia

Olrern zniZenia, zamietnutia alebo odmietnutia poistného

pinenia uvedenégho v &l 13 tychio VPP-CP, mé poistovate!

prévo poistné pinenie zniZif aj:
a) v pripade Grazu spbsobeného zjavnym precenenim

47724
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a znalosti, aripadn@
ny znizit poistné

yvlastnych telesnych sil, schopnost
nravne
Sak ¢ 50% poistného

nedbanlivostow; poi istovatel j je o
pinenie, kioré ma vyp atn‘: najviac
pinania, kioré ma vyplatit,

ak k nésledkom Grazu prispeli aj choroby aleho telesné
vady poisteného; poisfovatel poisinéd pinenie zniZuje
v pomere K podielu spolupdscbenia choroby alebo
telesnej vady, ak tento podiel predstavuje aspoft 25%,
percentulny podiel stanovl iekér poistovatela,

ak poisteny zomrie v ddsledku Grazu, kiory utrpel
v stivislosti s kananim, pri kiorom spdsobil ingmu {aZkd
ujmu na zdravi, alebo smr{ alebo inak hrubo porudil
dblezity zaujem spolofnosti, a ak ide o také konanie,
ktoré svojim obsahom alebo Gelom odporuje zékonu
alebo inym viecbecne zaviznym pravnym predpisom;
pu’si’ovatni' je oprévnen‘;’f poistné ;;«'rsewée, kioré ma
vyp*atzt znizit aZ o 50% poistného pinenia, kioré mé
vyplatit.

-
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Clanck 28
Povinnosti v pripade poistne] udalost
Ckrem povinnost! uvadenych v &l 15 ods. 2) ichto
VPP-CP ie poisteny povinny:
a) v pripade (razu, na ktory sa vzfahuje poistenie,
bezodidadne vwhladat lekdra. Poisteny sa musi riadit
pokynmi lekéra, a ak je to moinég, prispievat
k zmierneniu nésledkov Grazu,
oznamit poistovatelovi poisind udalost, akonéhle je
to objeltivne moZné po ndvrate z poistengj cesty,
po vyrozumeni poistovatela o peistng] udalosti
poistovatel zadle formuldr o ozndmeni poistngj
udalosti, ktory je potrebné podia indtrukcii v fiom
uvedenych pravdivo vplnit a obratom zaslat spat
pcisf;’ovaie?svi Vietky (daje tykajlice sa QO!Stﬂaj
udalosti je rovnako potrebné bezodiladne oznémit,
zabezpedit, aby vietky sprévy a posudky, kioré i
poistovatel vyZiadal, boli bezodidadne vyhotovené,
umoZnit poistovatelovi ziskat vietku zdravoin(
dokumentaciu, ktor( si poistovatel vyFiada. Dalej je
povinny zbavit mifanlivosti vetkych leldrov, kiorl
poisteného liedili alebo vysetrovali aj z inych
ddvodov, ako je dany draz a splnomocnit ich na
podanie vietkych informaci,
) predloZit policajn( spravu, ak Graz alebo smrf
Setrila policia.
¥ pripade poistng] udalosti mé aprévnené osoba
ohdobné povinnosti, ako sG E&?ﬁai’?ﬁ‘\r’%f’e poistenému
v tomto Clanku.

b)

d)

e)

POISTENIE BATGZINY

Clénok 29
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batoZina poisteného, a to v rozsahu:
osohné veci, cennosti, elekironické a optické pristroje a
portové potreby.



Clanok 30
Poising udalost

1) V pripade osobnych veci sa poistnou udalostfou rozumie

2)

3)

skoda na osobnych veciach poisteného spdsobend:

a) krddeZou vldmanim alebo lipeZou, pripadne

odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa

v takom vozidle nachadzali,

poskodenim, zni¢enim alebo stratou v dosledky

dopravnej nehody,

posiodenim, znifenim alebo stratou v ddsledku

Zivelngj udalosti,

stratou celej batoZiny adwzdane; na pf?pravu

dopravcovi,

potkodenim, zniCenim alebo stratou, ku ktorej dosio

v dosledku faZkého Grazu alebo néhleho ochorenia

poisteného, itoré znemoZnili poistenému disponovat

s osobnymi vecami a vyZiadali si bezodkiadné

lekarske osetrenie alebo vySetrenie.

V pripade cennost], elektronickych a optickych pristrajov

a Sportovych potrieb sa poistnou udalostou rozumie

Skoda na cennostiach, elektronickych a optickych

pristrojoch a Sportovych potrebach poisteného spdsobend:

a) krddelou vidmanim alebo ilipeZou,

b} poSkodenim, znienim alebo stratou v dbsledku
Zivelnej udalosti,

¢) poskodenim, znifenim alebo stratou, ki kiorej doslo
v désiedku tfazkého Grazu alebo nahleho ochorenia
pu;steneho ktoré znemoZnili poistenémii disponovat
s cennostami, elektronickymi a optickymi pristrajmi,
Sportovymi potrebami a vyZiadali si bezodidadné
lekarske odetrenie alebo vySetrenie.

Ak je v poistnej zmluve dojednand rizikovd skupina,

ustanovenie ods. 2) tohto Clanku zahfa aj prislusné

Sportové potieby vratane polovnej a Iportove]

zbrane a streliva k nim, pri¢om pre Gcely tychio VPP-CP

sa:

a) polovnou zbrafiou rozumie zbrafi urfend na lov

zveri odstrelom, ktorej drZitelom alebo nositelom je

poisteny s platnym zbrojnym preukazom v zmysie

vSeobecne z&vdznych pravaych predpisov,

$portovou zbratiou rozumie:

ba) paintbalova zbraf, t. j. plynovd zbrad urdend
na vystrelovanie striel so znatkovacou latkou,

bb)airsoftova zbraf, t. . replika zbrane vystrelujiica
strely z plasty, uréend na hru v teréne podla
pristusnych pravidiel,

bc) zbraft uréend pravidiami Sportove] strelby pre
narodné a medzindrodné discipliny,

ktorych drZitelom alebo nositefom je poisteny

s platnym zbrojnym preukazom v zmysle viecbecne

zavdznych pravnych predpisov.

(11]
Nor”

b)

Clanok 31
Poistné plnenie
V pripade krddeZe asobnych vaci vidmanim sa da
moterového vozidla, pripadne odcudzenia celého
motorovéno vozidla (8. 30 ods. 1) plsm. a)) vznikd
povinnost poistovatela plnif, len ale i

N
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3)

poisteny, ktory je prepravovany takymto motorovym
vozidiom vierchodne preukdze, Ze doslo k nasiinéru
vniknutiu do motorového vozidia a
osobné veci boli ulcZené v uzamknutom
batoZinovomn priestore alebo v uzavrete] pevne
zabudovane] odkladacej schrinke motorového
vozidia tak, Ze ich nebolo zvonkw vidiet a
¢} motorové vozidls bolo riadne zatvorené a
uzamknuté, vratane batczinového priestoru.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l 30 ods. 2)
pism. a) vznikd povinnost poistovatela pinit, len ak
cennost, elektronické a optické pristroje a Sportové
potreby: g :
a) v Case poistne] udalosti mal poisteny pri sebe alebo
na sebe, ak boli odctidzené pri iGpeZi,
y Case poistnej udalosti poisteny odovzdal
v ubytovacom zariadeni do individudingj (schowy,
alebo boli uzamknuté v uibytovacom zariadeni, ak
boli odcudzens krédeZou vidmanim,
Za vietky poSkodené, zniCens, stratené alebo odcudzené
veci poskytne poistovatel poistné plnenie maximéine do
vysky daojednaného liritu poistného pinenia,
Poistnié pinenie sa vyplaca vo vySke technickej hodnoty.
Poistné pinenie nemdZe prevysit skutodn( Skodu
spdsobenti poistnou udalostou. Skody spbsobené paistnou
udalostou nepriamo (napr. usly zisk) poistovatel nehradi.

2]
N

b)

Clénok 32
Skody z pinenia vyltifens

Okrem wjluk uvedenych v ¢l 14 tychio VPP-CP, s
z pinenia vylGcené aj $kody na batoZine spdsobené:
krideZou batoZiny pcnechanej bez néalezitého
dohlady,
kradeZou batoZiny bez prekonania prekazky,
krddeZou batoZiny zo stanu alebo cby’mehu privesuy,
vreckovou krédeZou,
krédeZou  alebo  sprenevercu spéc'hanou
zamestnancom poisteného alebo poistenyim voli
zarnestnavatelovi pri vykone z4visle] prace alebo pri
vizkone inej zarobkovej Cinnosti,
krddeZou batoZiny z otvoreného nakladného
priestoru motorového vozidla alebo 2 priestoru
kabricletis neuzavretého strechou vozidla a krddeZou
batoZiny, ktord nebola uzamknutd v batoZinovom
priestore motorového vozidia alebo v uzavrete]
pevne zabudovanej odidadacej schranke,

stratou alebo kradeZou Casti osobnych vect z batoZiny

odovzdanej pri preprave dopravcovi,

poistenym v dbsledku poruSenia viecbecnych

zdvdznych pravnych predpisav ustanovuilcich

dribu, nosenie, pouZivanie zbrani a streliva

a povinnosti dritelov zbrani.

Z poistenia st vylGitené a;

a) doklady, platobng, Zipové a magnetické karty,
cestovné hss:ky,. ietenky, peniaze v hotovosti, cenné
papiere, ceniny a kiiice,

b) nosida zdznamov (napr.: pamdtové karty, USB kitice,
CD a pod.) a z&znamy na nich uloZeng,

¢} moiorové alebo nemotorové vozidid {vritane

b)
c)
d)
€)

f)

9



1)

2)

privesov). Za nemotorové vozidlo sa pre (Zely
vykladu tohto pismena nepovaZuje bicykel bez
pomocného motorceka, kolobezka bez pomocného
motorfeka, trojkotka bez motorového pohoni,
Stvorkolka bez motorového pohonuy, rucny vozik
alebo vozik pre zdravotne postihnuté osoby,
veci sliZiace na zérobkové (fely alebo na vikon
povolania, ak nie s viastnictvom poisteného ako
fyzickej alebo podnikajlcej fyzickej osoby,
umelecké predmety, staroZitnosti a veci zberatelske
hodnoty,
f) okuliare, kontaktné 3olovky, protézy vietkého
druhu a iné zdravotnicke pristroje a materidl, okrem
vozikov pre invalidov, ak k ich poSkodeniu
alebo zniCeniu alebo strate nedodio v shvislosti
s poistnou udalostou uvedenou v &l. 30 ods. 1)
pism. &) tychto VPP-CP,
prisiuSenstvc  a zariadenie motorovych a
nematorovych vozidie! (napr.: obytny privas a pod.),
vratane plavidiel,
elektronickeé hry a ich prisluenstvo vratane hernych
konzol a nosiCov dat,
i) zbrane vratane ich prisludenstva a streliva, ak nie je
v tychto VPP-CP ustanovené inak,
i) zvieratd a rastliny,
potraviny, tabakové virobky, alkcholické ndpoje a
iné poZivatiny.

d)

Clénok 33
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okrem povinnost uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychio
VPP-CP je poisteny povinny:
a) ozndmit policii krdde? batoZiny vldmanim alebo
[GpeZou, pripadne v dasledku odcudzenia celého
motorevého vozidla, a to bez zbytotného odkladu
v mieste, ktoré je najbliZSie miestu poistne] udalosti,
v ptipade Skody na batoZine vzniknutej v ubytovacom
zariadeni uplatnif u previdzkovatela zariadenia
svoja pravo na nahradu Skody,
v pripade straty celgj batoZiny pri doprave vyZiadat
si U zodpovedného zastupcu dopravcu vystavenie
zapisu o strate,
v pripade kr&deZe batoZiny z ubytovacieho zariadenia
vierchodne preukdzat, Ze dodlo ku krideZi vidmanim
do ubytovaciehe zariadenia.
Poisteny e dalej povinny:
a) poistnd udalost ozndmit pisomne baz zbytotného
odiladu pa navrate z poistene] cesty poistovatelovi,
predioZit spolu s hidsenim poistnej udalosti
poistovatelovi doklady dokazujice opravnenost
jeho ndroku na poistnié pinenie, najma:
ba)oznadmenie ¢ nahldseni a spravu o vyslediu
vydetrenia prislusnéhc policajného orgénu,
resp. iny obdobny doklad,
bb)original 2apisu dopravcu o strate celej batoZiny,
bc) doklad o oprave poSkodeného motorového
vozidla po vidmani,
bd) dokiady o nadobudnuti poSkodenych, zni¢enych,
stratenych alebo ukradnutych ved,

d)

b)

7/

3)

-

be) originaly leteniek, batoZinovych a
fistkov,
bf) preukaz zbrane, platny zbrojny preukaz v zmysle

véeobecne zavdznych prévnych predpisov

a preukdzanie UcCelu poistenej cesty (napr.

pozvanie polovného reviru, platny polovny

fistok, zmiuvu o poplatikovej polovacie, pozvanie

organizétora podujatia Sportovej strelby a pod.).
V pripade néjdenia odcudzenej alebo stratenej batoZiny
i@ poisteny povinny: :
a) bez zbytoZného odkladu to pisomne oznémit
poistovatelov,
ak sa batoZina nadla skdr, neZ bolo poskytnuté
pinenie, ndjden( batoZinu prevziat spat. Poistovatel
uhradi primerané néklady na opravu tejto
batoZiny nutné na odstrénenie podkodeni, ktoré
vznikli v ase, ked bol poisteny zbaveny moZnosti
s batoZinou disponovat, e
ak bolo poistné pinenie poskytnuté pred néjdenim
batoZiny, ndjdené veci prevziat spdf a wratit
poistovatelovi vyplatené poistné plnenie zniZené
o pripadné primerané naklady na opravu-batoZiny
nevyhnutnl na odstrangnie poskodent, ktoré vanildi
v Case, ked bol poisteny zbaveny moZnosti s batoZinou
disponovat, najneskér do 5 dni odo diia dorudenia
vyzvy poistovatela na vratenie poistného pinenia.

cestovnych

b)

POISTENIE ZODPOVEDNOST! ZA SKODU

Clanok 34
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za Skedu spdsobent
poistenym inédmu na:

a)
b)

D)

3)

4{'}
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zdravi,
vecl.

Clanok 35

Poistna udalost a rozsah poistenia
Poistnou udalesteu je vaznik povinnosti poisteného
nahradit Skoduy, krord vznikla poCas poistene| cesty, a za
ktor( poisteny v sivislosti so svojou beZnou &innostou
zodpovedd podia obCianskoprévnych predpisov Stétu,
na krorého dzemi Skoda vznikla. Za beind dinnost sa
povaZuje najm Cinnost spojena s poistenou castou.
Poistenie sa vzfahuje na zodpovednost za Skodu na
zdravi vritane néldadov pri usmrtent a za Skodu na veci
tretei oscby. Poistenie sa rovnako vztahuje na prévnu
ochranu pred neoprévnene vznesenym ndrokom na
néhradu tejto Skody.
Poistovatel uhradi za poisteného nakiady obdianskeho
siidneho konania alebo mimosidneho prerckovania
narokev na néhradu Skody, vyplyvailce z poistngj
udalosti, ak bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie
zodpovednosti poisteného alebo vysky nérokov.

Clanok 36
Poistné plnenie
Na Ghradu viatlkych Skad, ktoré boli spbsobané jednou



2)

3)

1)

poistnou udalostou vrétane néhrady nékladov konania
podla &l. 35 ods. 3) tichto VPP-CP, poistavatel poskytne
ndhradu maximéine do vysky dojednaného limitu
poistného pinenia.

Na dhradu vietkych $k8d z poistnych udalosti, ktoré
nastali polas poistnej doby, poistovatel poskytne
nahradu maximalne vo vidke trojnasoblu dojednaného
limitu poistného pinenia.

Alc o povinnosti poisteného nahradit Skodu rozhoduje
stid alebo iny oprévneny orgdn, poistovatel poskytne

poistné pinenie pedla jeho rozhodnutia aZ potom, ked

razhodnutie nadobudio prévoplatnost.

‘Clanok 37
Skody z plnenia wyltitené

Olkrem wyluk uvedengch v &l. 14 tychto VPP-CP je z plnenia

vyliCend aj zodpovednost poisteného za Skodu:

a) uznani nad rdmec stanoveny vieobecns zavaznymi
pravnymi predpismi,

b) spbsobend blizkym osobdm, Clenom spololne;
domacnosti,

¢) na vedi poisteného afalebo spolucestujlicej osoby,

vyplyvajlcu z viastnictva nehnutelnosti a hnutelnych

vecl, ktoré s( jej sGcastou (zariadenie a pod.),

e) spdscbeni prevadzkou, vlastnictvom & drzbou
motorovych alebo nemotorovych vozidiel a
ostatnych motorovych dopravnych prostriedkov. Za
nemotorové vozidlo sa pre dcely vykladu tohto
pismena nepovaZuje bicykel bez pormocného
motorceka, kolobeZka bez pomocnéhoe motordeka,
trojkolka bez motorového pohonu, Stvorkolka bez
motorového pohonu, ruény vozik alebo vczxk pre
zdravotne postchnute osoby,

fy spBsobent Cinnostou, pri ktorej véeobacne zavdzny
pravay predpis ustanovuje povinnost uzavriet
povinné zmluvné poistenie,

g) spdsobend na veaci, ktord poisteny prevzal od iného
a ktord mé byt predmetom jeho zévizkuy,

h} splsobend v sivislosti s drZbou alebo pouZivanim
zbrane,

i) spbsoben( v dbsledku vykondvania rizikovych
Sportov a rizikovych Cinnosti zaradenych do rizikovej
skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
inak,

) spBsobend v priamej s(vislosti s vwkonom povolania,
podnikania, alebo inej zarobkovej Cinnosti, vratane
prac zaradenych do rizikovej skupiny,

k) spBsobenvdastedku duSevnich portich a duSevnych
chardb poisteného,

{y spGsoben prenosom sexudinych chorb a virusu

HIV,

) spBsobent na klenotoch alebo na inych veciach
umeleckej hodnoty, historickej alebo zberateiskej
hodnoty (napr.: sochy, obrazy alebo zbierky zndmok
apod.),

n) spsobent na Zivotnom prostredi,

o) spbsobend na cudzich veciach vypoZifanych,

prenajatych  alebo prevzatych do  dschowy,
a

¢
s vynimkou zodpovednosti poisteného za Skodu,

kiord vznikia na ubytovacom zariadeni alebo na
veciach v ubytovacom zariadeni, ktoré poisteny
preukézatelne uZival v sivislosti s ubytovacimi
sluzbami, ktoré mu boli poskytované,

p) na veci spdsobenl zvieratom, za ktoré poisteny
zodpoveda.

2} Poistovatel neposkytne poisiené plnenie za ully zisk,
pokuty, pefiaZné tresty alebo sankéné néhrady.

Clanck 38
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okremn povinnaost? uvedenych v &L 15 ods. 2) tychto VPP-CP

je poisteny:

a) povinny bez zbytolného odkladu ozndmit poistovatefovi
vznik skoacv‘.} udalosti,
b) opravneny uznat rozsah zodpovednosti alebo vyrovnat
ndrok poskodeného len s predchadzajiicim pisomnym
sihlasom poistovatela. To neplati pre jednoduché
priznanie skutku alebo konanie na odvratenie hroziacej
gkody alebo na zmiernenie jej nasledkov,
¢y povinny, ak je proti nemu v shvislosti s poistnou
udalostou zalaté sidne konanie:
ca) vopred prerokovat s poistovatelom akékolvek
pouZitie pravnych sluZieb,

ch) riadit sa pokynmi poistovatela a na zéklade
vzajormne] dohody sa nechat zastupovat uréenym
pravnym zastupcom,

cc) vietky doklady, ktoré sa tykajd konania, odovzdat
poistovatelovi ihned po ich obdrZant.

Cianok 39
Nérok poistovatela na ndhradu poistného plnenia
1) Al poisteny porusil povinnosti ustanovené tymito VPP-CP,
poistovatel méa proti nemu privc na ndhradu
poskytnutého poistného plnenia, a to G(merne
k zavaZnosti porusenia povinnosti, ak toto porusenie:
a) malo vplyv na vznik alebo zvdlSenie rozsahu
nastedkov poistnej udalosti,
b) znemoZnilo ziskat dékaz o tom, &i Skoda vznilda
v zmysle ustanaveni poistnej zmluvy.
2) Ak poisteny spdsobi Skodu nasledkom poZitia alkoholu
alebo ndvykovych latok, ma poistovatel proti nemu
prévo na primerand ndhradu toho, Co za neho plnil.

POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Clanok 40
Predmet poistenia
Predmetom poistenia si ndklady, ktoré poistenému vzniidi
vyGltovanim storno poplatku  (zmiuvnej pokuty)
poskytovatelom sluzby.

Clsnok 41
Poistné udalost
1) Poistnou udalostou je zruSenie cestovnej sluzby, ktord
rala byt Cerpané v Case vymedzenom v poistnej zmiuve
datumami zaCiatku a konca poistenia, a to z niektorého
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3)

1)

z nasledujticich dévodov, ak nastal polas poisingj doby

poistenia stornovacich poplatkov:

a) vaineho ak(tneho ochorenia alebo drazu, kioré
utrpei poisteny, jeho hlizka osoba alebo spolucestujici
a kioré si vnyad'*i'i lekdrom odpor(fané pripltanie
na 162ko alebo hospitaliziciu,

b} tehotenstva poisteného alebo spolucestujiiceho,
ltoré v Case zak(penia alebo zévazného rezervovania
cestovng] sluZby nebolo ani nemohlo byt zndms,

c) smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo
apo!umsw;u ceho,

dy znalnej skody na majetku poisteného alebo

spolucestujliceho vzniknutej na Gzemi SR pocas

trvania poistenia, ktord bola spbsobend nasiedkom

Zivelnej udalosti & trestného Cinu tretej osoby, ald

nois*enx? preukdZe, 7e z tohto ddvodu nem(‘xée

nastlpit na poistent cestu,

znicenia alebo straty cestovnych dokladov pmstemhc

alebo spolucestujiceho v dasledku Ziveinaj udalosti
meng] ako 3 pracovné dni prad nastupom na poisten(
cestuy,

f) doruCenia  predvolania  poistenému  alebo
spolucestujlicemu na siidne konanie, ak termin
stidneho konania pripadé na ¢as trvania poisteng]
cesty,

g) povolania possteneho alebo Spu!UL@S”U}ULChG na
vojenské cviCenie, ak preukdZe poisteny i
spolucestujici; Ze povoldvaci rozkaz mu bol dorudeny
az po uzavreti poistenia.

Ak poistnd zmluva, ktorej stcasfou je poistenie

stornovacich poplatiov, nie je tzavretd do 24.00 hadiny

dia; ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy
doslc:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluZby poskytovatefovi siuZieb, priom
rozhodujlicou je ta skutofnost, ktord nastala skér
alebo

b) k zdviznej rezervacii cestovne sluzbyi ktord je
poskytovatelom sluZby potvrdend a ziroven nie je
poskytovatelom sluZby poZadované zaplatenie
prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovngj sluZby
pred driom zaciatku jej erpania,

poistnou udalostou je len taka udalost uvedend vods. 1)

tohto Clanku, ktord nastala po uplynuti Cakacej doby

definovanej v tychto VPP-CP.

Ak je v poistnej zmiuve dojednané poistenie stornovacich

poplatkov, adchyine od ustanoveni &, 3 ods. 1) tychto

VPP-CP sa pre poistenie stornovacich poplatkov

ustanovuje neobmedzend dzemnd platnost poistenia;

neobmedzend Gzemna platnost sa nevztahuje na
poistnt udalost, kiord nastala z dévodu uvedeného

v ods. 1) pism. d) tohto clanku.

[t4]
p—

Clanok 42
Poistné plnenie
Paistovatel uhradi preui\azane ndkiady, ktoré je poisteny
mvinn/ ubradit poskytovatelovi sluZby v sivisiosti so
zrusenim cestovng| siu?by

2} Poistné plnenie je poskytovanéd maximéalne do vysky
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storno poplatku (zmluvnej pokuty) vopred dohodniitého
s paskytovatelom sluZby, nie véak viac ako vo
vyske dojednanej poistnej sumy alebo fimitu poistného
pinenia.

3) Pri zruSeni cestovnej siuzby z dbvodov uvedenych
v &l. 41 tychto VPP-CP, ktoré nastali u spolucestujliceho,
kiory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne paistné plnenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat na poistend cestu sdrm.

(lanok43
Skody z plnenia vwyiifené
krem vyluk uvedenych v Cl. 14 tychto VPP-CP je 2 pinenia
vylifené aj zrudenie cestovnej sluzby:

a) pre akiitne zhor€enia ochorenia, Grazu alebo ich nasledky,
ktoré existovali pred datumom zak{ipenia alebo
z&vdzného rezervovania cestovnej sluzby i keci doposial
neboli liefené,

b) zdévodu zimerne ukonteného tehotenstva, .

¢) z dévodu tehotenstva a jeho akychkelvek ndslediov
a komplikacii vrétane pdrodu a komplikécii s nim
sQvisiacich, s wnimkou pripadov uvedenych v &l 41
ads. 1) pism. b) tychto VPP-CP,

d) z dbvodu periodickych kontrolnych zdravotnych
vy$etreni ¢ planovanych zdravotnych zékrokov alebo
ich nésledkov,

g) z dbvodu, Ze poisteny pred odchedom na poisten(
cestu neabsolvoval ockovanie povinné v SR alebo v $téte
poistengj casty,

f) z dbvodu zhorSenia stavu porstencho pri chronickych
chorobach,

g) z dovodu straty alebo krdeZe cestovnych dokladov,
s vynimkou pripadov uvedenych v &l. 41 ods. 1 ) pism. &)
tychto VPP-CP.

Clanok44
Povinnosti v pripade poistnej udalost
1) Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny bez
zbytolného odidadu  zrudif  cestovnd  sluZbu
u poskytovatela sluzby, a to najneskdr deo dvoch
pracovaych dnf po vzniku skutoCnosti, ktord mu brani
z(ilastnit sa na poistene] ceste tak, aby to nemalo za
nasledok zvySenie storno poplatku. Pokial ma neskorie
zrufenie cestovnej sluZby vplyv na zvySenie storno
poplatku, poistovatel uhradi poistné plnenie len do
vysky, na ktord by mal poisteny nérok, ak by cestovnd
sluzbu zrusil bezodidadne, i
2) Okiem povmno:tf uvedenych &l 15 ods. 2) tychio
VPP-CP ie poisteny v pripade poistng] udalosti povinny
premtozzt
a) potvrdenie o zrulen{ (stornovani) L@Stﬁ\/ﬂtﬁj siuzby
vystavené poskytovatelom sluzby,
b) ctovny doldad (prijmovy pokladni€ny doldad, vypis
z bankového (€tu & pod.) o zaplateni cestovngj
sluZby,
stornofaktlru poskytovatela sluzby, vydavkovy
pokladnitny doldad, pripadne iny (&tovny doldad
preukazujlci vysku zaplatenia storno poplatky,
d) lekdrsku sprévu, spravu oSetrujlceho lekara a in0

@)
Mr?

'\
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3)

4

potrebnil dokumentéciu, naprikiad vypis z &t
pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotne
dokumentécie a pod.
Ak zrudi poisteny cestovn( sluZbu z dévodov uvedenych
v ¢l. 41 tychto VPP-CP, je povinny predloZit poistovatelovi
dokumenty preukazujlce vznik poistnej udalosti;
v pripade ochorenia alebo {razu je poisteny povinny
predioZit poistovatelovi potvrdenie odetrujliceho lekara,
ktory ‘nesmie byt blizkou osobou aiebo osobou
v rodinnom pomere a ktoré musi byt vystavené pred
planovanym zaciatkom poistnej cesty.
Ustanovenia tohto Clanku sa pm’zwfaﬂe vztahujl & na
opravnené osoby.

POISTENIE STORNO SPECIAL

Clanok 45
Predmet poistenia

Predmetom poistenia si naklady, kioré poistenému vznikli

vyictovanim

storno  poplatky  (zmluvnej pokuty)

posigytovatefom sluzby.

)

2)

(lanok 46
Poistné udalost
Peistnou udalostou je zrudenie cestovngj siuZby, ktord
mala byt Carpand v Case vymedzenom v poistngj zmluva
datumami zaciatku a konca poistenia, a to z nigktorého
z dévodov uvedenych v ¢l 41 pism. a) aZ g) tychto
VPP.CP, ak nastal pofas poistnej doby poistenia storno
Special.
Poistnou udalostou je aj zruSenie cestovngj sluzby, ktord
mala byt Cerpand v Case vymedzenom v poistnej zmiuve
datumarmi zadiatku a konca poistenia, a to z niektorého
z nasledujtcich dévodov, ak nastal polas poistne] doby
poistenia storno Special:
a) vypovede danej poistenému alebo spolucestujlicemu
zamestnavatelom, § vynimkou vypovede dane
zamestndvatelom z dbvodu porulenia pracovngj
discipfiny,
ak je poistenému alebo spolucestujlicemu
zamietnutd Ziadast o vizum z inych dévodoy, ake je
oneskorené podanie Ziadosti alebo nesplnenie
formadlnych nélaZitosti Ziadosti o vydanie viz,
¢) podania ndvrhu na rozvod manZelstva zo strany
manzefa/ manZelky poisteného,
znacnej Skody, ktord vznikia v Case S dnf & mengj
pred nastupom na poistend cestu na majetiu
poisteného alebo spolucestujiiceho na dzemf SR,
a to vodou, kvapalinou alebo parou unikajlicou
v dBsledku poruchy, ktorii nezavinif poisteny alebo
spolucestuijici 2/zo:
da) privadzacieho alebo odvidzacieho potrubia
vodovodného alebo kanalizadného systému
vratane armat(r alebo indho s nim prepojeného
zariadenia,
db)vykurovacieho, klimatizaéného alebo soldrneho
systému, vratane armatlr alebo ingho s nim
prepojeného zariadenia,

b)

d)

D

D)

Ckrem vwyluk uvedenych v Cl. 43 wchto VPP~

dc) sprinklerovych alebo inych automatickych
zariadeni poZiarnej ochrany,

ale rozsah takejto udalosti znemolinil poistenému

alebo spolucestujlicemu nastiipit na poistend cestuy,

zmeskanie nastupu do dopravného prostriedku zo

SR do zahranidia z ddvodu:

ea) dopravnej nehody, ktore} bol poisteny alebo
spolucestujici dcastnikorn,

eb) ak je chod viakov naruseny nehodou, mimoriadnou
udalostou alebo technickou poruchou a poisteny
preukéaZe, Ze takymto viskom cestoval poisteny
alebo spolucestujici,

fy Zivelne] udalosti, anovej udalosti - alebo
teroristického Cinu v cielove] lokalite $tity, do ktorého
poisteny preukazatelne cestuje a ktorych vznik je
yyhldseny Statnymi orgénmi SR s tym, Ze do danej
oblasti sa neodporica cestovat alebo sa odporiica
zvazif cestu, pricom takéto potvrdenie bolo
oficialne vydané aZ po dojadnani poistenia.

Ak poistnd zmiluva, ktorsj sG€astou je poistenie storno

§pecial, nie je uzavretd najnesidr do 24.00 hodiny dia,

ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy doglo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny

cestovnej sluZby poskytovatelovi sluZieb, pri¢om

rozhodujticou je t& skutolnost, kiord nastala skér

alebo

k zdvdznej rezervacii cestovne] sluZby, ktord je

poskytovatelom sluZby potvrdend a zérover nie je

poskytovatelom sluZby poZadované zaplatenie

prvej splétky alebo zaplatenie ceny cestovngj stuZby

pred driom zadiatku jej Cerpania,

noistnou udalostou je len takd udalost uvedend v Cl. 41

ods. 1) pfsm. a) aZ g} a v ods. 2) tohto Clanku, kiord

nastala po uplynuti akacej doby defi ncvanej v tychto

vpPe-CP.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie storno

$pecidl, odchylne od ustanoveni &. 3 ods. 1) tychto

VPP-CP sa pre poistenie storno $pecidl ustanovije

neobmedzend (zemnd platnost poistenia; neobmedzend

Gzemnd platnost sa nevzishuje na poistnd udalost,

ktord nastala z dévodu uvedeného v ¢l. 41 ods. 1) pism.

d) a ods. 2) pism. d) a &) tohto Clanku.

b)

Cidnok 47

Poistné pinenie
Poistnym plnenim je poistné plnenie uvedené v ¢l 42
ods. 1) a 2) tychto VPP-CP.
Pri zruSeni cestovne| sluzby z dévodov uvedenych
v &l 46 tychio VPP-CP, kioré nastali spolucestujlicemu,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poisiné pinenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat na poistend cestu sdm.

Clanok 48
Skody z plnenia vyl(icené
CP je z pinenia

vylGdend aj Skoda:

I
a)
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z dbvodu zamietnutia viz, ak poisteny nesplnil Casové
afalebo forméine podmianky ich vydania,



b) ak poskytovatel sluzby je pred nastupom na poistent
cestu niteny z dévodu uvedeného v &l 46 ads. 2) pism.
f) tychto VPP-CP zmenit podstatné podmienky
cestovnej siuzby, na zdklade ktorych poisteny
(objednavatel) odstipi od cestovnaj sluZby {odstiipi od
zmiluvy o cestovngj sluzbe),

¢) na ktorej ndhradu vznikd poistenému u poskytovatels
sluzby ndrok v zmysle vieobecne zavaznych prévnych
predpisov.

Clanok 49
Povinnosti v pripade poistnej udelosti
1) Povinnasti poisteného v pripade poistnej udalosti sG
ustanovené v ¢l. 44 tychto YPP-CP.
2) Ak nastala poistnd udalost uvedend v ¢l. 46 ods. 2)
tychto VPP-CP, je poisteny povinny poistovatelovi
predloZit dokdady preukazujice vznik poistnej udalost.

POISTENIE NEVYUZITE CESTY
, 3)
Ciénok 50
Predmet poistenia
Predmetom poistenia je nevyuZitd cestovnd sluZba, ktord
mala byt erpand v ase vymedzenom v poistne] zmiuve
datumami zaciatku a konca poistenia v d8sledku:
a) oneskoreného nastupu (oneskoreny zaliatok Cerpania
cestovnej stuzby),
b) predCasného navratu {predCasné ukonlenie Cerpania
cestovnej sluzby).

Clanok 51
Poistna udalost

1) Poistnou tdalostou podfa &. 50 pism. a) je oneskoreny
nastup (oneskoreny zaliatok Cerpania cestovne] stuZby),

z dévodu:

a) nahlej zmeny zdravotného stavu poisteného 4)
vyZadujice] lekdrom odporGfané pripltanie na
16Zka alebo hospitalizaciy,

b) nahlej zmeny zdravatného stavu blizkej asoby alebo
spoiticestujliceho vyZadujlcej lekdrom odpor(fané
pripitanie na I6Zko alebo hospitaliziciu, ak takdto
blizka osoba alebo spolucestujici méa cestovat
spolocne s poistenym do cielového miesta pobytu,

c) smrti blizkej osoby alebo smrti spolucestujliceho,

d) znaCnej Skody na majetku poistengho alebo 1)
spolucastujiiceho, ktord nastala na Gzemi SR a bola
sposobena nasledkom Zivelnej udalosti & trestného
¢inu tretej asoby,

e) zniCenia alebo straty cestovnych dokladov poisteného
aleba spolucestujiiceho v dbsladku Zivelnej udalosti,

za stiCasného splnenia podmienky, Ze takyto ddvod

nastal 5 dnl a menej pred zaliatkom poistenia

uvedenym v poistnej zmluve a zaroven, ak nastal podas
poistnej doby poistenia stornovacich poplatkov alebo
poistenia storno Special.

2) Poistnou udalostou podia &l. 50 pism. b) je predcasny
navrat do SR alebo do iného miesta zadiatku poistengj
cesty (predCasné ukonZenia Cerpania cestovnej sluib;g)é »

zZ 5

ku kiorému doSlo najskdr bezprostredne nasledujici
defl po dni zaliatku poistenia uvedeného v poistnej
zmluve, najneskdr viak v def, kiory bezprostredne
predchédza diu konca poistenia uvedeného v poistnej
zmluve, len ak bol takyto pred€asny névrat poisteného
vopred odsthlaseny asistenénou spolognostou alebo
poistovatelom, a ak nastal z dévodu:

a) nahlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyzadujlce] jeho repatridciu  organizovand
asistencnou spolotnostou, ok

b) néhlej zmeny zdravotnéhe stavu blizkej osoby alebo
spolucestujiceho vyZadujlice| si hospitalizaciu, ak
takato biizka osoba alebo spolucestujici st v mieste
pobytu spolacne s poistenym,

¢) smrti blizkej osoby alebo spolucestujiceho, ktory
cestoval spolocne s poistenym,

d) znaénej Skody na majetku poisteného alebo
spolucestujiiceho, vzniknute] podas trvania poistenia
na (zemi SR, ktord bola’ spBsobend nasledkom
Zivelnej udalosti Ci trestného Cinu tretej 6soby.

Ak poistnd zmluva, ktorej sidastou je poistenie

stornovacich poplatkov alebo poistenie storno $pecial,

nie je uzavretd najneskdr do 24.00 hodiny dfia, ktory
bazprostradne nasleduje po dni, kedy doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny
castovng] sluzby poskytovatelovi sluZieb, priCom
rozhodujicou je & skutocnost, ktord nastala skér
alebo

b) k zdvdznej rezervacii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluZby potvrdend a 28roven nie je
poskytovatelom sluZby poZadované zaplatenie
prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby
pred driom zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len taks udalost uvedend vods. 1)

a 2) tohto Clanku, ktord nastala po uplynuti Cakacej doby

definovanej v tychto VPP-CP. -

Qdchylne od ustanoveni ¢l. 3 ads. 1) tychto VPP-CP sa

pre poistenie navyuzitej cesty ustanovuje neobmedzend

(zemnd platnost poistenia; neobmedzend (zemnd

platnost sa nevztahuje na poistn( udalost, ktord

nastala 2z dévodu uvedeného v ods. 1) pism. d) tohto

Clanku.

Clanok 52
Poistné plnenie ;

Poistovatel uhradi dojednan(l poisint sumu za kazdy
nevyuZity defl poistengj cesty, poCas ktorého nebola
Cerpand cestovna sluZba nasledkom poistnej udalost,
max. v8ak za 10 dni. PoCet nevyuZitych dni sa stanovi:
a) v pripade oneskoreného nastupu odo dna, kiory jev

poistnej zmluve uvedeny ako zadiatok poistenia, do

diia, ktory bezprostredne predchédza diu, kedy

poisteny preukézateine zalal Cerpat cestovn( stuzbuy,
b) v pripade predCasného névratu odo dfa, ktory

bezprostredne nasleduje po dni, kedy poisteny

preukézatelne prestal Cerpat cestovni sluZbu do dna,

ktory je v poistnej zmiuve uvedeny ako koniec poistenia.
Z dbvodov uvedenych v ¢l. 51 tychto VPP-CP, kioré
nastali spolucestujiicemu, ktory nie je blizkou osobou



2)

3)

poisteného, poistovatel poskytne pa'stni pi%ni«. len
v pripade, ak by poisteny musel nastdpit (zalat Cer pat
cestovn( sluzbu) alebo pakradovat'v poistenej ceste sam.
Poistné plnenie vypoditané podia ods. 1) tohto &lanku je
poskytované max. do vySky poistnej sumy cestovnej
sluZby dojednanej pre poistenie stornovacich poplatkov
alebo pre poistenie storns Special.

V pripade, ak sa poistna suma cestovngj sluZby dojednané
v poistnej zmluve vztahuje na vracerc poistené osoby,
poistné pinenie vypocitané podla ods. 1) tohto Elanku je
poskytované max. vo viSke pomernej Casti ceny cestovng
sluZby pripadajlcej na jednu poisten( osobu. Pomerna
Zast sa pre (lely poistenia navyuZitaj cesty stanovi ako
podiel dojednane] poistnej sumy pre cestovni sfuZbu a
poctu poistenych osdb poistenych rovnakou poistnou
zmluvou (identifikovand mvnakym Cislom poistngj
zmiuvy).

Clanok 53 A
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Olcrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP

a)

b)

1)

2)

je poisteny v pripade vzniku poistnej udalosti povinny:

preukédzat dbvod oneskoreného néstupu a zaiatok
oneskareného Cerpania cestovnef siuZby,
v pripade, ak nastal dévod uvedeny v &l 51 ods. 2)
tychto VPP-CP, je poisteny alebo ind poverend osoba
povinnd bezodkiadne  kontaktovat  asistencnd
spoiofnost a odstihlasit moZnost névratu.

POISTENIE DOPLMKOVYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 54
Predmet poistenia

Predmetom poistenia sG doplnkové asistencné sluzby
poskytnuté poistenédmu asistencnou spolocnostou
v ptivade nidze poCas poistenaj cesty poisteného
v zahranicl alebo v shvislosti s poistnou udalostou
z noisteni uvedenych v &l. 2 ods. 1) pism. aj, ¢) alebo d)
tychto VPP-CP, ku ktore] prislo v zahranidi.

Zahranilim sa pre (lely tohto poistenia rozumie
Gzemie Stitu spadajiceho do dojednanej dzemnej
platnosti poistenia, mimo SR.

Clanok 55
Poistné udalost

Poistnou udalostou pre Gcely poistenia dopinkovych
asistencnych sluzieb sa rozumie:

a)

b)

3\
<)

d)

trestné, priestupkové alebo obcianskopravne konanie,

ktoré je vedené voli poistenému alebo bezprostredne

hrozi, Ze takétc konanie bude vedené v zahranic,

strata oscbnych alebo cestovnych dokladov, penazi

alebo platobnych kariet,

zmena cesty v dbsledku mimoriadnych okelnost],

pred€asny ndvrat do SR, a to v dbsledku:

da) hospitalizacie alebo smrti blizkej cseby,

db)hospitalizdcie alebo emrti zéstupcu poisteného
v zamestnani alebo v podnikani,

dc) vzniku znalnej Skody na majetku poisteného Sa;

z

&)

)

a)

D

3)

4)

6)
24

{izemi SR v Case poistenej cesty spdsobenej Zivelnou
udalostou alebo trestnym Einom tretej osoby,

dd)vzniku Zivelnej udalosti, epidémie aleho pandémie
v mieste pobytu poisteného, ktord znemoznila
alebo vyrazne obmedzila jeho zotrvanie v miesie
pobytu,

vznik znatnej Skody na majetku poisteného na dzemi SR

v ase poistenej cesty spdsohengj Zivelnou udalostou

alebo trestnym Cinom tretej osoby,

prerulenie poistenej cesty, ak ide o pracovnii cestu

poisteného, a to v dbsledku:

fa) smrti, hospitalizacie alebo repatridcie poisteného,

fb) predfasného nédvratu poisteného 2z dbvodov
uvedenych v pism. d) bod da) az dc) tohte &lanku,

oneskorené dodanie batoZiny.

Clanok 56

Rozsah poistenia a poistné plnenie
V pripade poistne] udalosti uvedenej v &l 55 pism. a)
tiychto VPP-CP poistovatel sprostredkuje poistenému na
poZiadanie pravnu pomoc a uhradi néklady na pravnu
pomoc do vySky dojednaného limitu poistného pl p‘nenia
V pripade poistnej udalosti uved::nej v &l. 55 pssm b)
tychta VPP-CP poistovatel:
a) poskytne poistenému na jeho Ziadost pokyny nutné
na vyrieSenie situdcie a na minimalizaciu strat,
poskytne pomoc pri umoreni & zablokovani
doldadov v pefiaZnych Gstavoch, u dopraveov a pod.,
ak k tomu bol poistenym pisomne splnomocneny,
v pripade straty cestovného pasu-poistovatel uhradi
nevyhnutné ndklady na zaobstaranie nahradnych
dokladov; ndklady na zaobstaranie ndhradnych
doldadov zahfajl vylu€ne vydavky za cestovné
v svislosti s prepravou na prisiusny zastupitelsky
grad a telefondty spojené s vybavovanim
nahradnych cestovnych dakladov,
a to do viSky dojednaného limitu poistného plnenia.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l. 55 pism. c)
tychto VPP-CP poistovatel, na Ziadost poisteného,
upovedomi 6 zmene cesty jeho pribuznych alebo
zamestnavatela.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v €. 55 pism. d)
tychto VPP-CP poistovatel uhradi poistenému nutné
naklady na predCasny navrat z poistene] cesty do SR, ak
pbvodne planovany dopravny prostriedok nemohol byt
pouZity 2 ak boli tieto naklady vynaloZené s jeho
stihlasom alebo sthlasom asistentnej spoloénosti.
V pripade, ak nebol takyto sihlas dany, uhradi poistovatel
néklady na pred€asny navrat len do takej vysky, za ktord
by predCasny navrat zorganizovala alebo uhradila
asistenéné spoloCnost.
V pripade poistnej udalosti uvedenegj v &l 55 pism. e)
tychto VPP-CP poistovatel na poZiadanie poskytne za
Gielom zmiernenia nasledkov alebo na odvratenie
moZného rozsirenia uZ vzniknute] znalnej Skody
nevyhnutn( technickd asistenciu do vySky dojednanéhc
limitu poistného pinenia.
V pripade poistne] udalosti uvedenej v &l 55 pism. T)

b)

)



tychto VPP-CP poistovatel uhradi naklady na dopravu
jedného zastupcu, ktory bude pokraCovat v prerudeng]
noistenej ceste, ak iSlo o pracovni cestu poisteného a ak
boli tieto néklady vynaloZené s jeho shiasom alebo
sGhlasom asistencnej spo£05rosté V pripads, ak nebol
talkyto sGhlas dany, uhradi poistovate! ndkdady na dopravu
jedného zastupcu len do takej vysky, za ktor by takdito
dopravu mrg&ﬁ%zovaia alebo uhradila asistencn3
spolofnost.

IR pnpadc poising] udafosu uvedengj v ¢l 55 pism. g)
tychto VPP-CP m4, pri oneskorenom dodani batoZiny
leteckym dopravcom pocas poistenej cesty do zahranidia,
poisteny narok na vyplatenie ndhrady za nékiady
vynaloZené z dovodu nékupu nevyhntitnych odevov a
toaletnych potrieb do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia, ak batoZina nebola dodana feteckym
dopraveom po prilete poisteného na miesto urlenia do
stanoveného Casového limitu. Nghrada nakiadov za veci
nakGpené po prilete bude poskytnutd na zdklade
predioZeného potyrdenia leteckého dopraveu 6 matkani
batoZiny a dokladov preukazujlicich vynaloZené naldady.

Clanok 57
Asistencia z pinenia vylicend
Doplnkové asistencné siuZby sa neposkytujl v stvislosti so
Skodami vylGEenymi z pinenia v zmysle &l. 14 tychto VPP-CP
a v sivislosti s poistenct cestou poisteného v SR. Rovnako je
vyldcene  poskytnutie nasledujlcich  doplnkovych
asistencnych sluZieb:
a) sprostredkovanie prévne pomaoci v sivislosti:
aa) s prevadzkou matorového vozidla poistenym,
abjs vykonom povolania akeba podnikatelskej Cinnosti
poisteného,
ac) pri obvineni poisteného z driby, ufivania atebo
chchodovania s omamnymi [&tkami, psychotropnymi
latkami, s drogami alebo zbrafami, alebo ak je
poisteny obvineny za skutky stivisiace s Cinnostou
- v politickej strane, ndboZenskem hnutf alebo ingj
organizacii obdobného druhu,
b) zloZenie pefiaZnej zéruky.

POISTENIE MESKANIA LETU A MESKANIA INEHO
DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clénok 58
Predmet poistenia
1) Predmetom poistenia je:
a) meskanie alebo zrudenie laty,
b) maskanie dopravného prostriedku.

2) Dopravnym prostriedkom v zmysle ods. 1) pism. b)
tohto &ldnku sa rozumie motorové vozidlo urlené na
prepravu cestujdcich v zmysle viecbacne zdvdznych
pravrych predpisov.

Clanok 58
Poistn udalost
1) Poistnou udalostou podia ¢l. 58 ods. 1) plsm. a) tychto
VPP-CP sa rozumia:

22z

a) meskanie letu, ktorého rezervacia bola potvrdend
a zaregistrovand leteckym dopravcom alebo
poskytovatelom sluZby, ak Casowy rozdiel medzi
lasom pldnovangho odletu do cielového miesta
alebo z cielového miesta spat do vichodiskového
$tatu a skutoCnym Casom jeho odleti je viac ako 6
hodin

zrufenie letu ktorého rezervacia bola potvrdend
a zaregistrovand leteckym dopravcom alebo
poskytovatelom sluZby,

a 1o z dévodt necCakavaného Strajku u prevadzkujiceho
feteckého dopraveu, nepriaznivého pofasia, Ziveingj
udalosti, havarie alebo zlyhania techniky.

Poistnou udalostou podla €l. 58 ods. 1) pism. b} tychto
VPP-CP sa rozumie meSkanie dopravného prostriediu
z ddvodu jeho nehady alebo poruchy, ak bola tito doprava
zahrnutd do vopred zakdpenej cestovnaj sluZby
u poskytovala sluZby a ak Casovy rozdiel medzi casom
pianovaného odchodu a Casom plénovaného prichodu
do ciefového miesta alebo 2 cielového miesta spdt do
vychodiskového Statu je viac ako 3 hodiny.

o
N

N
St

Clanok 60
Poistnié plnenie

1) V pripade poistnej udalosti uvedengj v ¢l. 59 ods. 1)
tychto VPP-CP uhradi poistovatel poistenémii na zaklade
predloZenych GCtov nutné vydavky na obCerstvenie
(s vynimbou alkoholu a tabakovych virobkov) a 2akiadné
hygienické potreby maximalne do vySky dojednaného
limitu poistného pinenia.

2) V pripade poistnej udalosti uvedenej v £l 59 ods. 2)
tychto VPP-CP uhradi poistovatel poistenému dojednand
poistnd sumu.

Clénok 61
Skody z pinenia vylicend

Dkrem vyluk uvedenych v cl. 14 tychto VPP CP, je plnenie

yylicené:

a) ak dgjde k meskaniu, pripadne zruSeniu nepravideing
leteckej dopravy (,charter”), A

b) v pripade medkania dopravného prostriedku
z prevadzkovych ddvedov vykonavajiceho dopravey,

c) v pripade meskania -spdsobeného Strajkom,
previdzkovym alebo inym dévodom, ktoré spssobili
meskanie, pripadne zrusenie letu alebo meskanie
dopravného prostriedku, ktoré boli zndme v den
rezervacie letu alebo dopravného prostriedku alebo
cestovnej stuZby, ktorej stiCastou je takato doprava,

d) ak poisteny zmeskal let alebo odchod dopravného
prostriediu,

e) ak poisteny nesplnil padmienky pre
cez odbavovadi priestor,

f) z dovedu wvzniku naslednych 3kéd, inych Skdd
spbsabenych meskanim, pripadne zruSenim letu alebo
meSkanim dopravného prostriedku, ako naprildad usly
zisk, usld mzda a pod.

(ispasny prechod
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Clanok 62
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okremn povinnosti uvedenych v ¢l 15 ods. 2) tychto VPP-CP
je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny predioZit:
ay original letenky alebo cestovného listka a doklad o
rezervacii s ddtumom rezervicie,
pisomné potvrdenie prevédz%ujﬁceho leteckého
dopravcu o meskani, pripadne zruSeni letu s uvedenim
ddvodu a asu skutocného odlety,
pisomné potvrdenie vykonavajliceho dopraveu
o meSkani dopravného prostriedku, s uvedenim dévodu
a celkového Casu meskania,
orfgmai GCtovnych doldadov za oblerstvenie a/alebo
hygienické potreby.

b)

POISTENIE NAKLADOV NA ZACHRANNG CINNOST

Clanok 63
Predmet pmstensa
Predmetom poxst&ma st naklady, ktoré si spojené so
zachrannot Cinnostou vykonanou pocas poistenej cesty:
a) horskou sluZbou v horskej oblasti na (izemi SR,
b) zachrannou sluZbou na Gzemi mimo SR.

Clanck64
- Poistna udalost a poistné pinenie

I. Poistnd udalost vzniknutd na (zemi SR

1) Poistnou udalosfou je vznik povinnosti poisteného

uhradit horskej siufbe naldady 2a Gkony zachrannej

¢innosti vykonané poCas poistenej cesty.

Poistovatel je povinny poskytniit poistné pinenie tym, Ze

uhrad: ,

a) ndkiady spojené so zachrannoti Cinnostou pracovnikov
horskej slufby v horskej oblasti s pouZitim
primeranych Specifickych prostriedkov,

b) néklady na prepravu z hotskej oblasti do ubytovacieho
zariadenia primeranym dopravnym prostriedkom,

maximdine do vySky dojednaného limitu poistného

pinenia.

-

2j

il. Poistnd udalost vzniknutd mimo Gzemia SR
1) ) Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradif zachrannej siuzbe nakiady za (kony 2achrannej

finnosti.

Poistovatel'je povinny poskytnt poistné pinenie tym, Ze

uhradt:

aj néaklady spoiené so zchrannou dinnostou pracovnikov
zachranne] sluZby s pouzitim primeranych
$pecifickych prostriedkov,

b) naklady na prepravu do ubytovacieho zariadenia
primeranym dopravnym prostriedkom,

maximaine do vysky dojednaného limitu poistného

pinenia.

2)

{lénok 65
Skody z plnenia vyltcend
Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto YPP-CP, s(i z pinenia
yyililend aj:

a) Skody vzniknuté v dbsledku hrubého a vedomého
porudenia bezpelnostnych alebo vieobacne zévaznych
pravnych predpisov, resp. usmerneni horska; alebo
zachrannej sluzby,

b} Gkony nevyplyvajice z navyhnuing] ochrany Zivota a
zdravia, & to vratane zbytofnej zachrannej &innosti

vyvolanej v dbsledku toho, Ze poisteny chybne informoval,
resp. opomenul informovat o trase tlry, misste akcig,
resp. zmene trasy, miesta alebo Casu névratu,

nakiady vzniknuté v désledku vykondvania Sportoy,
ginnosti alebo prac zaradenych do rizikovej skupiny, ak
y poistne] zmluve nie je dojednané inak,

naklady na zachrann( innost na Gzemi mimo SR, kioré
boli vynaloZené v sivislosti s (razom alebs nahlym
ochorenim poisteného.

d)

Clanok 66
Povinnosti poistengho

Okrern povinnosti uvedenychv &l 15 ods. 1) tychto VPP-CP
j& peisteny povinny aj:
a) dodrZiavat pravidld bezpelného pohybu v horske]
oblasti na (zemf SR alebo na dzemi mimo SR, dodrZiavat
pokyny a zikazy horskej alebo zachrannaj sluZby, riadit
sa vystraznymi, informadnymi a inymi zariadeniami
siivisiacimi s bazpelnostou 0sbb v horskej oblasti na
{izemi SR a na Gzemi mimo SR,
dodrZiavat viecbecne z&vazné pravne predpisy,
dodrZiavat pravidid spravania sa na lyZiarskej trati
stanovené prevadzkovatelom trate,
zapisat sa pred zaCatim vychadzky, tGry alebo vistupu
do knihy vychadzok a vistuipov, ak tak( povinnost ma.

Clanok 67

Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okrem povinnosti uvedenychv &l 15 ods. 2) tychto VPP-CP
je poisteny povinny:
a) v pripade vzniku Skodovej udaiosti bezodkiadne
kontaktovat horsk{ sluzby alebo zichrannd sluZbu,
poistavatelovi predioZit origindly (ctov potvrdzujlce
ghradu nakladov, resp. (ftovny dokdad na Ghradu
nakladov horskej siuzbe,
poistovatelovi predloZit doklady potvrdzujice vznik
ndkladov v stvislosti s Gkonmi horskej sluzby alebo
zachrannej sluzby.

b)

)
s

Zaveretné ustanovenia

Clénok 68
Poskytovanie asistenCnych stuZieb

Z&kladné a dopinkové asistentné sluzby s poskytované
v rdmci mozZnosti danych pradvnymi predpismi a si
podmienené  sGhlasom  kompeteninych  orgénov.
Poistovatel nie je zodpovadny za oneskorenie & znemoZnenie
vykonu asistendnych sluZieb v ddsledku vojnovych
udalost], vn{ttornych nepokojov, rizika jadrove] energie,
teroristického Cinu, Ziveinej udalosti alebo inej objektivng]
nemoznosti zasiahnut.

724



1)

2j

3)

4)

Clénok 69

Forma prévnych Gikonov, dorucovanie
Pre prévne (kony tykajlce sa poistenia je potrebnd
pisomna forma, ak prislusné pravne predpisy
neumoziuji aj ind formu pravnych (konov.
Pisomnosti urlené poistovatelovi sa povazujl za
doruCené diiom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom alebo opravnenym zastupcom poistovatela,
ak nie je dojednané inak.
Pisomnosti poistovatela urfené poistnikovi, poistenému
alebo oprévnenej osobe sa doruujl podtou, mdZu byt
viak dorucené aj opravnenym zastupcom poistovatela,
a to na posiedn( poistovatelovi zndmu adresu.
Pisornost poistavatela urfend poistnikovi, paistenému
alebo opriavnene| osobe (dalej len ,adresdt”) sa
povaZije 2a doruleni dfiom prevzatia pisomnosti
adresitom alebo diiom, kedy adresit prevzatie
pisomnasti cdoprel. V pripade, Ze sa pisomnost uloZi
4 drZitela podtovej ficencie kvbli nezastihnutiu adresdta
s tym, Ze si ju adresdt v prislusne] lehote nevyzdvihol,
povaZuje sa za dorulenii v posiedny daf tejto lehoty, aj
ked' sa adresat o jej uloZenf nedozvedel, alebo diom,
kedy bola pisomnast vrdtend poistovatelovi ako
nedoruCend pre zmenu adresy, ktorll adresdt
neoznamil. ; '
Poistovatel je opravneny vyuZit alternativne komunikatné
prostriedky (telefdn, e-mail, SMS, fax) na vzijomnii
komtinikciu s poistnikom, poistenym, opravnenou
osobou alebo nimi spinomocnenou osobou v slvistosti
sG sprdvou poistenia, rieSenim Skodovych udalosti a
poniikou produktov a sluZieb poistovatela. Tieto
prostriedky viak nenahridzajl pisomnd formu dkonov
v pripadach, kedy pisomnd formu vyZadujl viecbecne
2&vdzné pravne predpisy alebo poistnd zmluva.
Poistriik a poisteny, ak je ing neZ poistnik, uzavretim
poistnej 2zmiuvy dévaji poistovatelovi sihlas
s vyhotovovanim a naslednym archivovanim zvukovych
zaznamaov telefonickych hoverov uskutolnenych medzi
nim a poistovatefom, pripadne asistencnou spolotnostou,
a to v stvislosti s poistenim a likvidaciou poistngch
udalosti podia tejto poistnej zmluvy, a to na techniclgjch
prostriedkoch umoZiujicich ich zachytenig, uchovanie
a reprodukciu. Poistnik a poisteny tizavretim poistnej
zrmiuvy davajl poistavatelovi sGhlas s tym, aby poistovate!
pouZil tieto zdznamy a ich képie pri uplatiovani prév
a povinnosti vyplyvajlcich z tejto poistnej zmluvy.
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Poistovatel je opravneny uchovat tieto zdznamy az do
yysporiadania vSetkych prév a povinnosti svisiacich
s poistenim podla takejto poistnej zmluvy. Poistovatel
bude tieto zdznamy polas doby ich uchovania chranit
pred neopravnenym pristupom tretich oséb.

Sihlas poisteného v zmysle ods. 5) tohto lanku mbZe
byt dany aj dodato€ne pri uplatnen! prav vyplyvajlcich
z poistnej udalosti.

Néroly z poistenia sa premicia v trojrocnej premiéacej
dobe. Premllacia doba zalina plyn{t rok po vzniku
poistnej udalosti.

Poistnik, poisteny ani oprdvnend oscha nemd pravo
postlipit akykolvek narok alebo prave vyplyvajiice
z paistnej zmiuvy, kioré sa odvolava na tieto VPP-CP, na
tretiu osobu alebo tretia osoby.

V poistnaj zmiuve je moZné odchylif sa od jednotlivych
ustanoveni tychto VPP-CP. Akékolvek odchyika od tychto
VPP-CP dojednand v poistnej zmluve je Ginng najskdr
momeantom, kedy sa zmiuvné strany na tejto zmene
dohodli. :

Clanok 70

Spésob vybavovania staZnostl
Poistovate! prijima staZnosti proti jefic postupu podané
(istne alebo pisomne. Ustne podand staznost poistovatel
zaznamend. Pisomni staZnost mbZe staZovatel podat
osobne, zaslat podtou na adresu sidia poistovatela,
pripadne emailom na dialog@allianzsp.sk.
Zo staZnosti musi byt zrejmy ditum jgj podania, kto ju
podava, ¢oho sa tyka (predmet staZnosti) a ¢oho sa
stazovatel domaha. Ak je sfaZovatelfom fyzick3 osoba,
staznost musl obsahovat meno, priezvisko a adresu
bydliska fyzicke] osoby. Ak je staZovatelom prévnicka
osoba, staZnost must obsahovat ndzov alebo obchodné
meno a adresu sidla pravnickej osoby.
Poistovatel je povinny predetrit staZnost a informovat
staZovatela o spBsobe vybavenia jeho poZiadaviek &
dbvodoch ich zamietnutia do 30 dni odo diia jgj dorucenia.
Al si vybavenie staZnosti vyZaduje dihSie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajiicej vety predlZif,
o ¢om bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.
V pripade nespokojnosti s vybavenim staZnosti sa
staZovatel mbZe obrétif na Narodnl banku Slovenska,
ktord vykonava dohlad nad &innostou poistovatela.

V Bratislave, schvalené dna 02.05.2013
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Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1) Podmienky cestovného poistenia ustanovuji VSeobecné

2)

3)

N
N
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.

-

poistné padmienky pre castovné poistenie a asistentné
sluzby zo dria 02.05.2013 (dalej len ,,VPP-CP") a tieto
Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie
(dalej len ,OPP"), ktoré s( neoddelitelnou sGCastou
poistne] zmluvy.

Ustanovenia tychto OPP sa vztahuji na poistn{l zmiuvy
s dojednanou tarifou 112, 212, 312, 1iX2, 2IX2, 31X2, 2PS2,
SPECZ, 2PSZ2, 2PL2, 2R902, 4R802, 1RR2, 2RRZ, 4RR2,
1122, 2122, 1RRZ2, 2RR22, 4RRZ2, TFAM2, 2FAM2.

Pre Gcely tychto OPP sa pod pojmom poistenia rozumie
ktorykolvek druh poistenia, ktory je moZné v zmysle
ustanovent tychto OPP v poistne] zmiuve dojednat.

Clanok 2
Uzemna platnost

V poistnej zmluve sa dojedndva Gzemni platnost

poistenia pre niektord 2 nasledujdcich 2én:

a) z6na A, ltord zahffia (zemie: Albdnska, Andorry,
Belgicka, Bieloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska,
Cypru, Ceska, Ciernej Hory, Danska (vritane
Faerskych ostrovov), Esténska, Finska (vritane
Alandslg/ch ostrovov), Francdzska, Gibraltary, Grécka,
Holandska, Chorvétska, Irska, Islandu, Lichtengtajnska,
Litvy, LotySska, Luxemburska, Maceddnska,
Madarska, Malty, Moldavska, Monaka, Nemecka,
Nérska (vratane s(ostrovia Svalbard a ostrova lan
Mayen), Polska, Portugalska (vritane Azorskych
ostrovov a Madeiry), Rakdska, Rumunska, Ruska
(eurdpska Cast), San Marina, Slovinska, Spojeného
krafovstva Velkej Britanie a Severného irska (vratane
ostrovov Guernsey, lerseya Man), Srbska, Spanielska
(vratane Baledrskych a Kandrskych ostrovoy),
Svajtiarska, Svédska, Talianska, Turecka, Ukrajiny,
Vatilény,

b) zbna B, ktord zahffia (zemie vietkych Statov sveta
s viynimkou Slovenskej republily,

c) zéna C, ktord zahifa Gzemie vietlgch Statov sveta
s vynimkou USA, Kanady a Slovenskaj republiky,

d} SR, kiord sa vztahuje na (zemie Slovenskaj republiky.

Zéna A nezahffia iné pridruZené zamorské krajiny

a Gzemia, ktoré majl osobitné vzfahy s Déanskom,

Franciizskom, Holandskom, Nérskom a Spojenym

kralovstvom Velkaj Briténie a Severného irska.

Clanok 3
Rozsah poistenia
V poistnej zmiuve je moZné dojednat poistenia Uvedenéd
vEl. 2 ods. 1) pism. @) aZz h) a j) VPP-CP, a to v rozsahu:
a) pre izemn{ platnost SR:

» povinnou zloZkou je fixny balik poisteni, ktory
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zahifia poistenie (razu, poistenie batoZiny a
poistenie zodpovednosti za Skodu,

» k povinnej zloZke je moZné v poistnej zmluve
dojednat aj:
- poistenie stornovacich poplatkov alebo

poistenie storno Special,
- poistenie nakiadoy na zachrannd innost.
b) pre Gzemn( platnost zény A, B alebo C:

o povinnou zloZkou je poistenie lieCebnych
nékiadov v zahranidi,

>k povinnej zloZke je mozZné v poistne] zrmiuve

dojednat aj:
- fixny balik poisteni, kiory zahffia poistenie
Grazu, poistenie batoZiny, poistenie

zodpovednosti za Skodu a poistenie
dopinkovych asistencnych siuZieh,
- poistenie ndkladov na zachranni Cinnost.

2) Vyiucne, ak je v poistnej zmluve dojednana tarifa pre

kratkodobeé poistenie (Tl 4 ods. 1) pism. a) tychto OPP),

je moZné v zmysle ods. 1) pism. b) tohto Elanku

v poxstnej zmiluve:

aj k povinnej zloZke dojednat aj poistenie stornovacich
poplatkoy alebo poistenie storno Specidi,

by k fixnému baliku poisteni dojednat aj poistenie
batoZiny s vy$Sim limitom poisiného krytia {dale]
fen, pripoistenie batoZiny").

Poistenie stornovacich popiatkov a poistenie storno

$pecial je moZné v poistnej zmiuve dojednat'v kambinacii

s inymi poisteniami v zmysie ustanoveni tohto Clanku

alebe aj samostatne.

Al je poistnou zmluvou dejednané poistenie stornovacich

poplatkov alebo poistenie storno Specidi, a to bez

chiadu na to, Ci je dojednané samostatne alebo

v kombinacii s inymi poisteniami, automaticky je

dojednané aj bezplatné poistenie nevyuZitej cesty (¢l. 2

ods. 1) pism. g) VPP-CP).

Clanok 4
Cestovné poistenie podla doby trvania
a sadzba poistného

Cestovné poistenie podla doby trvania:

a) kratkodobé; poistenie sa dojednéva najviac na 80
dni od zaciatku poistenia, a to pre tarify 112, 2i2, 312,
X2, 2142, 31X2, 1122, 2122,

b) polrocné; poistenie sa dojednava na 6 mesiacov
neprerusene od zaciatku poistenia, a to pre tarifu 2PL2,

c) celorocné; poistenie sa dojednava na 12 mesiacov
od zaciatku poistenia:
ca) s neobmedzenym poctom poistenych ciest,

priCom poistenie sa vztahuje vZdy len na prvych
80 dni kaZdého jednotlivého pobytu (cesty)
zacatého pocas poistnej doby, najdihsSie v3ak
do zaniku poistenia, a to pre tarify 2R802, 4r802,



2)

3)

4)

Cb) nepretrzite, a to pre tarify 1RR2, 2RR2, 4RR2,
1RRZ2, 2RRZ2, 4RRZ2,

cc) rodinné, poistenie sa dojednéva pre 2 dospelé
osoby a max. 3 deti; a to pre tarify 1FAM2
alebo 2FAM2.

Samostainé poistenie stornovacich poplatkov sa

dojedndva pre tarify 2PS2 alebo 2PSZ2; samostainé

poistenie storno Specil sa dojednava pre tarifu SPEC2.

Pre Glely poistenia, s vynimkou poistenia stornovacich

poplatkov a poistenia stornc $pecidl, sa rozumie:

a) diefatorn poistend osoba, ktord ku dfu zadiatku
poistenia nedoviiila 16 rokov,

b) dospelym poistend osoba, kiord v def zaliatku
poistenia alebo pred diom zaliatku poistenia
doviila 16 rokov a zérovell v defi 2adiatku
pu:stema nedovidila 71 rokov,

¢) seniorom poistend osoba, ktord v defi zafiatku

~ poistenia doviSila 71 rokov.

Ustanovenie ods. 3) pism. b) tohto Zlanku sa nepouZije

v pripade, ak je v poistnej zmiuve dojednané cestovné

poistenie celoroné rodinné. Pre (fely celoroCného

rodinného poistenia sa dospelou osobou rozumie
poistend osoba, ktord ku driu zaciatku poistenia alebo
pred dhom zaCiatku poistenia doviSila 18 rokov a
zaroveiiv den zaCiatku poistenia nedoviSila 71 rokov.
5) Sadzba poistného je zévisla od dojednanej (izemnej
platnosti poistenia, rozsahu poistenia a v pripade typu
poistenia kratkodohbé aj od vstupného veku poistenej
osoby. Sadzba poistného pre celorofné rodinné
poistenie ie zavisia od doiednanej dzemns] platnosti
poistenia & rozsahu poistenia a je jednotnd pre vietky
osoby poistené rovnakoy poistnou  zmluvou
(identifikovana rovnakym Zislom poistnaj zmiuvy).

Clgrok 5
Hranica poistného pinenia
Alc vznilda povinnost pinit, je poistovatel povinny vyplatit
poisiné plnenie urené podla VPP-CP, OPP a podmienol
dojednanych v poistnej zmiuye. Poistné pinenie
poistovatela je shmedzené poistnou surmat alebo limitom
poistniého plnenia na jednu poistn(t udalost pmsteneho ak
nie je dalej uvedené inak, a to nasledovne:

1) Poistenie ﬁéﬁebn&ch néldadov v zahranii
(ci 2 ods. 1) pism. a) VPP-CP) bez obmedzenia
okrem naldadov uvedenych v pism. a) aZ &) tohto odseku
a) na akiitne ztibné oletrenia (&l. 19 ods. 1) pism. &) VPP-CP) e ; 335EUR
b) na ubytovanie a prepravu osoby v pripade hospitalizicie poisteného ' - 1000EUR
(1. 19 ods. 7) plsm. a) a b) VPP-CP) z toho ubytovanie 100 EUR [ 1 def
¢} na prepravu 0sdb miadSich ako 15 rokov v pripade hospitalizacie i 500 EUR
poisteného (Cl. 19 ods. 7) pism. ¢) VPP-CP) b
d) na naklady spojené so zabezpedenim dioptrickych, ortopedickych
alebo protetickych pomdcok poistenému 170 EUR
(€l 19 ads. 1) pism. f) VPP-CP)
) na lieCebné naklady vzniknuté v dbsledky teroristiciéhe finy .
et il E
(&1, 18 ods. 12) VPP-CP) SUBEEES
2) Poistenie Grazu (€. 2 ods. 1) plsm. b) VPP-CP)
a) smrtv dosledku Grazu 3350 EUR
b) trvalé nasledky v désledku Grazu 6650 EUR
T e i N o 1600 EUR
3) Poistenie batoZiny (&l. 2 ods. 1) pism. c) VPP-CP) okrern pism. €) tohto odseky, 2 toho
a) osobnéveci 1 600 EUR
b) cennosti 500 EUR
c) elektronické alebo optické pristroje 500 EUR
d) Sportové potreby 500 EUR
e) na jedného poisteného prepravovaného motorovym vozidiom,
na ktorom doslo ku Skode spdsobenej kradezou viamanim '
. - e n p o . 335EUR
do motorového vozidla, resp. odcudzenim celého motorového
vozidia
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3.1) Pripoistenie batoZiny

3000 EUR
okrem pism. &) tohto odseku, z toho

a) osobné veci 3 000 EUR
b) cennasti 850 EUR
c) eleitronické aiebo optické pristioje 850 EUR
d) Spartové potreby 850 EUR

&) na jedného poisteného prepravovaného motorovym vozidiom,
“na ktorom doslo ku Skode spdsobenej kradeZou vidmanim 500 EUR

do motorového vozidia, resp. odcudzenim celého motorového
vozidla

4) Poistenie zodpovednosti za Skodu (&1, 2 ods. 1) pism. d) VPP-CP) 100 000 EUR

5) Poistenie stornovacich poplatkov (Cl. 2 ods. 1) pism. &) VPP-CP)

poistnad suma dojednand v poistnej zmiuve

6) Poistenie storno Specidl (1. 2 ods. 1) pism. f) VPP-CP)

poistnd suma dojednana v poistrej zmiuve

7) Poistenie nevyuZite] cesty (&l. 2 ods. 1) pism. g) VPP-CP)

20EUR/ 1 den

8) Poistenie dopinkovych asistenEnych siuieb (Cl. 2 ods. 1) pism. h) VPP-CP)

a) pravna pomoc (Ci. 56 ods. 1) VPP-CP)

1200 EUR

b) strata dokladov (Zi. 56 ods. 2) VPP-CP)

335EUR

a4) VPP-CP)

C) zmena cesty a asistencia pri predCasnom navrate (Cl. 56 ods, 3)

organizdcia a redlne nakiady

d) technicka asistencia (&l. 56 ods. 5) VPP-CP)

170 EUR

e) doprava zastupcy (&, 56 ods. 6) VPP-CP)

organizacia a redlne naklady

f) oneskorenie dodania batoZiny leteclgym dopravcom o viac ako

24 hodin (21. 56 ods. 7) VPP-CP) oS
) pri pne:akorf:fni dodgnia‘ %?atoéiny fetackou spolofnosioti o viac ako 140 EUR
48 hodin (&, 56 ods. 7) VPP-CP)
8) Poistenie nakladov na zéchranni &nnost (€. 2 ods. 1) pism. j) VPP-CP)
a) zéchrannd innost horskef sfuZby 16 600 EUR
b) zachranna Cinnost zachranngj stuZby 16 600 EUR

10) Ak je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie batoZiny
uplatni sa limit poistného pinenia v zmysie ods. 3) bod
3.1) tohto clanku. Ustanovenia ¢l. 29 aZ 33 VPP-CP sa
v takomto pripade primerane pouZijli aj pre pripoisternie
batoZiny.

11) Poistnd suma pre GCely poistenia stornovacich poplatkov
a poistenia stornc Specidl je stanovend poistnikom
podla ceny obstarania cestovnej sluZby a je uvedend
v poistnej zmiuve. Cena obstarania je celkova
nadobidacia cena cestovne] stuzby za vietky poistené
osoby uvedené v poistnej zmiuve.

12)jCenou obstarania cestovnej sluiby sa v zmysle
ustanovenia ods. 11) tohto lanku rozumie aj zmluvne
dohodnuté cena cestovnej sluzby na zakiade zavaznej a
poskytovatelom stuZby potvrdenej rezervacie za vietky
poistené osoby uvedené v poistne] zmiuve.
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13)V pripade, ak je cena cestovnej siuzby v zmysle ods.

11) alebo 12) tohto €lanku vyjadrend v inej neZ platnej
tiizemskej mene, pre Ocely stanovenia poistne] sumy sa
pri prepoCte na tuzemskd menu pouZije vymenny kiirz
zverejneny opravnenym subjektom v SR ku ddiu
uzavretia zmluvy o obstarani zijazdu alebo iného
nadobldacieho dokladu alebo ku dfiu potvrdenia
rezervacie cestovnej sluzby, ak bola vykonand len
rezervacia cestovnej sluzby.

14) Al je poistnd suma v zmysle ods. 11) & 12) tohto

flanku, ktord si poistnik dojednal, nizsia ako cena
obstarania cestovnej sluzby, z kiorej je kalkulovana
zmluvnd pokuta, ide o podpeistenie. V takomto
pripade poistovaiel zniZi poistné pinenie v pomere,
v akom je vySka dojednanej poistnej sumy k skutoCnej
vySke cestovne] sluzby.
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2)
3)

Clanok 6
FranSiza a spolutiCast

Z poistenia lieCebnych nakiadov v zahranici poistovatel

neposkytne poisiné pinenie, ak je poistné plnenie niZsie

alebo rovné franSize 16 EUR. Ak je poistné pinenie vysSie

ako dohodnuta fran3iza, poistovatel poskytne poistné
plneniev plnej viske.

Poisteny sa podiela na poistnom plneni z kazdej poistnej

udalosti:

a) zpoistenia zodpovadnosti za Skodu spoluiiCastoti vo
vy3ke 5%, najmenej sumou S0 EUR, nie v3ak viac ako
sumou 350 EUR,

b) z poistenia stornovacich poplatkov a z poistenia
storno Specidl spolutcastou vo vyske 10%, s vinimkou
poistnej udalosti uvedenej v &l. 41 ods. 1) pism. ©)
VPP-CP.

Clanok 7
Rizikova slaipina
Rizikovd skupina v rozsahu rizikovych Sportoy,

rizikovych Cinnosti a rizikovych prdc je stanovend

v Tabulke - Rizikevé skupiny pre (fely cestovného
poistenia.
O rizikovosti $partoy, Cinnosti a pracv zmysle ods. 1)
tohto &lanku pre Gicely poistenia rozhoduije poistovatel.
Ak je v poistinej zmiuve dojednana rizikova skupina, a
ak ku Skodovej udalosti priSic v dbsiedis vykonéavania
rizikového Spertu, rizikovej Einnosti alebo rizikove]
prace zaradenej do rizikovej skupiny, poistné krytie sa
odchyine od:
a) ¢l 20 pism. {j VPP-CP vzfahuje aj na poistenie
lieCebnych naldadov v zahranidi, ak je v poistnej
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zmiuve dojednané poistenie lieCebnych nakladov
v zahranici,
b) ¢l.26 ods. 1) pism. e) VPP-CP vztahuje aj na poistenie
{irazu, ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie
(irazu,
¢l. 37 ods. 1) pism. i) VPP-CP vzfahuje aj na poistenie
zodpovednosti za Skodu, ak je v poistne] zmiuve
dojednané poistenie zodpovednosti za Skodu a
d) dl. 85 nism. ¢ VPP-CP vztahuje aj na poistenie
nakiadov na zachrannd innost, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie nakladov na z&chrann{
¢innost.
Poistovatel navySi poistné koeficientom prirdZiy
v zmysie platného sadzobnika poistovatela v Case
vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy v pripads, ak je
dojednana rizikova skupinag, a to pre:
a) poistenie fieCebnych ndkladov v zahranici,
b) fixny baific poisteni,
c) poistenie ndkiadoy na zéchrannd innost,
ak maji byt takéto poistenia v poistnej zmluve dojednané.
Rizikov( skupinu v zmysle tohto Zlanku nie je moZné
dojednat pre seniorov a Gzemnii platnost poistenia SR.

(@]
p—

Clénok 8
Zaveretné ustanovenie

Pre poistn{l zmiuvy, ktora sa odvoldva na tieto OPP neplatia
ustanovenia &l. 2 ods. 1) pism. i) a &l. 23 pism. ¢) VPP-CP.

V Bratislave, schvalené dia 02.05.2013
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Informécia o podmienkach uzavretia poistnej zmiluvy
vsdlade s § 37 ods. 3 zékona & 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zékona €. 186/2009 Z. z.
o finanZnom sprostredkovani a finannom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Informécie o poistovatelovi

Obchodné meno a pravna forma: Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.
Nézov 8taty, kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika

Sidlo: Dostojevskéhorad 4,815 74 Bratisiava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nazov Qoismého produktu
CESTOVNE POISTENIE A ASISTENCNE SLUZBY

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a
asistencné sluzby zo diia 02.05.2013 (dalej len ,VPP-CP"} a Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie zo diia 02.05.2013, ktoré sa vzahuji
na poistni zmiuvu s dojednanou tarifou 112, 212, 312, 11X2, 2142, 3IX2, 2PS2, SPEC2,
2P5Z2, 2PL2, 2R802, 4R902, 1RR2, 2RR2, 4RR2, 1172, 2122, 1RRZ2, 2RRZ2, 4RRZ2,
1FAM2, 2FAM2 (dalej len ,,OPP").

2. Popis poistného produkty
2.1. Poistné rizikd

V rémci cestovného poistenia sa poskytuje poistné krytie pre poistné
riziké:

Poistenie lieCebnych nakladov v zahrani&i (€. 17 aZ 22 VPP-CP),

Poistenie Grazu (cl. 23 aZ 28 VPP-CP),

Poistenie batoZiny (¢l. 29 aZ 33 VPP-CP),

Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 aZ 39 VPP-CP),

Poistenie stornovacich poplatkov (€l. 40 aZ 44 VPP-CP),

Poistenie storno 3pecidl (¢l. 45 aZ 49 VPP-CP),

Poistenie nevyuZitej cesty (¢l. 50 aZ 53 VPP-CP),

Poistenie doplnkovych asistenénych sluZieb (€l. 54 az 57 VPP-CP),

o Poistenie nakladov na zachranna &innost (€l. 63 aZ 67 VPP-CP).

Uvedené poistenia je moZné dojednat v rozsahu podia ustanoveni &l. 3

OPP.

& 8 # € & @ B €&

2.2. Vyhody produktu
s neobmedzené krytie lie€ebnych nakladov v zahranidi,

= profesionaine zakladné/doplnkové asistencné stuzby s celosvetovym
pokrytim, poskytované 24 hodin denne po cely rok,

«  produkt s moZnostou volby:
- kratkodobého poistenia pre osoby vietkych vekoviich kategoérii,
- polrotného a celorotného poistenia pre dospelych a deti,
- rodinného poistenia,

« moZnost volby Gzemnej platnosti poistenia,

»  kratkodobé poistenie pontikame aj s ckamZitou platnostou poistenia
(€l. 4 ods. 3) VPP-CP alebo ¢l. 5 ods. 5) VPP-CP),

¢ zimné 3porty zahrnuté v Standardnorm kryti,

¢  moZnost dojednat rizikova skupinu,

»  k poisteniu stornovacich poplatkov, ako aj k poisteniu storno 3peciél
je automaticky dojednané aj bezplatné poistenie nevyuZitej cesty,

« moZnost nahlasovania poistnej udalosti cez telefdn, prostrednictvom
internetovej stranky poistovatela alebo mobilnou aplikiciou.

2.3. V3eobecnad charakteristika poistného pinenia
Ak vznikla povinnost pinit, je poistovatel povinny vyplatit poistné pinenie
urfené podfa &. 12 VPP-CP, OPP a podmienck dojednanych v poistnej

saeye

v €l. 17 aZ 67 VPP-CP. Hranica poistného plnenia je uvedend v &l. 5 OPP.

2.4. Vyluky z poistenia
Skody z pinenia vyli¢ené st uvedené v &. 14 VPP-CP. Dalsie vyluky pre
jednotlivé poistenia s uvedené v &l. 20, ¢l, 26, ¢l. 32, &l. 37, ¢l. 43, <. 48,
¢l. 57 a ¢l. 65 VPP-CP,

Tato zmluva bola zverejnend dina: 11.03.2015

Tato zmluva nadobtda u¢innost’ dia; 12.03.2015

2.5. Upozornenie na moZnost sankcii a postihov spojenych s poistnym

plnenim
Poistovatel je opravneny zniZif, zamietnut alebo odmietnut poistné

plnenie v zmysle &. 13 VPP-CP. Dalej je poistovatel opravneny poistné
plnenie zamietnut, a to v zmysle ¢l 19 ods. 12) a 13) VPP-CP a poistné
plnenie zniZit v zmysle ¢l. 27 VPP-CP.

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poistovatel prévo na nahradu
poskytnutého poistného plnenia v zmysle &l. 39 VPP-CP.

3. Obozndmenie o ddsledkoch nezaplatenia poistného

Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy v zmysle ¢l. 4 ods. 1) VPP-CP je
splatné pri uzavreti poistenia, ak nie je dojednané inak.

Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikacie:
névrh poistnej zmluvy (dalej len ,ndvrh”) méZe poistnik prijat (akceptovat)
zaplatenim poistného (&l. 5 ods. 1) VPP-CP). Platnost navrhu zanikne
a poistenie na jeho zaklade nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v navrhu (riadne), a to v lehote
uvedenej v &l. 5 ods. 2) VPP-CP (vcas).

4, Doplnkové administrativne sluZby, ktorjich spoplatnenie nig jo xahmuté
v poistnom, poplatky s nimi spojené a spGsob spristupfiovanda informécii o ich
zmene
V pripade zaniku poistnej zmluvy podla ustanoveni &l. 8 ods. 3) a 6) VPP-CP,
mé poistovatel pravo na poplatok stvisiaci s nakladmi na sprévu poistnej
zmiluvy (€. 8 ods. 9) VPP-CP).

Podmienky odstiipenia od poistnej zmiuvy a vypovedania poistng] zmluvy
Podmienky odstipenia od poistnej zmluvy alebo vypovedania poistnej
zmluvy st uvedené v ¢l. 8 VPP-CP,

@t

Sposob vybavovania sfaZnost

Poistovatel prijima staZnosti proti jeho postupu podané dstne alebo pisomne.
Ustne podan( staZnost poistovatel zaznamend. Pisomn( sfaZnost mbZe
staZovatel podat osobne, zaslat poStou na adresu sidla poistovatela, pripadne
emailom na dialog@allianzsp.sk.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podanis, kto ju podava, ¢oho sa tyka
(predmet staznosti) a Coho sa staZovate!l domaha. Ak je staZovatelom fyzicka
osoba, staZnost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej
osoby. Ak je staZovatefom pravnickd osoba, staZnost musi obsahovat nazov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat staZovatela o spdsobe
vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo diia jej
dorutenia. Ak si vybavenie staZnosti vyZaduje dihiie obdobie, je moZné
lehotu podla predchadzajiicej vety predl#it, o fom bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny.

V pripade nespokojnostis vybavenim staZnosti sa staZovatel mdZe obrétit na
Narodni banku Slovenska, ktora vykonava dohlad nad &innostou poistovatela.

<

Upozornenie poistnika )

Informécie uvedené v tomto formuléri neobsahuji Gpiny rozsah prév a povinnosti,
ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmiuvy a nenahradzafii informacné
povinnosti ustanovené vSeobecne zivdznymi pravaymi predpismi pri predaji
alebo sprostredkovani poistnych produktov.

Tato informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola schvalend dria
10.03.2014.
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