MIC, Obchodné tajomstvo
Cislo z registra zmlav U PSK:804/2018/Dinf

RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI
(¢. CRZ U PSK 804/2018/Dinf)

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,
sidlo, adresa

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

Zastupeny

Oleksak Roman,
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B

Identifikacné udaje

ICO 35763469 DIC 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893

Bankové spojenie

Tatra Banka, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,,Podnik”)
a

UCASTNIKOM

Obchodné meno,
sidlo, adresa

PreSovsky samospravny kraj, Namestie Mieru 2, 080 01 Presov

Zastupeny

PaedDr. Milan Majersky, PhD.,
predseda

Identifikacné udaje

I€o 37870475 DIC 2021626332

Bankové spojenie

Statna pokladnica, Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK54 8180 0000 0070 0051 9082

(dalej len ,,Ucastnik”)

(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany”)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych rdmcovych podmienkach poskytovanych
Podnikom Ucastnikovi pocas téinnosti tejto Zmluvy, a to najma:
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a) o osobitnych rdmcovych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikac¢nych
sluzieb Podniku Ucastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku
(mobilna siet Podniku), (dalej len ,,Sluzby*)

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacénych zariadeni (mobilnych
telefénov) a ich prisluienstva uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar“) Uéastnikovi,
o zabezpedeni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ucastnikovi zo strany Podniku
a zabezpedeni najvyssej kvality pri rie$eni poZiadaviek U¢astnika s tym stvisiacich,

(dalej len ,Rd&mcové podmienky”).

. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzby a tovar. Ak v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje U¢astnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zéklade
osobitne uzatvaranych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zaklade inych zmldv, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb Podniku Uéastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb“) a v zmysle
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”). Ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budu poskytované a vztahované v rovnakej miere na
vietky Sluzby poskytované Podnikom Ucastnikovi poéas UGcinnosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych zmlav o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas uUcinnosti tejto Zmluvy ako aj
pred jej udinnostou. Podnik a U¢astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak,
Ze tieto dbévody su obsahom casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujucej Zmenu Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZz dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluZieb nazvaného
Mobilnd virtualna privatna siet (dalej len ,Sluzba VPS“) zo strany Podniku U¢astnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy
v sUvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavazok Podniku aktivovat a poskytovat Ucastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdm Podniku
registrovanym na U¢astnika a aktivovanym na zaklade osobitnych zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb,

b) zaviazok Ucastnika poskytntt Podniku vietku stcinnost potrebni pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuiivat
Sluzbu VPS pocas ucinnosti tejto Zmluvy v sulade s dohodnutymi podmienkami,

c) zavazok Ulastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS.

Clanok Il A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavézuje, Ze od Rozhodného dria podla ¢l. VI bod 8 tejto Zmluvy do konca jej ucinnosti bude poskytovat
Uéastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete aktualneho v case poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktualny Cennik”) a so
zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov
vyuctuje Podnik U¢astnikovi faktirou so ziétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou 30 dni od vystavenia
faktury. U&astnik sa zavidzuje uhradzat faktlry vystavené Podnikom riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povaZuje
Uhrada obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma
variabilny symbol, fakturovanu ciastku a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu priradit, a teda zaviazok Uc&astnika nemo?no povaZovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje
Uéastnikovi v jednom ztGétovacom obdobi viac faktur, Uéastnik sa zavazuje uhradzat kazdu z nich samostatne, vidy s
prislusnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana ciastka a Cislo Uctu). Za véasnu Uhradu sa
povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku najneskér v den splatnosti faktury. V pripade
omeskania Ucastnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny (i) pozadovat od U&astnika Ghradu trokov
z omegkania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omegkania U¢astnika s riadnou Ghradou splatnej faktury;
(ii) jednostrannym prejavom véle zmenit dobu splatnosti daldich faktdr vystavenych U&astnikovi na kratiiu dobu
ako je uvedené vyssie, najmenej vsak na 14 dni od ich vystavenia.

Uéastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktnt osobu, ktord bude opravnend v mene a na téet Uéastnika rokovat s
Podnikom a vykonavat vietky potrebné pravne Gkony vo vsetkych zaleZitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo s
jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
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predmetom je poskytovanie SluZzieb Podniku Ucastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné
strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavru.

Kontaktna osoba bude zdroven zodpovedna za rieSenie finan¢nych zaleZitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb
a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnl pisomne inak. Ucastnik sa zaroven zavizuje oznamit
Podniku mobilné telefénne (Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikané SMS sprdvy suvisiace
s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedena v¢l. V bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby podla
predchadzajucej vety, je Ucastnik povinny najneskdr do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor
plnomocenstva tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Ucastnik sa zavazuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat SIM karty a objedndvat Sluzby a tovary Podniku v stlade
s postupom objednavania tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v €l. V bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sp6sobmi
vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk,
alebo prostrednictvom urcenej telefénnej linky s overenim pristupového koédu, ak takyto pristupovy kod bol
Uéastnikovi Podnikom prideleny). Uéastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpeit
utajenie pristupového kodu, (ii) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kddu
pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spOsobené zneuzitim
pristupového kédu neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Ucastnika, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby Ucdastnika poskytovat
Uéastnikovi informécie stvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, suéinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj
informacie suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

. Zmluvné strany sa dohodli, 7e vietky Sluiby poskytované Ucastnikovi bude Podnik poskytovat Ucastnikovi na
zaklade prislusnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tymto dojednanim menia na zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb uzavreté na dobu urditu, a to:

a) nadobu dohodnutt medzi Podnikom a Uéastnikom v prislu$nej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, resp.
k dodatku nej, a

b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prisluSnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo
ak doba viazanosti podla prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej ma uplyndt pred
dohodnutou dobou trvania tejto Zmluvy, tak na dobu trvania tejto Zmluvy dohodnutd, pripadne predizend
v sulade s ¢l. IV bod 1 tejto Zmluvy

(dalej len ,doba viazanosti“).

. Trvanie doby viazanosti podla bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy neobmedzuje pravo Ucastnika poZiadat Podnik o predaj
akciového koncového zariadenia (mobilného telefénu) podla vyberu Uéastnika zodpovedajicemu aktualnej
akciovej ponuke Podniku, ak pocas trvania tejto Zmluvy d6jde k ukonceniu doby viazanosti SIM karty na zaklade
pévodne dohodnutého znenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, resp. dodatku k nej tykajucej sa prislusnej
SIM karty (tj. znenia, ktoré platilo pred uzavretim tejto Zmluvy a dohody zmluvnych stran uvedenej v bode 5 tohto
¢lanku), pokial nie je dojednané inak v Prilohe ¢.1 ktejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucastnik je
opravneny poziadat Podnik o zmenu programu SluZieb aktivovaného na SIM kartach, je vsak povinny respektovat
obmedzenia uvedené v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (a dodatku k nej) tykajuce sa najma
nemoznosti aktivovat alebo zmenit program SluZieb vo vztahu k danej SIM karte na program SluZieb s nizsim
poctom volnych minut alebo na program SluZieb s nizSim mesaénym poplatkom alebo na program Sluzieb s nizsim
poctom volnych SMS alebo na program Sluzieb s nizSim poc¢tom volnych dat.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. ,Sluzba VPS“ (Mobilna virtudlna privatna siet) je balik sluzieb umoznujici poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani v rdmci vzdjomnej komunikacie medzi koncovymi
uzivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Sluzba VPS vytvédra uzavrett skupinu koncovych uzivatelov



H B B MIC, Obchodné tajomstvo

Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS
registrovanych na Ucastnika. Medzi hlavné vyhody Virtudlnej privitnej siete patri zvy$enie komunikaéného
komfortu vyuzitim sukromného Cislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych
komunikacnych systémov Vasej spolocnosti, definovanie uZivatelskych prav pre odchadzajice a prichadzajuce
volania, Odlisenie pracovnych a siukromnych hovorov.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma
prava a povinnosti tykajlice sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukoncéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zakazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou suvisiacich Sluzieb bude Podnik Gc¢tovat Uastnikovi vo fakture so
zGétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na fakture. Cena za aktivaciu a poskytovanie Sluzby
VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia aktudlnou Prilohou ¢. 1 ,,0bchodné podmienky” tejto Zmluvy
a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohladneni pripadnych zliav uvedenych
v Prilohe €. 1).

Ucastnik sa zavizuje, e bude platit véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade
s touto Zmluvou (vratane jej Prilohy ¢. 1 ,,Obchodné podmienky, prisluSnymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby
nedoslo z tychto dovodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp.
k ukonceniu niektorej zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo
strany Podniku.

Ucastnik ma pravo poziadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajucu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord moze
spocivat najma v:

a) rozsireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na U¢astnika;

b) zniZeni poCtu SIM kariet VPS, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej
SIM karte/kartam VPS;

c)  vymene niektorej zo SIM kariet VPS za int SIM kartu Podniku registrovanu na Ucastnika;

d) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

e) dalsie typy poZiadaviek su definované v Prilohe ¢. 3 ,Opis predmetu zdkazky definovany vo vyzve na
predkladanie ponuk”.

. O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou
Podniku. V Ziadosti U¢astnik uvedie nasledovné udaje tykajlce sa kazdej SIM karty, ktord ma byt zaradena medzi
SIM karty VPS (dalej len ,Dalsia SIM karta“): (i) telefonne &islo aktivované na Dalsej SIM karte (dalej len ,nové VPS
mobilné telefénne Cislo®), (ii) skratend volbu pre nové VPS mobilné telefénne Cislo a (iii) poZzadovany profil pre nové
VPS mobilné telefédnne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, e akceptacia takejto Ziadosti U¢astnika Podnikom sa
povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi
zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptécie takejto Ziadosti Ucastnika Podnikom sa Dalsie SIM
karty budi posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykond Podnik e-mailom, faxom, pisomne
alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ucastnikovi.

. O zmenu podla bodu 4 pismen b) ai e) tohto ¢ldanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poZiadat Podnik
prostrednictvom formuldra Objednédvka Sluzby VPS, ktory Podnik zasle U&astnikovi na zaklade jeho Ziadosti
uskutocnenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny
formular Objednavky nasledne musi byt doruceny Podniku na e-mailovi adresu biznis@telekom.sk. Navrhovana
zmena tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Objednavky, ak
nie je dohodnuté inak.

Uéastnik ma pravo poziadat Podnik o vykonanie kaidej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 4 tohto
¢lanku Zmluvy maximalne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie
navrhu na zmenu tejto Zmluvy pozadovanej U¢astnikom, bude kazda daldia Ziadost U¢astnika o zmenu tejto Zmluvy
podla bodu 4 tohto ¢lanku doru¢ena Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovand za
bezpredmetnu a nebude sa na fu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ucastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Uéastnik sa zavizuje v pripade porusenia tejto
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povinnosti nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa U¢astnik
zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuZivat vyluéne v mobilnom teleféne /v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré
nebude/nebuddi instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inu verejnu elektronicki komunikaénd siet, ako
je mobilna siet Podniku, okrem mobilného telefénu/mobilnych telefénov dodanych od Podniku v zmysle ¢lanku V.
tejto Zmluvy. Uastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebudy instalované v zariadeni umozriujicom prepojenie
mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za ucelom prepojenia tychto
sieti alebo za Uc¢elom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete
v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

9. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnika vyplyvajicich mu zo
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a
taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie
Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Ucastnik
berie na vedomie a sthlasi, 7e v pripade poru$enia zmluvnych povinnosti zo strany Uéastnik a nasledného
preru$enia poskytovania sluZieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je U&astnik
povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu gkodu, ktord mu vznikla porugenim povinnosti U¢astnika.

Clanok 111.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Akdkolvek zmluvna pokuta, ktord si Podnik voci U&astnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatnd na zaklade
faktury vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Uéastnik sa zavizuje zaplatit zmluvnid pokutu vyGcétovand
Podnikom riadne a vcas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu skody sp6sobene;j
poru$enim povinnosti U¢astnika, a to v plnej vyske.

2. Ucastnik sa zavizuje, e v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuZzivania Sluzieb, vykond alebo zabezpeci vSetky potrebné Ukony smerujlce k upusteniu od stavu
a od ¢innosti porudujlcich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. U&astnik sa taktie?
zavazuje, ze bezodkladne odstrani vsetky nasledky takychto ¢innosti a zadsahov do opravnenych zaujmov Podniku.
Tym nie je dotknutd zodpovednost U¢astnika za $kodu spdsobent Podniku.

3. Ucastnik je povinny riadne a véas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb a ich dodatkov uzavretych medzi Uéastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a véas uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

b) nesmie zneuzivat poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umozZnit takyto zésah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnu siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka sp6sobilost nebola povolena
naleZitym spésobom alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouZivat Sluzby spdsobom, ktory znemoizriuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pricom za
znemoznenie kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najma to, ak Ucastnik vyuZiva Sluiby protipravnym
sposobom,

f) nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuZivat a ani umoznit vyuzivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich
poskytovania tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny nahradit Podniku $kodu
v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

Clanok V.
TRVANIE ZMLUVY
1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 24 (slovom dvadsatstyri) mesiacov odo dnia jej Géinnosti.

2. Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Podnik opakovane (najmenej dvakrat) neodévodnene
pocas dvadsiatich $tyroch hodin nebude poskytovat U&astnikovi dohodnuté Sluiby za podmienok podla tejto
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Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, 7e ho Ucastnik na takéto porugenie povinnosti
telefonicky a ndsledne pisomne e-mailom upozornil a marne uplynula 2 driovd lehota na napravu poskytnuta
Podniku zo strany Ucastnika. Poskytnutie lehoty podla predchadzajlicej vety nezbavuje Podnik povinnosti odstranit
nahldsené nedostatky bez zbytocného odkladu, pokial to povaha veci pripusta.

3. Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, ak v odstupeni nebude urcena ina neskorsia lehota. Odstlipenim od Zmluvy sa teda tato
Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tdto Zmluva zanika ku dfiu dorucenia ozndmenia o odstlpeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, alebo k inému driu uvedenému v odstupeni. Odstlipenim od tejto Zmluvy nie su dotknuté
prava odstupujucej zmluvnej strany na nahradu skody.

4. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budd vietky Ucastnikovi poskytované Sluiby a dodéavky zo strany Podniku
Gétované v beinych cenach podla aktudlneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré ma Ucastnik
aktivované v sulade s prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie
Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana
na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonci ku driu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

5. Skonéenim platnosti tejto Zmluvy zanika platnost jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb, inych zmlav
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a aj platnost dodatkov
k tymto zmluvdm, pokial v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak. Toto ustanovenie sa netyka zaruky

pre poskytnuté koncovych zariadeni definovanych v Prilohe ¢. 1 ,,Navrh na plnenie kritérii“ ¢ast Tabulka E, ktorych
zaruka plynie 24 mesiacov odo dria preukazatelného prevzatia U¢astnikom podla ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Clanok V.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

1. V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby U&astnik vyplni
typizované tlagivo Objedndvka MT a prisluSenstva, ktorého vzor U&astnikovi na poZiadanie zasle kontaktna osoba
Podniku avyplnené tlafivo zasSle na e-mailovd adresu kontaktného centra pre vyznamnych zdkaznikov
biznis@telekom.sk a v kdpii na kontaktnu osobu Podniku uvedenu nizsie. Po spracovani prijatej objednavky bude
tovar Ucastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorucenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude U¢astnikovi
doruceny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar
nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude Uéastnika informovat o najbliziom moznom
termine dorucenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situacie.

Kontaktna osoba Podniku zodpovedna za rieSenie financnych zaleZitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb
a zliav
Meno a priezvisko: Bartko Martin Mobil. tel.: 0903569441 e-mail: martin.bartko@telekom.sk

Kontaktna osoba U¢astnika
Meno a priezvisko: Vanik Peter, Ing. Mobil. tel.:0911 704 650 e-mail: peter.vanik@vucpo.sk

Clanok VI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Podpisom tejto Ra&mcovej zmluvy Spolocnost potvrdzuje, Ze bola obozndmena s povahou vyhod roamingovej tarify
v sulade s ¢ldnkami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenia.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
531/2012 2 13.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykondvacieho nariadenia Komisie (EU)
2286/2016 (dalej len ,,Nariadenie®)
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Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju vélu vyuzivat roamingovu tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve a ddva tymto vyslovny suhlas so spésobom a podmienkami spoplatnenia
regulovanych roamingovych sluZieb (t.j. sluZzieb v sulade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je
dohodnuté v tejto RAmcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Uéastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikaénych siefach vramci Unie ma Ucastnik moinost zvolit si alternativneho
poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, 7e bol 0 moZnosti podla predchadzajicej vety informovany. Uéastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si
zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi
medzi U¢astnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a ze Podnik v rozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prdv a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone
¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajuce z realizdcie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej
snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sid Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok
v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit len po dohode zmluvnych
stran, ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zdstupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto
Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného
organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spoloéenstiev), ktoré zakladd povinnost alebo pravo
Podniku zmenit, zrusit alebo inym sp6sobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to dorucenim pisomného
oznamenia Uéastnikovi;

b) Gdajov o kontaktnej osobe Podniku a Uastnika uvedenych v él. V. bod 1 tejto Zmluvy, ktoré je mozné
jednostranne menit, a to dorucenim pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia
a to najneskoér do 3 dni odo dria uskutoénenia zmeny.

Podla tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si
svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zéklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej Prilohy, ktoré konkretizuju a blizsie $pecifikuju podmienky predmetu
tejto Zmluvy.

Priloha ¢. 1 — Navrh na plnenie kritérii

Priloha €. 2 — Plnomocenstvo — VZOR

Priloha €. 3 — Opis predmetu zakazky definovany vo vyzve na predkladanie pontk
Priloha €. 4 — Zmluvné podmienky definované vo vyzve na predkladanie ponuk

.V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy €. 1 ,,Ndvrh na plnenie kritérii“, maju
prednost ustanovenia Prilohy ¢. 1 ,Navrh na plnenie kritérii“ pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢. 3 ,Opis predmetu zakazky definovany vo vyzve
na predkladanie ponuk”, maji prednost ustanovenia Prilohy ¢. 3 ,,Opis predmetu zdkazky definovany vo vyzve na
predkladanie ponuk” pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto
Zmluvy a textom Prilohy €. 4 ,,Zmluvné podmienky definované vo vyzve na predkladanie ponuk”, maju prednost
ustanovenia Prilohy ¢. 4 ,Zmluvné podmienky definované vo vyzve na predkladanie ponuk” pred ustanoveniami
tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych podmienok,
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych
zmluv o poskytovani verejnych sluZzieb maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.
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8. Zmluva sa vyhotovuje v styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazdd zo zmluvnych stran obdrzi po dve
vyhotovenia. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a u¢innost driom nasledujicim po dni zverejnenia na webovom sidle U¢astnika v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov. U¢astnik je povinny zaslat Podniku do troch dni od zverejnenia pisomné potvrdenie
o zverejneni tejto Zmluvy. Rozhodnym driom je der ucinnosti Zmluvy. Do Rozhodného dria bude Podnik Gétovat
Ucastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych podmienok avrovnakej vygke, ako ich Gétoval vzmysle
platnych zmlav.

9. Zmluvné strany prehlasujui, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaina, slobodna a urdita, Ze prejavy vole
obidvoch zmluvnych strdn su dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto
Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V mene Podniku

V Bratislave dna 27.09.2018

V. r.

Slovak Telekom, a.s.
Oleksak Roman

V mene Ucastnika

V Presove diia 14.09.2018

V. r.

Presovsky samospravny kraj
PaedDr. Milan Majersky, PhD.

Tato zmluva bola zverejnena dfa: 28. septembra 2018

Tato zmluva nadobudda ucinnost dfia: 29. septembra 2018
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Priloha €.1 k RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI (¢. CRZ U PSK 804/2018/Dinf)

Navrh na plnenie kritérii

Tabulka A — mesacny poplatok za hlasovy program pre SIM

Uroven Cena
PoZiadavka na hovory jednotkova
programu (bez DPH)
A.0 bez zavazkov 0,00 €
A.l neobmedzené volania vo vnutro firemnej sieti (VPN) 0,02 €
neobmedzené volania do vSetkych mobilnych a pevnych sieti v rdmci SR
A2 vratane roamingu v krajinach EU 6,50 €
neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v rdmci celej
A3 EU 6,67 €
Tabulka B — mesaény poplatok za SMS/MMS balik k programom definovanom v tabulke A
Uroven Poziadavka na minimalny pocet sprav i e 5
programu yp p jednotkova
(bez DPH)
B.1 100 SMS/MMS do vietkych sieti v ramci SR/EU 1,00 €
B.2 neobmedzeny pocet SMS/MMS do vsetkych sieti v ramci SR 1,08 €
B.3 neobmedzeny poéet SMS/MMS do vietkych sieti v ramci EU 1,50 €
Tabulka C — mesacny poplatok za data k programu definovanom v tabulke A (okrem
programu A.0)
/ " Cena
Uroven - S . . .
programu * PoZiadavka na minimalny objem v GB jednotkova
(bez DPH)
C1 internet v mobile s predplatenym objemom > 2 GB 1,50 €
C.2 internet v mobile s predplatenym objemom > 6 GB 2,42 €
C3 internet v mobile s predplatenym objemom > 10 GB 2,50 €
* pri $tandardnej rychlosti (LTE) bez spomalenia s vyuZitim na SR a v krajinach EU - po prekroéeni limitu bude datovy tok spomaleny bez dalsieho
spoplatnenia s moZnostou dalsieho obnovenia balika,
alebo pri aktivdcii s automatickou funkciou navySenia dat a prenos neprecerpanych dat do nasledujiceho fakturaéného obdobia

Tabulka D — mesacny poplatok za datovy balik

Uroven

Cena
programu Poziadavka na minimalny objem v GB jednotkova
** (bez DPH)

D.1 internet s predplatenym objemom 2 15 GB 12,00 €
D.2 internet s predplatenym objemom > 20 GB 15,00 €
** pri $tandardnej rychlosti (LTE) bez spomalenia s vyuZitim na SR a v krajinach EU - po prekroéeni limitu bude datovy tok spomaleny bez dalsieho
spoplatnenia s moznostou dalSieho obnovenia
balika a s moznostou pouZzit nevyu?ité data ako zdielanie dat k programom A.1 az A.3
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Tabulka E — jednorazova cena za koncové zariadenia

“ Cena
Uroveni P((?(cst)at Poziadavka na technické parametre zariadeni jednotkova
(bez DPH)

E.1 6| Mobilny telefén Samsung Galaxy S8plus Dual SIM pamét 4/64GB 341,67 €
Mobilny telefén Honor 10 64 GB Dual SIM 4/64GB alebo
Mobilny telefén Samsung Galaxy A6plus Dual SIM 3/32GB +

E.2 44| microSDXC 64GB Samsung UHS-1 U3 s adaptérom MB-MC64GA/EU 125,00 €
Mobilny telefon Motorola Moto X4 Dual SIM
alebo

E.3 33| Mobilny telefon Huawei mate 10 lite Dual SIM 112,50 €
LTE WiFi router s pasmom 2,4/5GHz, frekvencie LTE v Eurdpe -

E.4 11| kompatibilny podla ponuky operatora 0,83 €
LTE USB modem, frekvencie LTE v Eurdpe - kompatibilny podla

E.5 5| ponuky operatora 0,83 €
Tablet 10" s 4G/LTE frekvencie LTE v EU podla ponuky operatora

E.6 4| prisplneni nasledujucich parametrov: 82,50 €
prenosny notebook s modulom LTE a oper. systémom Windows
10 Pro 64-bit
model HP EliteBook 830 G5 13.3" FHD /i7-

E7 1| 8550U/8GB/512GB/BT/LTE/W10P 1283,33 €

Tabulka F — cena za jednotlivé doplnkové hlasové a datové sluzby nad objem zahrnutych sluzby v
hlasovych a SMS/MMS programoch

Predpoklad.
mnozstvo za M) PoZiadavka na sluzbu Cena za MJ
mesiac *** (bez DPH)
cena za minutu hovorov do vietkych mobilnych sieti v rdmci SR k
500 1 min programu A.0 aA.1 0,03 €
cena za minGtu hovorov do vetkych mobilnych sieti v ramci EU
50 1 min k programu A.0,A.1a A.2 0,03 €
cena za minutu hovorov do pevnej siete v ramci SR k programu
100 1min| A.0aA.l 0,03 €
cena za minGtu hovorov do vietkych pevnych sieti v ramci EU k
50 1 min programu A.0,A.1aA.2 0,03 €
cena odoslanej SMS/MMS do siete uchadzaca pre programy bez
50 ks| sluibyB 0,03 €
cena odoslanej SMS/MMS do siete konkurenénych operatorov v
50 ks| ramciSR pre programy A bez sluzby B 0,03 €
cena odoslanej SMS/MMS do vsetkych mobilnych sieti v ramci
20 ks SR a EU pre programy A bez prisludnej sluzby B 0,05 €
*** _jde o odhadované mnoZstvo, ktoré nemusi odrazat budicu redlnu spotrebu a je zadané pre informéciu momentalnej potreby PSK,
vyuctovanie je v sekundove;j tarifikacii




MIC, Obchodné tajomstvo

Priloha ¢.2 kK RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI ¢. CRZ U PSK 804/2018/Dinf)

PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNU OSOBU - VZOR

Obchodné meno, sidlo / adresa:
ZastUpeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresseade.......... , oddiel ......... , VloZialo ...............
ICO:

(dalej len ,Splnomocnitd™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakoka40/1964 Zh. Oiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ysknust. § 13 a 15 zadkota513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

splnomoaiuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod.¢&. (prip. datum narodenia)
(dalej len ,Splnomocnenet),

aby zastupoval Splnomocnitea aby v jeho mene vykonaval vSetky pravne Gkgkgjlice sa Ramcovej zmluve uzavretej medzi Splramite’lom

a spolénog’ou Slovak Telekom, a.s.fid .................. (@alej len ,Zmluva“), najméa nie vyktne vSak, aby uzatvaral v mene a ngetl

Splnomocnitéa:

a) akékdvek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatéfarmou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bud@ma, nie vyldne
vSak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebogm

b)  dohody o pref¥eni doby platnosti Zmluvy alebo o ukemi platnosti Zmluvy,

c) zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych dmetom je poskytovanie elektronickych komuritkgch sluzieb spolmosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitvi a akékdvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejngtizieb a ich zmeny,

d) dalej, aby v mene SplnomocHite vykonéval vSetky slvisiace pravne a iné ukonyiss@se s vykonom prav a plnenim povinnosti
Splnomocnitéa vyplyvajacim Splnomocnitevi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu diglns tym, Ze v pripade zaniku Zmluvy platfidshto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnita

V o [0 1T
N&azov spolénost N&zov spolonost
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujemudelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu &#zgem sa, Ze neprekim
pravomoc, ktord mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

Titul, meno a priezvisko

Slovak Telekom 1
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PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
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Opis predmetu zakazky definovany vo vyzve na predkladanie ponuk

Predmet zakazky a jeho Specifikacia:
Poskytnutie telekomunikaénych sluzieb mobilného operdtora, ktorého uUlohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych sluzieb
(hlas, data, internet a dalSie definované sluzby) v rdmci verejnej telefénnej siete GSM/UMTS/
3G/4G, poskytnutie SIM kariet, pripojenie Gcastnikov do verejnej telefénnej siete, doplnkové
verejné telekomunikacné sluzby, aktivacia dalSich SIM, nakup koncovych mobilnych
a datovych zariadeni, zaruény a pozarucny servis koncovych zariadeni.

Pokrytie signdlom:
Uroven pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimdlne 90% obyvatelstva Slovenska.
Uroven pokrytia siefou mobilnych datovych sluZieb a Internetu technolégiu 4G LTE a vy$%ou
minimalne 80% obyvatelstva Slovenska.
Zarucené pokrytie signalom hlasovych a datovych sluZieb technoldgiou 4G-LTE v priestoroch
a lokalitach sidla samotného uradu.

Rozsah zakazky:
- 90 ks hlasovych SIM
- 21 ks datovych SIM
- dodavka 83ks mobilnych zariadeni a 21 ks datovych zariadeni

Poziadavky na jednotlivé tirovne pausalov su definované:
Neobmedzené volania vo vnutro firemnej sieti (VPN), neobmedzené volania do vietkych mobilnych
a pevnych sieti v ramci SR a EU a volaci program , Bez zavizkov* (fakturuju sa len vyuzité sluzby).

Poziadavky na jednotlivé drovne koncovych zariadeni:

Dodavka neblokovanych mobilnych zariadeni pre vyuzitie na hlasové a datové sluzby.

Obstardvatel si vyhradzuje pravo nevyuzit moznost zakupenia celého deklarovaného poctu
koncovych zariadeni a pocty uvedené v tabulke ¢asti E (Prilohy €. 1) predstavuju maximalny odobraty
pocCet koncovych zariadeni. Presny pocet koncovych zariadeni bude ozndmeny Uspesnému
Uchadzacovi pri podpise zmluvy.

Poziadavky na pausaly ako aj koncové zariadenia su blizsie Specifikované v tabulke na plnenie kritérii
(Priloha ¢. 1)

Poziadavky nad ramec mesacného pausalu:

- volania do siete poskytovatela

- volania do ostatnych mobilnych sieti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahrani¢ia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikdciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichadzajuci roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikaciou od
prvej sekundy, odchadzajuci roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy vsetkych ostatnych hovorov

- SMS —do siete poskytovatela a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin EU,
roamingové SMS
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MMS — do sieti poskytovatela a do siete ostatnych mobilnych operdtorov v SR, siete krajin
EU, roamingové MMS

Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bez dal$ieho spoplatfiovania po vy&erpani predplateného
objemu dat; minimalny objem predplatenych dat nie je v rezime spomalenia rychlosti
prenosu dat.

Ostatné sluzby neupravené touto ponukou su poskytované v zmysle platného cennika
poskytovatela

Uchadzac je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk az do
uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej Obstaravatelom.

DalSie poziadavky Obstaravatela na poskytovanie BEZODPLATNE:

vsetky ndklady a vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky zndsa Uchadzac bez
finan€ného naroku voli Obstardvatelovi, a to bez ohladu na vysledok verejného
obstaravania;

prenesenie vsetkych poZadovanych sluzobnych mobilnych telefonnych Cisel (v pripade, ak
bude uspesny Uchadza¢ iny nez mobilny operator poskytujuci sluzby pre Obstaravatela
v siicasnosti);

ponechanie vybranych existujlcich telefénnych cisel s vynimkou disiel ur¢enych k datovym
prenosom;

pripadné poplatky za prenos telefénnych Cisiel sa Uspesny Uchadza¢ zavazuje uhradit podla
Standardného cennika doterajSiecho mobilného operdtora poskytujiceho sluzby pre
Obstaravatela;

v pripade ze vysledkom tejto sutaze dbjde k zmene doterajSieho poskytovatela mobilnych
a datovych sluZieb, UspesSny uchadza¢ (t. z. novy poskytovatel), uhradi za verejného
obstardvatela (t. z. Objednavatela), zmluvné pokuty (plynice z neukonéenych viazanosti)
predchddzajucemu poskytovatelovi mobilnych sluZieb pre verejného obstaravatela za
predpokladu, Ze takyto prislub verejne prezentuje vo svojej propagacii a na svojom webovom
sidle a to do vysky v akej to ponuka.

Poziadavky Obstaravatela na poskytovanie standardnych sluzieb:

aktivacia/reaktivacia SIM karty

blokovanie SIM karty (v pripade straty)

vymena SIM karty

zrusenie SIM karty

moznost elektronickej faktury v $truktirovanej forme

podrobny vypis v Struktlirovanej forme

kontrola spotreby

zmena sluzobného mobilného cisla

utajenie telefonneho cisla

poskytnutie PIN / PUK kddov k jednotlivym SIM — na zdklade poZiadavky
telefonické asistencné sluzby - min. od 7:00 do 20:00 hod prac. dna
aktivacia / zmena jednotlivych programov pre SIM &islo

moznost dalSieho navysenia datového balika v pripade spotrebovania (po objednani, alebo
automaticky po aktivacii)
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Poziadavky Obstaravatela na poskytovanie nadstandardnych sluzieb:

moznost fubovolného poc¢tu zmeny programov uvedenych v ¢asti Aaz D Prilohy €. 1 pre
jednotlivé uzivatelské Cisla SIM v priebehu trvania zmluvy

vyhotovenie képie dokladov

kontrola spravnosti fakturacie

sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin, administracia vlastnych definovanych limitov
a ich vyhodnotenie, export podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktury za
jednotlivé telefénne Cisla skupiny

nastavenie notifikacie (SMS/e-mail/hlasové upozornenie) pri presiahnuti nastavenej hodnoty
vyuzitia spoplatnenych sluZieb nad ramec pausalu

rezervacia uceleného radu telefonnych Cisiel k budicemu vyuZitiu.

Uchdadzad zriadi a bude prevadzkovat virtualnu privatnu siet (VPS) Obstaravatela vratane jej
prepojenia s Ustredrnou Obstaravatela, ktord zabezpeci neobmedzené bezplatné volania v
ramci skupiny firemnych mobilnych telefénnych Cisel Obstaravatela

pripadné obmedzenie prevadzky telekomunikacnych sluzieb musi Uchadzac¢ vidy vopred
oznamit zodpovednej osobe Obstaravatela,

garancia jednotnych cien hovorov nad ramec pausalov v ramci silnej a slabej prevadzky,

v pripade, Ze Standardna cennikova cena niektorej z poskytnutych telekomunikacnych sluzieb
poskytovatela sa pocas trvania zmluvy zmeni pod vysutazend cenu, Poskytovatel ju
automaticky upravi na Standardnu cennikovu cenu,

poskytovanie mobilnych telefénnych &isel z jednotnej sihrnnej mnoZiny alokovanej pre
Obstaravatela,

pridelenie Specidlnych zamestnancov Uchadzaca pre servisnu a technickd podporu,
pridelenie Specidlnych zamestnancov Uchadzaca (obchodny reprezentant, operator) na on-
line na zabezpeclenie mobilnych sluZieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyuzivanych sluZieb Obstardvatela. Kontaktné
osoby na strane Obstaravatela budd mat pristup k portdlu Dodavatela. Portal bude
obsahovat aktudlnu evidenciu vyuZivanych sluzieb podla mobilného ¢isla uZivatela SIM karty
(dalej len SIM karta) v ramci Obstardvatela a vSetky podstatné informacie o SIM karte a
prevadzke konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vytvarat skupiny uZivatelov podla
poziadaviek Obstardvatela, prava pristupu k portdlu a dalSie funkcionality popisané
dodavatelom,

zabezpecCovanie doddvania tovaru (koncové zariadenia) na poZadované pracoviska
Obstaravatela v rézii mobilného operatora (napr. subdodavatelska sluzba — kuriérska sluzba)
ak sa pocas doby viazanosti prejavi chyba koncového zariadenia, poskytne Uchadzac
bezplatne a bezodkladne (najneskor do konca nasledujiceho pracovného dna od uplatnenia
reklamacie) Obstaravatelovi nahradné koncové zariadenie uvedené v Prilohe ¢. 1 minimalne
takou istou technickou 3pecifikaciou, akd malo chybné koncové zariadenie, a to aZ do
vybavenia reklamdcie.

zaruka koncovych zariadeni je minimalne v trvani viazanosti zmluvy - na 24 mesiacov ak pre
konkrétne zariadenie nie je uvedené inak.
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Zmluvné podmienky definované vo vyzve na predkladanie ponuk

13. Zmluva

13.1 Vysledkom postupu verejného obstaravania bude vanha poskytnutie sluzby pbal
§ 536 a nasl. zakona 513/1991 Zb. (Obchodného zakonnika) v zneni négio
predpisov.

13.2 Zmluva na poskytnutie sluzby bude uzatvorena nlaud®4 mesiacov odond jej
acinnosti.

13.3 Verejny obstaravate pozaduje v ramci zmluvy na poskytnutie sluzby zeifo
nasledujuce podmienky:

- Cenu Sluzieb a tovarov Wtije Poskytovate samostatne Objednavibei a
samostatne Pristupenéméastnikovi faktirou so zfiovacim obdobim za jeden mesiac
a so splatna®u 30 dni odo 8k vystavenia faktary Poskytovéiten. Preddavok z ceny
sluzby nebude poskytnuty. Objednavatea zavazuje uhradzafaktary vystavené
Poskytovatéom riadne a &as, bezhotovostnym platobnym stykom, prostredniotvo
financného Ustavu Objednaviite

- V pripade omeSkania Objednavates uhradou splatnych faktur, je Poskytovate
opravneny pozadovaod (astnika Ghradu urokov z ome$kania vo vyske 0,05% z
diznej sumy za kazdy deomeSkania Poskytovdtes riadnou Uhradou splatnej faktary;

- Faktira musi obsahat&Setky nalezitosti v stlade s § 71 ods. 2 zakoriz22/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSigupisov, rozpis za vykonané prace a
poskytnuté Sluzby, samostatny rozpis za materm@baadné diely a pod. V pripade ak
faktira nebude obsahavaSetky nalezitosti alebo bude obsahbwaspravne Udaje je
Objednavatk opravneny ju vrafina opravu. Lehota splatnosti opravenej faktugnea
v takomto pripade plyniodo dia dorienia opravenej faktury obsahujlcej vSetky
potrebné zakonné ako aj zmluvné nalezitosti.

- Objednavatésa zavazuje dit’ a splnomocni kontaktnd osobu, ktora bude opravnena
v mene a na det Objednavat@a rokovad s Poskytovatem a vykonavé vSetky
potrebné pravne ukony vo vsSetkych zalezitostiachsgrtich s touto Zmluvou alebo s
jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych skeidi(a dodatkom k nim) alebo s
inymi  zmluvami, ktorych predmetom je poskytovaniduzieb Poskytovata
Objednavatkovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoréluzmé strany
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vzajomne uzavreli, resp. fas &innosti tejto Zmluvy uzavru. Objednavétea zarove
zavazuje ufit a splnomocni osobu, ktora bude zodpovedna za rieSenie imgrh
zalezitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb l@vzv zmysle tejto Zmluvy
a oznami PoskytovatBovi mobilné telefébnnecislo, na ktoré bude Poskytovhte
opravneny zasiefanotifikacné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby. Kanéa
osoba a osoba zodpovedna za fimen zalezitosti je uvedena v prilokie 3 tejto
Zmluvy. V pripade zmeny os6b pdpredchadzajucej vety, je Objednavatevinny
najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informoWwoskytovatéa. Vzor
plnomocenstva tvori prilohti 4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky Sluzby eébuBoskytovate poskytova

Objednavatkovi na zaklade prislusnych zmlav o poskytovani pgieh sluzieb, ptiom

v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluziedsp. dodatku k nej mozno
dohodndi dobu viazanosti najdlhSie na 24 mesiacov, nie ihkie ako je dojednana
platnog tejto Zmluvy. Doba viazanosti pta predchadzajucej vety moze tby
dojednand na dobu dlhSiu ako je plathdsjto Zmluvy len za predpokladu, Ze
poskytovanie zmluvnych podmienok a zliav Objedndiati a Pristipenému
Objednavatkovi pod’a tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS ( ladla
zriadena) sa neukohku diu, v ktorom zanikne platnégejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa zarove dohodli, Ze v pripade, ak Objednavagmziada Poskytovata o predaj
akciového koncového zariadeniacase, k€ do ukortenia dohodnutej doby trvania
tejto Zmluvy zostava 24 mesiacov alebo menej, Posiyd’ je opravneny odmietriu
uzavretie dodatku k zmluve o poskytovani verejngti¥ieb vo vFahu k prislusnej
SIM karte, ak prislusna doba viazanosti je dlh%a aostavajuca doba trvania tejto
Zmluvy poda v¢l. IV bod 1 Zmluvy.

Zmluvné pokuty:

v pripade neoddévodneného omesSkania Poskytavatgoskytovanou Sluzbou gad
tejto Zmluvy ma Objednavdtgravo pozadowaod Poskytovat& zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 0,05% z ceny neposkytnutej SluZokazdy i zéaty de&i omeSkania;

v pripade omesSkania Objednavats uhradou faktary nad dohodnutd dobu splatnosti
ma Poskytovatepravo pozadowaod Objednavat@a zaplatenie uroku z omesSkania vo
vySke 0,05% z dIznegjiastky za kazdy zaty | dei omesSkania;

v pripade ak vykonavanim Sluzby padtejto Zmluvy spésobi Poskytovite
Objednavatkovi priamu Skodu, zavazuje sa ju v celom rozsahye@tavatéovi
uhradt, a to na zaklade Objednaviaen predlozeného vyfovania vzniknutej Skody,
ku ktorému budu pripojené doklady, ktoré preukaawgdik Skody a jej vySku, ako aj
pricinnu savislog medzi vznikom Skody a poskytovanim Sluzby;
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zaplatenim zmluvne] pokuty nie je dotknuté prava nahradu Skody spdsobenej
omeskanim s plnenim.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prawe nahradu Skody spdsobenej
omeskanim s plnenim:

V pripade ak poskytovanim Sluzby Padtejto Zmluvy spésobi Poskytovite
Objednavatkovi Skodu, zavazuje sa ju v celom rozsahu Objedefwa uhradt, a to
na zaklade Objednavditan predloZzeného vyfovania vzniknutej Skody, ku ktorému
budu pripojené doklady, ktoré preukazuju vznik Skadej vysSku.

V pripade ak na zaklade tejto Zmluvy poruSeniuojeg povinnosti sposobi
Objednavatk Poskytovatkovi Skodu, zavazuje sa ju v celom rozsahu Poskyebeai
uhradt, a to na zaklade Poskytoviden predloZzeného vyfovania vzniknutej Skody,
ku ktorému budu pripojené doklady, ktoré preukazazjaik Skody a jej vysku.

Poskytovate ma pravo od tejto Zmluvy odstdpv pripade, ak Objednavétporusi
tito Zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuzivania sluZraskytovatéa, alebo umozni
zneuzivanie sluzieb PoskytovEdeanou osobou.

Objednavateé je opravneny od tejto Zmluvy odstéipv pripade, ak Poskytovdte
opakovane (t.j. najmenej dvakrat) neodévodnengapodvadsiatich Styroch hodin
nebude poskytovaObjednavatéovi dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok
pod’a tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite aegenapriek tomu, Ze ho
Objednavatk na takéto poruSenie povinnosti telefonicky a rdiste pisomne — e-
mailom - upozornil a marne uplynula 2na¥a lehota na napravu poskytnuta
Poskytovatovi zo strany Objednavdie Poskytnutie lehoty pdd predchadzajucej
vety nezbavuje Poskytovdite povinnosti odstratii nahlasené nedostatky bez
zbytatného odkladu, pokiato povaha veci pripdia.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudn€indos’ diom doréenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnejrgy ak v odstupeni nebude
uréend ind neskorSia lehota. Odstupenim od Zmluvyeda tato Zmluva nerusi od
samého z&atku, ale tato Zmluva zanika kud dorwenia oznamenia o odstupeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inémuiuduvedenému v odstupeni.
Odstupenim od tejto Zmluvy nie su dotknuté pravatwoljucej zmluvnej strany na
nahradu skody.
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