Priloha ¢. 1 — Podrobnad specifikdcia a rozsah diela

Predmet plnenia

Predmetom plnenia je dodanie informac¢ného systému (vratane sluZieb) na pasportizaciu nehnutel'ného
majetku (d’alej tiez ,,rieSenie“ alebo ,,pasportizacny systém*), ktory bude zabezpecovat’ jednotnu evidenciu
nehnutel'ného majetku a jeho stavu. RieSenie je navrhnuté tak, aby ho bolo mozné integrovat’ s existujticimi
systémami Objednavatela.

Predmetom plnenia je systém a jeho sucasti:

Oznacenie Nazov
A Evidencia majetku
B Technicko-pasportizacna evidencia

A. Evidencia majetku

Pasportizacny systém zabezpeci vecnu evidenciu vSetkého nehnutelného majetku (budovy, pozemky

a stavby) vo vlastnictve PSK, vratane majetku v sprave organizdcii zriadenych PSK alebo d’alSich
organizacii. Zaroven umoznuje evidovat’ aj majetok, ktory nie je vo vlastnictve PSK.

RieSenie umoZznuje pristup k evidencii majetku a spravu idajov o majetku a jeho pasportu priamo spravcom
majetku na ich pracovisku na zaklade pristupovych prav.

Evidencia majetku je napojena na data Registra nehnutel'nosti (data Katastra nehnutel'nosti, d'alej len ,,KIN“)
a v kvartalnych intervaloch je mozné verifikovat' evidovany majetok s jeho aktualnym stavom v KN.
Objednavatel deklaruje, Ze pre tento ticel zabezpeci nevyhnutné data pre ticely aktualizacie a porovnavania
stavu majetku.

B. Technicko-pasportizacna evidencia

Tato evidencia umozni zadavanie a spravu pasportnych tidajov o evidovanom majetku.

Pouzivatel moze definovat’ jednotlivé skupiny pasportizovanych parametrov a jednotlivé parametre pasportu
majetku.

Struktira pasportizovanych prvkov je nakonfigurovana na tieto typy majetku:

o Parcely

©  Budovy

©  Mosty

© QOporné mury
©  Vodné plochy

Pri pasportizovanom prvku sa sleduje: jednotka, poCet, oznacCenie, popis a stav. Pokial je to relevantné tak aj
rok nadobudnutia, roky oprav a periodicitu oprav. Tlacovy pasport majetku reprezentuje vystup do formatov
— XLS, PDF, RTF a obsahuje vSetky evidované pasportné udaje.

K pasportu majetku je mozné viazat’ stavebné akcie vykonavané na majetku je ich mozZné naviazat’ aZ na
jednotlivé pasportné prvky.

Aplikacia umoziuje vyhl'adat’ majetok, na ktorom je vykondvana zaevidovana stavebna akcia.

Aplikécia dokéaze evidovat’ terminy revizii jednotlivych prvkov, evidovat dokumenty pri vykonanych
reviziach (revizne spravy) a upozoriiovat’ na terminy revizii pomocou notifikAcii.

Zakladny popis technického riesenia

Zakladom systému Pasportizacny systém je jadro technolégie T-WIST® (Timovy webovy informacny
systém firmy T-MAPY). T-WIST integruje jednotlivé komponenty informacného systému v jednom
pouzivatel'skom prostredi. K tomuto ucelu vyuZiva Standardné inter/intranetové technolégie. PouZivatel'ské
prostredie predstavuje bezny webovy prehliadac¢ (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome),
¢o v on-line reZime umoziuje pristup z mobilnych zariadeni, v plnom rozsahu jeho funkénosti. Technolégia



T-WIST umoZiuje systém navrhnit a realizovat’ tak, aby aj v budicnosti bolo moZné pruzne previest
akékol'vek aplikacné tpravy podla poZiadavky pouZivatel'ov bez nutnosti preprogramovania jadra systému.
Pasportizacny systém spiiia hl'adisko technologickej neutralnosti. Systém ma plnti podporu pre mobilné a
dotykové zariadenia bez obmedzeni na konkrétny hardvér, resp. typ zariadenia.

Systém je postaveny nad Standardnymi protokolmi OGC.

Systém umoziiuje rozsirenie o nové mapové a agendové aplikacie a integraciu na iné informacné systémy
vyuzivané v ramci organizacnej Struktiry organizacie. Systém zabezpecuje, aby databdzova a mapova Cast’
rieSenia bola integrovana v jednom okne prehliadaca.

Sluzby systému su zabezpecené a pristupné pre celi organizacnu Struktiru uradu PSK, primarne pre Odbor
majetku PSK bez obmedzenia poctu pouzivatel'ov (multilicencia na pocet pouzivatel'ov), a tieZ pre verejnost’
ako webovy nastroj na poskytovanie informdcii a komunikaciu dradu s ob¢anmi cez internet (elektronicka
sluzba turadu). Identita pouZivatelov bude spravovana centralne. Tato centrdlna sprava identit bude
realizovana formou integracie na existujuci systém Active Directory.

Moduly

Cely Pasportizacnyho systém sa skladd z niekol'kych Specifickych modulov, z nich vicSina je reédlne
vyuZziteI'na ako samostatna aplikacia.

¢ Majetok (Arealy, Spravcovia majetku, Procesy, PoZiadavky)
Zakladna evidencia majetku a jeho zatriedenie (do areélov a spravcom). Evidencia procesov a
poZiadaviek spojenych s majetkom.

¢ Pasport majetku (Stavebné akcie/opravy)
Pasportizacia majetku a stavebné akcie/opravy vedené k majetku

® Notifikacie — Notifikacny modul
Aplikécia Netifikacie slizi pre efektivnu spravu dat Pasportizacného systému. Umoziiuje zasielat
upozornenia o prebehnutych aktualizaciach dat, a to pomocou notifikaénych emailovych sprav.
Pokial ma systém poskytovat’ relevantné data, musia byt tieto data udrZiavané a sledovanie
vykonavania udrzby dat je jednou z casti notifikacného modulu. Sticasne notifikacny modul
umoziiuje pouzivatel'om zadavat’ si svoje vlastné upozornenia k majetku, a to pomocou
pouzivatel'skych notifikacii.

e NEMO - nehnutel'nosti
Evidencia tidajov o majetku z katastra nehnutel'nosti s histériou.

¢ Kataster nehnutel’nosti (KN)
Prezeranie dat katastra nehnutel'nosti. Ide o aplikaciu pouZitelI'nti vSeobecne aj pre inych
pouZivatel'ov zdkaznika, neZ st pouZivatelia Pasportizacného systému.

e Zmluvy
Evidencia zmlav viazanych k majetku zadavatela.

¢ Mapova aplikacia
Mapova aplikdcia pre prezeranie majetku samospravneho kraja v mape. Aplikacia je prepojena na
jednotlivé vecné evidencie.

¢ Reporting
Nastroj na tvorbu prehl'adov a zostav nad Pasportizacnym systémom.

® Administracia systému
Sthrn aplikacii pre administraciu a spravu pouZivatel'ov systému.



Vseobecna funkcionalita
Pasportizacny systém bude prepojeny s mapovou aplikdciou a bude pouZivatelom pontikat’ nasledovnui
funkcionalitu:
e Vyhladavanie a filtrovanie informacii evidencii podl'a administrativnych tidajov, podl'a polohy,
podla informdcii o zariadeni a podl'a vlastnika stavby alebo pozemku.
e  Zobrazenie vybranych tidajov z evidencie a premietnutie tidajov na katastralnu mapu (farebne
rozliSené).
e Zobrazovanie podrobnych informécii o majetku z vysledkov identifikacie v mape.
e MozZnost vlastnej upravy ciselnikov
e Editacia zaznamov — doplianie, vymazavanie, tiprava
® Sledovanie historie zmien zdznamov evidencie
® Moznost’ obmedzenia pristupu k modulom a ich funkcionalite na zdklade pridelenych prav.
® Tlac evidencie alebo jednotlivych zaznamov do PDF

Pre pracu s popisnymi informaciami katastra nehnutelnosti budd vybrané moduly prepojené
s mapovou aplikaciou a budu pouzivatelom pontkat’ nasledovnu funkcionalitu:

e Vyhladavanie informacii katastra (parcely registra C a E podl'a Cisla parcely alebo vlastnika,
stavieb podl'a stipisného ¢isla a listu vlastnictva podla ¢isla a vlastnika).

e  Zobrazenie vybranych listov vlastnictva / vSetkych parciel / na katastralnej mape, v ramci
vybranych LV - filtrovanie /podla typu poznamok, typu zmldv, typu pozemku, tcelového
vyuzZitia / a nasledné / farebne rozliSené / premietnutie vybranych filtrov na katastralnu mapu.

e Zobrazovanie informdcii o parcele s informaciami o stavbe, so zoznamom vlastnikov
a automatické zobrazovanie vybranej parcely v mapovej Casti agendovej aplikacie.

e  Zobrazovanie podrobnych informacii o parcele z vysledkov identifikacie v mape.

* Vyhladavanie a zobrazovanie susednych parciel k parcele.

e Zobrazovanie a tlac listov vlastnictva a informdcii o parcele vo formate PDF.

* MoZnost’ obmedzenia pristupu k agendovym aplikaciam a ich funkcionalite na zaklade
pridelenych prav.

Mapové aplikacie budd pouZivatel'om pontkat nasledovnu funkcionalitu:
¢ Identifikacia a vyhl'adavanie objektov v mape a zobrazovanie informécii o nich.
® Prepojenie s agendovou aplikaciou pre pracu s katastrom nehnutel'nosti.
e Nastavovanie priehl'adnosti podkladovych vrstiev.
¢ Posun na preddefinované lokality.
* Prepinanie medzi mapovymi aplikdciami so zachovanim pévodného vyrezu mapy.
e Zobrazovanie mapovej legendy k vrstvam.
® Meranie vzdialenosti a ploch v mape.
* Vkladanie pouZivatel'skych bodov do mapy, identifikacia ich siradnic a ich export.
¢ Tla¢ mapovych vystupov do PDF s moZnostou vyberu Sablony, rozliSenia a mierky.
® Zobrazovanie vo webovej aplikacii a zaroveni na mobilnych aj dotykovych zariadeniach.
¢ MoZnost’ obmedzenia pristupu k mapovym aplikacidm a ich funkcionalite na zaklade
pridelenych prav (prostrednictvom administratorskej aplikacie).

V ramci mapovych aplikacii bude pre pouZivatel'ov k dispozicii nasledovny obsah:
¢ Podkladové vrstvy: Zakladna mapa, Mapa ZBGIS, a Ortofotomapy (doda Objednavatel’).
*  Vrstvy Gzemnej identifikacie: Adresy, Ulice a miestopis.
e  Vrstvy katastra nehnutelnosti: Parcely C a Parcely E.
®  Vrstvy vlastnictva a druhov pozemkov
* Vrstvy podla Specifického obsahu

Uvedeny obsah bude vytvoreny a nakonfigurovany na zadklade dostupnych podkladov,
ktoré pre tento ticel poskytne Objednavatel’.



V ramci sluZieb systému bude k dispozicii aj sada aplikacii pre spravu systému, ktora bude
pouzivatel'om a administratorovi na strane mesta pontikat’ nasledovnu funkcionalitu:
® Moznost’ zmeny vlastného hesla, mena a e-mailu samotnym pouzivatel'om.
e prava pouZzivatel'ov (vkladanie, zmena tidajov a zruSenie pouZivatel'skych pristupov)
administratorom systému.
* Nastavovanie prav administratorom systému.
* MozZnost vytvdarania a zobrazovania informativnych sprav pre pouZivatel'ov.

Migracia dat

Informacie a data budu do dodavanych casti rieSenia dopliiované automaticky z datovych zdrojov PSK a len
v pripade preukazania nemoZnosti automatického spracovania tidajov zo strany rieSitel'a, budu data zadavané
ru¢ne pouzivatelmi PSK, od okamihu spustenia do ostrej prevadzky.

Prvotné nastavenie systému je stcast'ou predmetu plnenia a bude realizované na zaklade vykonavacej
dokumentécie.

Migréacia dat (resp. ivodné naplnenie datami) bude realizovana iba v tychto uvedenych pripadoch:

(a) Naplnit’ Register nehnutel'nosti datami z KN — prvotné naplnenie datami.
(b) Naplnit' Evidenciu majetku datami z KN — prvotné naplnenie budov a pozemkov.
(© Naplnit’ Evidenciu majetku datami poskytnutymi Zadavatel'om (vo formate CSV) — prvotné
naplnenie stavieb. Struktira stiboru stavieb pre naplnenie je:
i) inventarne ¢islo stavby,
(ii) nazov,
(iii) identifikacia parcely, kde stavba stoji,
(iv) vlastnictvo stavby (cudzia, vlastna),
v) spravca stavby (ICO),
(vi) datum od kedy je stavba evidovana.

Skuisobna prevadzka a prechod na ostra prevadzku
V rdmci dodania diela bude zabezpecend skiigobnd prevadzka v dizke 30 dni vratane technickej podpory a to
nasledovne:
© zaistenie fyzickej pritomnosti jedného Specialistu dodavatel'a v sidle zadavatel'a aspon jeden den v
dobe skiiSobnej prevadzky (konkrétne terminy budi upresnené pred zaciatkom sktSobnej prevadzky)
pocas pracovnej doby zadavatel'a,
© zaistenie technickej podpory formou telefonickych konzultacii so
Specialistom dodavatela s dostupnost'ou maximalne 2 hodin od nahlasenia poZiadavky v pracovnych
diioch v dobe od 8:00 do 17:00 hod. po celd dobu skiiSobnej prevadzky.
Ukoncenim sktiSobnej prevadzky a prechodom do ostrej prevadzky sa rozumie okamih tispesnej akceptacie
diela vratane vSetkych vad a nedorobkov.

Zaruky, servisné podmienky a technicka podpora

Poziadavky na zaruky a servisné podmienky

Pri jednotlivych stucastiach pasportizacného systému je zaruka 24 mesiacov.
VSsetky opravy zistenych vad po dobu zaruky budid vykonané bez d’alSich nakladov pre zadavatela.
Vadou sa rozumie stav, ktory je v rozpore:
© so Standardnou funkcionalitou systému implementovaného v produkénom prostredi a tento
rozpor je voCi pouZivatel'skej dokumentacii systému,
o s funkcionalitou definovanou v zmluve o dielo (a jej prilohach), pripadne v akceptatnom
protokole implementacie systému,
o s platnou legislativou SR k datumu hlaseni incidentov zadavatel'om.



Poziadavky na zabezpecenie prevadzky a technickej podpory
Dodavatel spracuje prevadzkovi dokumentéciu, ktora detailne popisuje konfiguraciu zhotoveného
diela a jeho védzby na existujuce systémy.
e Sucastou prevadzkovej dokumentacie bude popis tikonov doporucenej idrzby a
Specifikacia intervalov ich vykonavania.

Po dobu trvania zaruky diela (24 mesiacov) je zabezpecCena zakladnu technicka a servisna podpora.

Technicka a servisna podpora, systémové a savisiace sluzby
Tento bod definuje rozsah a sposob technickej a servisnej podpory podla typu aplikacie.

Typy aplikacii
- Standardné aplikdcie (S) ... Standardné aplikécie sti sti¢astou portfélia aplikéci, ktorych vyvoj je priebezny
a riadeny internym vyvojovym planom dodavatel'a. Updaty a upgrady Standardnych aplikacii budi dodavané
priebeZne.
- Pouzivatel’ské aplikdcie (U) ... uzivatel'ské aplikacie si vyvijané na zaklade individudlnych poZiadaviek
objednavatel'a, nie su sucast'ou centralneho vyvojového planu dodavatel'a. Updaty a upgrady uzivatel'skych
aplikacii nie sdi priebeZne dodavané, tieto aplikacie si dalej rozvijané len na zaklade individualnych
poZiadaviek objednavatel'a a samostatnych zmluvnych dohéd.
Vo vypocte aplikacii musi byt pri kazdej aplikacie uvedeny jej typ (S, U)

Pouzivana aplikacia Pasportizacného systému Typ aplikacie
Majetok (Aredly, Sprdvcovia majetku, Procesy, PoZiadavky) S
Pasport majetku (Stavebné akcie/opravy) S
Notifikacie S
NEMO — nehnutelnosti S
Kataster nehnutel’nosti (KN) S
Zmluvy S
Mapovd aplikacia (GISPLAN) S
Reporting S
Administrdcia systému S
Sluzby technickej a systémovej podpory
Sluzba Popis, obsah sluzby Ciel sluzby

Udrzba a posiliiovanie potrebnej
urovne vedomosti a zru¢nosti
pouZivatel'ov a spravcov
programového vybavenia potrebné
na spravne pouZzivanie tohto
programového vybavenia

Dodavatel zaisti hot-line. Sluzba je poskytovana
prostrednictvom telefénu, faxu ¢i e-mailu.
Dodavatel bude poskytovat’ vzdialeni podporu
a konzultacie pouZivatel'om pri rieSeni otazok
spojenych s uZivanim predmetného
programového vybavenia.

Vzdialena konzultacia a hotline

Dodavka updatov / upgradov
Standardnych aplikacii

Ponuka a dodavka upgradov a updatov agend
vzniknutych vlastnou ¢innostou Dodavatel'a u
Standardnych aplikécii alebo vzniknutych
drobnymi dpravami v rdmci technickej podpory.
Ak bude k prevddzkovym serverom zaisteny

Udrzba predmetnych aplikacii v
najaktudlnejsich verziach pre ich
optimélne a plnohodnotné vyuzZitie
uzivateImi. Objednavatel’ ma pravo
na updatami ¢i upgrady




vzdialeny pristup pre pracovnikov Dodavatel'a,
budu tieto upgrady ¢i updatami implementované
do prevadzkového prostredia bezplatne v rdmci
technickej podpory.

softvérového vybavenia
pontknutého Dodéavatel'om.
Objednavatel nie je povinny
pondknuty upgrade ¢i update prijat

RieSenie incidentov

Reakcia a rieSenie incidentov nahlasenych v
sulade s touto zmluvou, predovsetkym potom
odstrafiovanie chyb a d’alSich nestiladu.

Udrzba predmetného programového
vybavenia v stave umozZiujicom ich
plnohodnotné vyuzitie koncovymi
uZivatel'mi

Profylaxia

Preventivna monitoring a tdrZba programového
vybavenia

Predchadzanie vyskytu incidentov

Drobné tipravy a
prispdsobovanie programového
vybavenia

Drobné tpravy funkénosti, ¢i vzhladu
programového vybavenia a prispdsobovanie
poZiadavkam uZivatel'ov v rozsahu max. 100
Clovekohodin rocne

Drobna tdrzba sulade
programového vybavenia s
potrebami uZzivatel'ov

Ugast’ na pravidelnych
projektovych schédzach
s objednavatel'om

Pravidelne 1x za kazdy kalendarny Stvrtrok
budu organizovat projektové stretnutia, na
ktorych sa budti riesit’ nasledujice témy:

- vyhodnotenie kvality sluZieb za
predchéadzajtice obdobie

- informécie o zdsadnych zmenéch a potrebach
uzivatel'ov

- namety zakaznika na d’alsi rozvoj agend

- hodnotenie spokojnosti zdkaznika s
poskytovanymi sluZzbami

- vyhodnocovanie incidentov za posledné
obdobie a navrhy opatreni na eliminaciu vyskytu
takychto incidentov

Z projektovej schodzky vznikne pisomny zdpis.

Zabezpecenie pravidelnej
komunikécie s Objednavatel'om,
hodnotenie kvality a obsahu
poskytovanych sluZieb a
spokojnosti zakaznika.

Zélohovanie konfiguraciou
programového vybavenia
zakaznika na strane Dodavatel'a

Dodavatel'a bude svojimi prostriedkami
zalohovat’ konfiguracie programového
vybavenia tak, ako je implementované na strane
Objednévatel'a.

Zaistenie mozZnosti rychleho
obnovenia posledného funkéného
stavu v pripade zavazného incidentu

Evidencia zasahov do
programového vybavenia alebo
do systémovych sticasti, ktoré
maju vplyv na prevadzku a
vyuZitie programového
vybavenia

Dodéavatel'a zaisti evidovanie vSetkych vlastnych
zasahov do programového vybavenia alebo
suvisiacich systémovych komponentov do
prevadzkového dennika. Prevadzkovy dennik
bude realizovany prostriedky Dodavatel’a,
primdrne s vyuZitim Helpdesku dodévatel'a.
Vsetky zasahy budi vykonavat v silade s
poziadavkou na zabezpec€enie moznosti obnovit’
posledného funkcného stavu v pripade
zavazného incidentu.

Evidencia vSetkych zasahov pre

vyhodnocovanie pricin pripadnych
incidentov, problémov a ako zaklad
vykazov o vykonanych ¢innostiach
Dodavatel'a pri plneni tejto zmluvy

Rozsah a podmienky technickej podpory

- ,»Helpdesk* portal Helpdesku prevadzkovany dodavatefom obsahujlice evidenciu poZiadaviek,
vSeobecné zdielané dokumenty dokumentaciu k softvér a diskusné férum, ku ktorému maju zriadeny
zabezpeCeny pristup opravnené a pripadné dalSie oboma stranami dohodnuté osoby objednavatela a
dodavatel'a

- wPoziadavka“ ... poziadavkou je akékol'vek zadanie zo strany objednavatela vykonanej zdznamom v

evidencii poZiadaviek systéme helpdesk dodavatel'a, pripadne ndhradnym spdsobom v pripade nedostupnosti
sluZzby Helpdesk..

1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykonavana priebeZne v tomto rozsahu:

a) Dodavatel' zabezpeci sluzbu HELPDESK, ako primarny kontakt pri rieSeni technickych
problémov a poZiadaviek spojenych s uZivanim hostovanych produktov.

b) V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti Dodavatel hot-line a bude ju udrZiavat dostupnu
v pracovné dni a Casy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu
v pracovnych diioch v ¢ase medzi 8:00 a 17:00.

¢) Dodavatel bude poskytovat’ vzdialeni podporu a konzultacie Objednavatelovi pri rieSeni technic-
kych problémov spojenych s uZivanim dodanych produktov.



d)

Dodavatel' bude vykonavat' technologické zasahy nevyhnutné pre zabezpecenie bezporuchovej a
bezpecnej prevadzky dodanych produktov a ich udrZanie stlade s platnou legislativou s vynimkou
d’alSieho individualneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude vykonavat’ na zaklade samostat-
nych Zmluvnych dojednani.

Dodavatel bude vykonavat’ zadlohovanie dat vo vlastnictve Objednavatela, ktoré st fyzicky umiest-
nené na serveri Dodavatel'a tak, aby nedo3lo k ich strate, alebo znehodnoteniu. Dodavatel’ poskytne
poslednu verziu zalohovanych dat Objednavatelovi, a to na zaklade pisomnej Ziadosti (helpdesk, e-
mail, doporuceny list). Dodavatel’ odovzda Objednavatel'ovi zalohované data elektronickou cestou.

2. Prava a povinnosti Objednéavatel'a:

a)

b)

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit Dodavatel'ovi vSetku sicinnost’ potrebnu k realizacii
technickej pomoci podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa najméd zavdzuje odovzdavat
Dodavatel'ovi potrebné alebo odovodnené Dodavatel'om vyZiadané informacie a podklady

pre realizaciu tychto informacii.

Objednéavatel zaisti nahlasenie poruchy na dodanych produktoch Dodavatel'mi prostrednictvom do-
hodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poZiadavku servisného zasahu Objednavatel’ zaisti
pisomné nahlasenie poruchy, v ktorom bude datum a ¢as nahldsenia poruchy, zavada popisand, uve-
dena osoba Objednavatela, ktora o zavade poda podrobnejsie informaécie, a jej telefénne cislo, a uve-
dené meno a telefonne ¢islo deklarantovi zavady. Za pisomné nahlasenie poruchy sa povazuje help-
desk, e-mail, doporuceny list. Kategoriu zavady stanovenii Objednavatel'om nesmie Dodavatel’ zme-
nit’ bez sihlasu Objednavatela. PO odstraneni zdvady Dodéavatel jej odstranenie nahlési prostrednic-
tvom zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-mailom, pripadne aj telefonicky Objednavatel'ovi. Objed-
navatel’ skontroluje funkcnost’ systému, prip. aplikacii a potvrdi spédtne Dodavatel'ovi, Ze je porucha
odstranena

Objednavatel zaisti odovzdanie dat katastra nehnutel'nosti k aktualizacii vo vhodnom formate Doda-
vatel'ovi bez vyzvani.

3. Prava a povinnosti Dodavatel’a:

a)

b)

Dodavatel sa zavdzuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update
softvérového vybavenia, na ktoré sa vztahuje tato technicka podpora dohodnutym
a preukazatelnym sposobom informovat’ Objednavatel'a a pontiknut’ moznost a podmienky
implementacie.

Dodavatel sa zavdzuje vykonavat' priebeZzne kontrolu prevadzky informacného systému
so zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.

Dodavatel sa zavdzuje po doruCeni oznamenia Objednavatela o zavade diela zahdjit prace
na odstraneni zavady a odstranit zavadu v lehotdch podla nasledujicej tabulky. Do lehdt
sa zapocitavaju iba hodiny v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 hod (d’alej len pracovné hodiny).
Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel’ povinny informovat’ Objednavatela preukazateI'nym sp6sobom
o zacati prac na odstranenie zavady, a to najdlhSie do lehoty na zacatie prac
na odstranenie zavady podla prisluSnej tirovne podpory.

Dodavatel je povinny po odsthlaseni oboma Zmluvnymi stranami reSpektovat’ pokyny
a pripomienky Objednavatel'a k sp6sobu vykonavania technickej podpory.

SluZby technickej a systémovej podpory st poskytované v asoch a lehotach nasledovne:

S ... Standardna podpora

Kategoéria Lehota na zacatie prac arieSenie poziadavky
poziadavky (reakcné doba)

Lehota na vyrieSenie poZiadavky

Havaria pracovnych hodin po obdrZani bez zbyto¢ného odkladu

bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 18

oznamenia (poziadavky)

Porucha bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 27 bez zbyto¢ného odkladu




pracovnych hodin po obdrZani
oznamenia (poZiadavky)

Ostatné
poziadavky

vlehote uvedenej voznameni (poZiadavke) adohodnuté medzi zmluvnymi stranami

U ... PouZivatel'ska podpora (RozSirena podpora

Kategoria Lehota na zacatie prac arieSenie poZiadavky
poziadavky (reakéné doba)

Lehota na vyrieSenie pozZiadavky

Havaéria pracovnych hodin po obdrZani bez zbytocného odkladu

bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor vSak do 24

oznamenia (poZiadavky)

bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 36

Porucha pracovnych hodin po obdrZani bez zbyto¢ného odkladu
oznamenia (poziadavky)
poci)is;i‘lltari/eky vlehote uvedenej voznameni (poZiadavke) adohodnuté medzi zmluvnymi stranami
Prevadzka

Prevadzku hostovaného rieSenia technickej aplikacie:

1)

» prevadzku Pasportizacného systtmu a jeho modulov na serveri
Objednavatel'a/Dodavatel’a,

= zabezpecCenie nepretrzitého pristupu Objednavatel'a k hostovanému rieSeniu pro-
strednictvom siete INTERNET,

= zaistenie bezpecnosti hostovaného rieSenia

= zaistenie bezpecného prepojenia

Aktualizacia standardnych vrstiev a aplikacii

Ide o zabezpecenie aktualizacie Standardnych vrstiev zakladnej aplikacie a aplikacie katastralna
mapa, ktoré prebehnu v nasledovnych intervaloch:

- 1 x rocne aktualizacia obsahu zakladnej aplikacie a jej mapovych vrstiev: ulice, hranice
katastralnych tizemi a miestopisu,

- 1 x kvartalne aktualizacia mapovych vrstiev katastra nehnutel'nosti,

- 1 x kvartalne aktualizdcia mapovych vrstiev odvodenych z tidajov katastra nehnutel'nosti,

Standardna aktualizacia

a)
b)

0)

d)

Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat aktualizaciu dat katastra nehnutelnosti v periode raz za
kvartala to vZdy po doruceni tychto dat od Objednavatela.

Dodavatel’ sa zavdzuje do 14 dni od doruceni dat katastra nehnutel'nosti od Objednavatel'a
vykonat’ aktualizaciu tychto dat.

Dodavatel bude vykonavat aktualizacie vybranych vrstiev zakladného obsahu Pasportizac-
ného systému Objednavatel'a v periode 1x za rok. Jedna sa konkrétne o aktualizaciu zaklad-
ného obsahu: Ulice a miestopis. Sucastou dodavky sluZieb bude odborné postidenie poskyt-
nutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dat na integraciu do GIS a ich nasledna
aktualizacia a vizualizacia v systéme.

Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat aktualizacie vybranych vrstiev pasportizacného systému
Objednavatela na poZiadanie formou Objednavky. Stcastou bude odborné postidenie po-
skytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dat na vloZenie do systém a ich na-
sledna aktualizacia a vizualizacia v pasportizacnom systéme. V pripade aktualizacie pod-



kladovej Ortofotomapy vyZaduje zabezpeceny stihlas na spristupnenie podl'a Standardnej li-
cencie zhotovitel'a Ortofotomapy.

Aktualizacia Standardnych aplikacii v zmysle update/upgrade je podl'a bodu 2 (Technickéa podpora). Tieto sa
deju priebezne ako sucast’ centralneho vyvojového planu.

2) Aktualizacia pouzivatel’'skych vrstiev a aplikacii
Ide o zabezpecenie aktualizacie obsahu pouZivatel'skej vrstvy alebo aplikdcie mimo Standardné produkty
a Standardny obsah. A tieZ mimo pouZivatel'sky obsah, ktorého sprdvcom a tvorcom prostrednictvom
aplikdcie je objednavatel.
Technickd a systémova podpora podla bodu 2 tejto ponuky pre PouZivatel'ské aplikacie (U) zahffia iba
zakladnu podporu pre udrZbu a prevadzku pouZivatel'skej aplikacie.
Aktualizacia pouzivatel'skych vrstiev a/alebo aplikacii bude predmetom dohody zmluvnych stran, v pripade,
Ze nie su zabezpecené prostrednictvom Standardnych produktov a sluZieb zhotovitela.
PouZivatel'ské aplikdcie st vyvijané na zaklade individudlnych poZiadaviek objednavatela, nie st sucastou
centralneho vyvojového planu dodavatela. Updaty a upgrady pouZivatel'skych aplikacii nie su priebezne
dodéavané, tieto aplikacie si d’alej rozvijané len na zaklade individudlnych poZiadaviek objednavatela a
samostatnych zmluvnych dohdd. Rozsah bude definovany samostatnou poZiadavkou a odstihlaseny oboma
zmluvnymi stranami.

3) Doplnkové a rozvojové sluzby
Rozvojové sluzby, o poskytnutie ktorych bude mat" Objednéavatel’ zaujem na zéklade tejto Zmluvy, budd
Specifikované v jednotlivych objednavkach, pricom ich obsah a rozsah bude zavisiet' od aktualnej potreby a
zaujmu Objednavatel'a, aplikaCnej praxe a vyvoja informatizcie, ktord v Case podpisu tejto Zmluvy
nemozno predvidat’.
Ide o zabezpecenie sluZieb a prac blizSie neSpecifikovanych v bodoch 1 — 4 tejto Prilohy, ktoré sivisia
s pouzivanim, prevadzkou a zabezpe€enim systému. Mo6Ze ist’ napriklad o:

Sluzba Popis, obsah sluzby Ciel’ sluzby
Navrh metodiky a zber dét z terénu, pripadne Zabezpecenie kvalitnych, presnych,
Zber a tvorba dét inej dokumentdcie. Spracovanie a iprava dat do | kompletnych a aktualnych dat pre
Standardnych formatov. potreby pouzivatel'ov.
Drobné tpravy a Drobné tpravy funkénosti, ¢i vzhladu Drobna udrzba sulade
prispésobovanie programového | programového vybavenia a prispésobovanie programového vybavenia s
vybavenia poZziadavkam uZivatelov potrebami uZivatel'ov
Zabezpecenie uloh suvisiacich
Rozvojové sluZzby — moduly a Rozsirenie systému o nadstavbové moduly ¢i s vykonom samospravy
aplikacie aplikacie. a prenesenym vykonom Statnej
Spravy
Vykondavanie zasahov do predmetného Zaistenie potrebnej podpory
Rozsirené tipravy podla platnej programového vybavenia potrebnych na programového vybavenia a
legislativy zabezpecenie jeho stiladu so stvisiace platnou procesov uZivatel'ov viazanych na
legislativou legislativu
Udrzba aktualnej dokumentacie
nevyhnutné pre plnohodnotné
Dodéavatel zaisti pripravu a aktualizaciu vyuZzitie agend uZivatel'ovi a
Priprava a aktualizéacia technickej a uZivatel'skej dokumentécie evidenciu podmienok prevadzky
dokumentacie suvisiace s prevadzkou a uZivanim predmetného | programového vybavenia,
programového vybavenia zabezpecenie jeho dostupnosti a
sicinnosti Objednavatel'a s
Dodavatel'om.




V oblasti rozvoja sluZieb bude oboma zmluvnymi stranami prekonzultovany a navrhnuty ramcovy
harmonogram préac. Zaradenie jednotlivych aplikacii a prac do harmonogramu nie je zavdzné. Kazda jedna
inStalacia aplikacie a stivisiace prace bude podliehat’ vzajomnému odstihlaseniu a objednavke.

VSsetky prace suvisiace s pripravou a realizaciou rozvojovych sluZieb budd nacenené individualne na zaklade
konzultacii, zadania a celkovej analyzy.
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