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2.1.



Legislatívne predpisy EÚ

Európska legislatíva

• Smernica Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/2102 o 

prístupnosti websídel a mobilných aplikácií subjektov verejného 

sektora (26.10.2016)

• Vykonávacie rozhodnutie Komisie (EÚ) 2018/1523, ktorým sa 

stanovuje vzorové vyhlásenie o prístupnosti

• Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1(2.2.) (§14 vyhlášky 

78/2020 Z. z. ÚPVII SR o štandardoch pre informačné technológie 

verejnej správy)

1.



Legislatívne predpisy SK

Slovenská legislatíva (websídla, mobilné aplikácie, dokumenty) 

• Zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej 

správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov

• Vyhláška 78/2020 Z. z. Úradu podpredsedu vlády SR pre investície 

a informatizáciu o štandardoch pre informačné technológie 

verejnej správy 

• Metodické usmernenie k monitorovaniu prístupnosti webových 

sídel verzia 5 - novelizácia, účinné od 1.1.2024

• Príručka tvorby textového dokumentu v súlade s vyhláškou 

o štandardoch – vydaná 12.1.2024 1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20221101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/metodika-monitorovania-webovych-sidel/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/metodika-monitorovania-webovych-sidel/index.html
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/vykladove-stanoviska-a-usmernenia/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/vykladove-stanoviska-a-usmernenia/


Vyhláška 78/2020 Z. z.
Vyhláška 78/2020 Z. z o štandardoch ITVS – pre webové sídla

• Štandardy prístupnosti a funkčnosti webových sídiel a mobilných aplikácií

• § 14 Prístupnosť webových sídiel a mobilných aplikácií

• § 15 Minimálne požiadavky obsahu webového sídla

• § 16 Komponenty a funkcionality webových sídiel

• Štandardy použitia súborov

• § 18 Všeobecné použitie formátov

• § 19 Textové súbory

• § 20 Grafické súbory

• § 21 Audio a video súbory

• § 22 Súbory audio a video streamingu

• § 23 Štandardy Internet Protocol (IP) telefónii a videokonferencie

• § 24 Súbory obsahujúce tabuľky

• § 25 Formáty kompresie súborov
1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_pristupnosti_a_funkcnosti_webovych_sidiel_a_mobilnych_aplikacii
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-14
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-15
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-16
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_pouzitia_suborov
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-18
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-19
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-20
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-21
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-22
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-23
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-24
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-25


Vyhláška 78/2020 Z. z.
• §17 Grafické používateľské rozhranie webového sídla 

• Štandard pre rozloženie webového sídla (umiestnenie jednotlivých komponentov)

Štandardy pre iné oblasti:

• Štandardy názvoslovia elektronických služieb

• § 26 Štandard tvorby názvoslovia elektronických služieb (názvy)

• § 27 Tvar e-mailových adries používateľov informačných systémov verejnej 

správy (tvorba mailových adries)

• § 28 Tvar generických e-mailových adries používateľov informačných 

systémov verejnej správy (generické maily, odporúčam nielen vytvoriť, ale aj 

zverejniť - napr. štatutárna funkcia - riaditel@, informácie podľa 211 – info@, na 

prijímanie sťažností – staznosti@, správca webu – webmaster@

• Štandardy pre formáty elektronických dokumentov podpísateľných elektronickým podpisom

• Štandardy elektronických služieb verejnej správy (eslužby)

• Štandardy poskytovania údajov v elektronickom prostredí (otvorené dáta)1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-25
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-graficke_pouzivatelske_rozhranie_weboveho_sidla
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaElementov-standardy_nazvoslovia_elektronickych_sluzieb
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-26
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-27
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-27
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-28
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-28
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_pre_formaty_elektronickych_dokumentov_podpisatelnych_elektronickym_podpisom
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_elektronickych_sluzieb_verejnej_spravy
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_poskytovania_udajov_v_elektronickom_prostredi


Vyhláška 78/2020 Z. z. (§ 14)

Štandardy prístupnosti a funkčnosti webových sídiel a mobilných aplikácií

§ 14 Prístupnosť webových sídiel a mobilných aplikácií

Štandardom prístupnosti webových sídiel je zabezpečenie vnímateľnosti, 
ovládateľnosti, zrozumiteľnosti a robustnosti webových sídiel, a to 

dodržiavaním pravidiel podľa slovenskej technickej normy,4) najmä 
pravidiel úrovní A a AA osobitnej špecifikácie World Wide Web 

Consortium (W3C) pre prístupnosť webového obsahu vo verzii 2.1. 

• EN - Prístupnosť webových sídel – WCAG 2.1 (verzia 2.2)

• SK - Pravidlá pre prístupnosť webového obsahu (WCAG) 2.1 –
erráta (apríl 2021) , sledujte stránku MIRRI pre aktuálnú verziu

1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_pristupnosti_a_funkcnosti_webovych_sidiel_a_mobilnych_aplikacii
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-14
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#poznamky.poznamka-4
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/w3c-wcag-2.1-sk/index.html
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/w3c-wcag-2.1-sk/index.html
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/pravidla-pre-pristupnost-weboveho-obsahu-wcag-2-1-errata/


Legislatívne predpisy SK - prístupnosť

Slovenská legislatíva (websídla, mobilné aplikácie, eslužby) 

Elektronické služby, jednotný dizajn pre verejné správy – pomôcka pri 
vytváraní a redizajnoch websídel:

• Jednotný dizajn manuál elektronických služieb verejnej správy (ID-SK) – od 

1.1.2021 – zapracovaný vo Vyhláške 78/2020 Z. z. o štandardoch v znení 

neskorších predpisov podľa §17 (2) a podľa § 35a

• Povinný pre elektronické služby 

• kontakt idsk@mirri.gov.sk

• „Metodika Jednotný dizajn manuál“ - metodické usmernenie MIRRI 

1.

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/#paragraf-17.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/#paragraf-35a
mailto:idsk@mirri.gov.sk
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Metodicke-usmernenie-ID-SK-publikovat.pdf


Legislatívne predpisy SK - prístupnosť

Jednotný dizajn manuál elektronických služieb verejnej správy (ID-SK)

1.

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html


Uplatnenie prístupnosti

Dodržiavanie prístupnosti a uplatňovanie pravidiel prístupného 

obsahu:

• zverejňovanie na webovom sídle (vrátane dokumentov, súborov, 

videí, fotogalérií...)

• prístupné dokumenty – PDF aj editovateľné formáty (odt, ods, open

XML – docx...)

• mailová komunikácia s verejnosťou

• elektronické služby

• mobilné aplikácie

1.



Vyhláška 78/2020 Z. z. (§ 15)

Štandardy prístupnosti a funkčnosti webových sídiel a mobilných aplikácií

§ 15 Minimálne požiadavky obsahu webového sídla

Štandardom minimálnych požiadaviek obsahu webového sídla je:

• Vyhlásenie o prístupnosti – zverejnenie zrozumiteľného a aktuálneho 

vyhlásenia v požadovanej podobe – vzor MIRRI - Povinné vyhlásenie 

o prístupnosti webového sídla / mobilnej aplikácie

• Správca obsahu a technický prevádzkovateľ – identifikácia -

dostupná/priamo uvedená minimálne  na úvodnej webstránke

• Správca obsahu a technický prevádzkovateľ – kontakt – dostupná z každej 

webovej stránky alebo priamo uvedená najmenej na úvodnej webstránke

• Jednoznačný opis zmyslu a účelu websídla (na úvodnej stránke)

• Kompetencie a poskytované služby správcu obsahu (na jednej stránke)

• Zverejnenie úradných hodín správcu obsahu, ak poskytuje služby verejnosti na 

vyhradených pracoviskách (otváracie hodiny)
1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_pristupnosti_a_funkcnosti_webovych_sidiel_a_mobilnych_aplikacii
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-15
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/povinne-vyhlasenie-o-pristupnosti-weboveho-sidla-mobilnej-aplikacie/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/povinne-vyhlasenie-o-pristupnosti-weboveho-sidla-mobilnej-aplikacie/


Vyhláška 78/2020 Z. z. (§ 15)

• Anglická verzia – najmenej v rozsahu (správca obsahu a technický 

prevádzkovateľ – identifikácia a kontakt, opis účelu websídla, 

kompetencie, otváracie hodiny)

• Nekombinovať anglický obsahu a slovenský obsah v anglickej 

verzii webového sídla, a to ani v navigačných odkazoch (platí aj pre iné 

jazyk. verzie)

• Dátum vytvorenia webovej stránky a dátumu jej poslednej 
aktualizácie (údaje podľa § 39 alebo povinne zverejňované 

informácie5) – odporúčam pre všetky dôležité stránky

• verejný kľúč pre chránený prenos elektronických správ (ak sa takýto prenos 

zverejňuje)
1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-39
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#poznamky.poznamka-5


Vyhláška 78/2020 Z. z. (§ 17)

Grafické používateľské rozhranie webového sídla

§ 17 Vizuálne rozloženie webovej stránky

Štandardom vizuálneho rozloženia webovej stránky je:

• „kontakt“ - umiestnenie navigačného odkazu na začiatku/na konci 
hlavného navigačného menu (ak je navigačný odkaz jeho súčasťou) 

• „kontakt“ - jednoznačné odlíšenie navigačného odkazu od ostatného obsahu 

(ak nie je súčasťou hlavného navigačného menu)

• kontaktné informácie - jednoznačné odlíšenie od ostatného obsahu, ak sú 

priamo uvedené na úvodnej webovej stránke, 

• kontaktné informácie správcu obsahu a technického prevádzkovateľa -
odkazu aj osobitne v spodnej časti webovej stránky, 

• vyhlásenia o prístupnosti podľa § 15 písm. a) - umiestnenie osobitne 
v spodnej alebo v hornej časti webovej stránku

1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-graficke_pouzivatelske_rozhranie_weboveho_sidla
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-17
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-15.odsek-1.pismeno-a


Vyhláška 78/2020 Z. z. (§ 16)

Štandardy prístupnosti a funkčnosti webových sídiel a mobilných aplikácií

§ 16 Komponenty a funkcionality webových sídiel

Štandardom komponentov a funkcionalít webových sídiel je:

• RSS kanál (Really Simple Syndication) - ak je obsah webového sídla 

aktualizovaný častejšie ako jedenkrát za týždeň
• Vyhľadávanie výrazov - ak webové sídlo obsahuje kumulatívne viac ako 100 

publikovaných informačných webových stránok

• Mapa sídla (jej ekvivalenta) – dostupná z každej webstránky sídla, ak webové 

sídlo obsahuje viac ako 50 uverejnených informačných webových stránok, 

• Odkazy (nie linky) - významovo výstižná informácia textu odkazu, napr. 

„Vyhlásenie o prístupnosti“ a nie „kliknite sem“, „viac“, „TU“. 

• Odkazy - bližšia špecifikácia cieľa odkazu – informatívny titulok, napr. atribút 

„title“, ak ide o odkaz s prázdnym textom

1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_pristupnosti_a_funkcnosti_webovych_sidiel_a_mobilnych_aplikacii
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-16


Vyhláška 78/2020 Z. z. (§ 16)

• Podporovaný webový prehliadač - optimalizácia webových stránok – ktoré 

obsahujú povinne zverejňované informácie podľa osobitných predpisov,5) (resp. 

eslužby) pre aktuálne podporované webové prehliadače s podielom na trhu 
viac ako 5 % vypočítaných aritmetickým priemerom za obdobie posledných 
šiestich po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov (ďalej len 

„podporovaný webový prehliadač“), a to: 

1. používaním len takých programovacích prvkov v kóde webových stránok, 

ktoré sú korektne interpretované vo všetkých podporovaných webových 

prehliadačov alebo 

2. aktívnym rozoznávaním typu prehliadača webovými stránkami, pomocou 

ktorého sú tieto webové stránky zobrazované, a na základe toho 

upravovaním ich vzhľadu a správania sa s cieľom dosiahnuť rovnakú 

použiteľnosť vo všetkých podporovaných webových prehliadačov

1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#poznamky.poznamka-5


Vyhláška 78/2020 Z. z. (§ 18, § 19)

Štandardy použitia súborov

• § 18 Všeobecné použitie formátov

• štandardné formáty pri zverejňovaní na websídle, výmena súborov (prijímanie, 

odosielanie) pri elektronickej komunikácii (maily, eslužby)

• Používanie písiem pri zverejňovaní, vrátane dokumentov (TimesRoman, Arial, 

Courier)

• Prístupné PDF - požiadavky spracovania, rozpoznávanie obsahu PDF 

(nie skeny)
• Správne používanie odkazov na súbory (web, aplikácie, dokumenty)

• § 19 Textové súbory

• štandardné formáty pri zverejňovaní na websídle, výmena súborov (maily, 

eslužby) – formáty pre odosielanie/prijímanie textových súborov

• formáty pre editovateľné (odt, Open XML)/ needitovateľné súbory 

(PDF vo verzii 1.3 – 2.0)

• Ľubovoľný formát pri zverejnení/odoslaní min. 1 povinného formátu
1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_pouzitia_suborov
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-18
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-19


Vyhláška 78/2020 Z. z. (§ 24, § 20)

Štandardy použitia súborov
• § 24 Súbory obsahujúce tabuľky

• štandardné formáty pre súbory s tabuľkami pri zverejňovaní, výmene súborov 

• je potrebné uchovávanie funkcií a aktívnych vzorcov (ods, xlsx)

• nie je potrebné uchovávanie funkcií a aktívnych vzorcov (CSV , 

§ 19 písm. a) napr. PDF)

• § 20 Grafické súbory

• štandardné formáty pre grafické súbory pri zverejňovaní na websídle aj pri 

výmene dokumentov (odosielanie, prijímanie)

• Rastrová grafika – gif, png, skupina formátov JPEG, TIF

• Vektorová grafika – svg

• Ľubovoľný formát – v prípade, ak je zverejnený min. 1 povinný formát

1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_pouzitia_suborov
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-20


Vyhláška 78/2020 Z. z. (§ 21, § 25)

Štandardy použitia súborov
• § 21 Audio a video súbory

• štandardné formáty pre audio a video súbory pri zverejňovaní, výmene 

súborov

• používanie textovej alternatívy, skryté titulky 

• § 25 Formáty kompresie súborov

• štandardné formáty kompresie súborov pri zverejňovaní a výmene súborov -

ZIP (.zip) v.2.0, TAR (.tar), GZIP (.gz), TAR kombinovaný s GZIP (.tgz, .tar.gz)

• Upozornenie – súbory v kompresnom súbore musia byť v súlade so 
štandardami súborov a prístupnosti

1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#predpis.skupinaParagrafov-standardy_pouzitia_suborov
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-21
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-25


Prístupnosť – ďalšie informácie

Informácie o prístupnosti 

• Prístupnosť webových sídel, MIRRI 

• Prístupnosť informácií, Únia nevidiacich a slabozrakých SR 

(jasná tlač, elektronické textové dokumenty, použitie QR kódu a pod.)

• Príručka v oblasti prístupnosti pre osoby so zrakovým postihnutím 

pre pracovníkov miest a obcí

• Prístupné mesto – rady a tipy pre pracovníkov miestnych 

samospráv

• Edukačné príručky o prístupnosti vo formáte HTML, PDF, videá

1.

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/
https://unss.sk/pristupnost-webovych-aplikacii/
https://unss.sk/edi/o2-toolkit-pre-zamestnancov/
https://unss.sk/edi/o2-toolkit-pre-zamestnancov/
Prístupné%20mesto%20–%20rady%20a%20tipy%20pre
Prístupné%20mesto%20–%20rady%20a%20tipy%20pre
https://unss.sk/edi/vystupy/


Legislatíva prístupnosti – VO, zmluvy

Pri vytváraní nových webových sídel alebo mobilných aplikácií: 

• zapracovanie povinnej legislatívy do zmlúv (dodávateľ musí dodať 

dielo v zmysle aktuálne platných predpisov – opravy v rámci 

reklamácie), opis predmetu zákazky (pri verejnom obstarávaní)

• platné znenie predpisov (vždy vychádzať z aktuálnych pravidiel, verzií)

• testovanie (vyžadovať od dodávateľa testovanie funkcionalít, modulov 

aj v rámci prístupnosti) = Vyhlásenie o prístupnosti (výsledok testovania)

• kontrola (MIRRI – školenia zamestnancov, kontrola pravidiel WCAG,  

monitoring OVM a ich organizácií (monitorovacia správa – nedostatky a 

porušenia, obmedzenia...), externí hodnotitelia – napr. ÚNSS)

1.



Legislatíva – IT projekty, bezpečnosť

Legislatívne predpisy - príprava IT projektov, kyberbezpečnosť

• Vyhláška 401/2023 o riadení projektov a zmenových požiadaviek v prevádzke 

informačných technológií verejnej správy (nová, účinnosť  15.11.2023)

• Metodika riadenia QAMPR – metodika projektového riadenia kvality 

Objednávateľa (informácie o riadení IT projektov, požiadavky až výstup)

• „Zmluva o dielo“ , „SLA zmluva“(„Servisná zmluva“) je zmluva o podpore 

prevádzky, údržbe a rozvoji Systému. 

• Vyhláška č. 179/2020 Z. z., ktorou sa upravuje spôsob kategorizácie a obsah 

bezpečnostných opatrení ITVS (Metodike pre systematické zabezpečenie 

organizácií verejnej správy v oblasti informačnej bezpečnosti)

1.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/401/20231115
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/401/20231115
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/179/20200630
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/179/20200630
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1.pdf


Legislatívne predpisy SK – GDPR, CUET

Slovenská legislatíva

• GDPR a ochrana osobných údajov
• od 1.2.2022 nová úprava pre cookies lištu
• informácie o ochrane osobných údajov

• zodpovedná osoba a prevádzkovateľ 

• anonymizácia údajov (bez pečiatok a podpisov, osobné údaje)

• Povinné zverejňovanie - CUET (https://cuet.slovensko.sk/ ) 
• Centrálna elektronická úradná tabuľa (CUET)

• Zverejňovanie povinných informácií na úradnej tabuli

1.
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POVINNÉ 
KOMPONENTY

webových sídel 

2.



1. Cookies lišta

2. Vyhlásenie prístupnosti

3. Správca obsahu a technický prevádzkovateľ 

4. RSS

5. Účel webového sídla, kompetencie, úradné hodiny

6. Kontakty

7. Vyhľadávanie výrazov

8. Mapa stránky

9. Dátum vytvorenia, aktualizácie stránok

10. Anglická verzia

2.2.



„Cookies” lišta

Cookies lišta (od 1.2.2022, nová legislatívna úprava)

• Cookies - malé textové súbory, zaslané a uložené v počítači (smartfóne/inom 

zariadení) pri používaní prístupu na internet. Slúžia na správne fungovanie 

webstránky, na anonymnú analýzu návštevnosti a vylepšovanie web stránok.

• 3 možnosti – „prijať“, „odmietnuť“, nastaviť cookies + možnosť zavrieť bez 

nastavenia (krížik „X“)

• Vizuálne musia byť všetky možnosti (resp. „prijať“ a „odmietnuť“) rovnaké –

farba, tvar – nesmie byť vopred preddefinovaná žiadna možnosť

• Nastaviť cookies musí obsahovať nevyhnutné cookies (správna funkčnosť 

webu) + ďalšie – analytické, štatistické a pod. + info o GDPR a ochrane OÚ 

(odkaz na detailnejšie informácie)

• Umiestnenie v hornej časti (prístupnosť) a na celú šírku stránky 

(responzívnosť)
2.



„Cookies” lišta

Cookies lišta (od 1.2.2022) – správne príklady

2.



„Cookies” lišta

Cookies lišta – nastavenia cookies

2.



„Cookies” lišta

Cookies lišta – nastavenia cookies

2.



„Cookies” lišta

Cookies lišta (od 1.2.2022) – „správne s podmienkou“ 

Zapracovaná nová legislatíva – avšak nesprávna terminológia 

a usporiadanie + chýba „zavrieť“ 

(Podtatranské múzeum v Poprade)

!



„Cookies” lišta

Preddefinovaná možnosť + nie je možné zavrieť (nesprávne)

Nesúlad s legislatívou – žiadna cookies lišta (nesprávne)

Nesúlad s legislatívou - chýbajú možnosti - len informácia o cookies bez možností (nesprávne)

Cookies lišta (od 1.2.2022) – nesprávne príklady 



„Cookies” lišta
Nesprávne príklady 

Zapracovaná nová legislatíva, ale je preddefinovaná možnosť (nesprávne)



„Cookies” lišta

Tri rovnocenné možnosti  - nesprávna terminológia a usporiadanie + chýba „zavrieť“ 

Nesúlad s legislatívou – neaktuálna legislatíva (nesprávne)

Nesprávne príklady 



„Cookies” lišta

Iba jedna možnosť + nie je možné zavrieť (nesprávne)

Nesprávna terminológia + chýba nastavenie a odkaz na informácie + nie je možné zavrieť  (nesprávne)

Nesprávne príklady 



Vyhlásenie o prístupnosti

Vzorové vyhlásenie (MIRRI)  
Vypracovanie vyhlásenia o prístupnosti webového sídla/ mobilnej aplikácii a jeho 
zverejnenie – povinné pre každý orgán riadenia (zákon 95/2019 Z. z. o ITVS, 

vychádza z príslušnej legislatívy EÚ,  zapracované aj vo Vyhláške 78/2020 Z. z.). 

• informácie nájdete aj v metodickom usmernení o prístupnosti webových sídel

• MIRRI - Povinné vyhlásenie o prístupnosti webového sídla / MA 

Doterajšie vyhlásenia o prístupnosti musia byť nahradené novým povinným 
vyhlásením (povinnosť do november 2019 a november 2020). 

Každé webové sídlo musí mať vypracované a zverejnené svoje vlastné 
vyhlásenie! 

Vzory na stiahnutie:
• Vzor povinného vyhlásenia o prístupnosti webového sídla/mobilnej aplikácie vo formáte 

DOCX (docx, 23 kB)

• Vzor povinného vyhlásenia o prístupnosti webového sídla/mobilnej aplikácie vo formáte 

ODT (odt, 44 kB)
2.

https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/povinne-vyhlasenie-o-pristupnosti-weboveho-sidla-mobilnej-aplikacie/
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https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/10/Vyhlasenie-o-pristupnosti.odt
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/10/Vyhlasenie-o-pristupnosti.odt


Vyhlásenie o prístupnosti

Základné pravidlá – vypracovanie a zverejnenie

• pôvodne pomerne voľné, v súčasnosti je platný predpis EÚ

• pre webové sídla – termín implementácie do 15. 11. 2020/ 15. 11. 2019

• predpísaná nemenná štruktúra

• každé webové sídlo má samostatné vyhlásenie

• odkaz na vyhlásenie je potrebné viditeľne sprístupniť na každej stránke 

(statická hlavička alebo pätička)

• vyhlásenie musí byť vždy aktuálne (aktualizácia min. 1x ročne)

2.



Vyhlásenie o prístupnosti

2.

https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/10/Vyhlasenie-o-pristupnosti.docx


Vyhlásenie o prístupnosti

Základné pravidlá – obsah vyhlásenia

Pred zverejnením vyhlásenia, odstrániť komentáre a kurzívu zo vzoru.

Vyhlásenie obsahuje:

• názov subjektu verejného sektora

• názov webového sídla

• stav súladu

• neprístupný obsah 

• nesúlad so smernicou EÚ

• nesúlad so slovenskou legislatívou

• neprimerané zaťaženie

• obsah, ktorý nespadá do rozsahu platných predpisov

• dátum vypracovania a revízie

• spôsob vypracovania vyhlásenia

• spätná väzba

• vynucovacie konanie

• voliteľný obsah
2.



Správca obsahu a technický prevádzkovateľ

Základné pravidlá

• povinné pre webové sídla verejnej správy (OVM a podriadené organizácie)

• identifikácia – kto je správcom obsahu a kto je technický prevádzkovateľ

• kontakt – na správcu obsahu a technického prevádzkovateľa

• odkaz na správcu a technického prevádzkovateľa osobitne v spodnej časti 

webovej stránky (pätička)

• odporúčanie – spracovať informácie v rámci jednej stránky, odkazy na stránku 

zverejniť v pätičke

2.



2.



RSS kanál

Základné pravidlá

• RSS kanál - Really Simple Syndication - technológia umožňuje užívateľom 

Internetu prihlásiť sa k odberu správ z web stránok, ktoré prezentujú svoje 

správy ako RSS kanál

• Povinné pre obsah webového sídla, ktorý je aktualizovaný častejšie ako 
1x za týždeň

• Odporúčané umiestnenie v spodnej alebo hornej časti webu (pätička, 

hlavička)

2.



RSS kanál

2.



Účel WS, kompetencie, úradné hodiny 

Účel webového sídla  

• Kompetencie a poskytované služby správcu obsahu (na jednej stránke)

• Jednoznačný opis zmyslu a účelu websídla - na úvodnej stránke  (oficiálne 

webové sídlo, „o nás“ , zriaďovacia listina a pod.)

Kompetencie

2.



2.



Účel WS, kompetencie, úradné hodiny 

Úradné hodiny (otváracie hodiy, výpožičný čas)
• Zverejnenie úradných hodín správcu obsahu, ak poskytuje služby 

verejnosti na vyhradených pracoviskách (otváracie hodiny, výpožičný čas)
• Na viditeľnom mieste – úvodná stránka, hlavička,  pätička, menu 

• Prístupná forma - odporúčanie zverejnenie viacerými spôsobmi – v stránke + 

súbor na stiahnutie uplatnenie prístupnosti (platí aj pre cenník)

2.



Kontakty
Kontaktné informácie na webovom sídle
• Dôležité informácie = prístupná forma 
• Kontaktné informácie na organizáciu – umiestnenie:

• v menu  navigačného odkazu na začiatku/na konci hlavného 
navigačného menu (ak je navigačný odkaz jeho súčasťou) 

• ak nie je súčasťou hlavného navigačného menu – umiestnenie na 

viditeľnom mieste a jednoznačné odlíšenie navigačného odkazu

• ak sú uvedené priamo na úvodnej webovej stránke - jednoznačné 
odlíšenie od ostatného obsahu

• Kontaktné informácie správcu obsahu a technického prevádzkovateľa -
odkaz (aj) osobitne v spodnej časti webovej stránky (pätička)

• Kontaktné informácie – okrem hlavného kontaktu aj: zodpovedná osoba, 

infozákon, sťažnosti a petície,  webmaster, resp. iné generické adresy 

(odporúčam mať tieto kontakty (aj) na jednej stránke „Kontakty“)

2.



Vyhľadávanie výrazov

• Vyhľadávanie výrazov - ak webové sídlo obsahuje kumulatívne 

viac ako 100 publikovaných informačných webových stránok

• Odporúčanie – rozšírené vyhľadávanie

• Dostupné na každej stránke - odporúčané umiestnenie v hlavičke 

• Strojovo spracovateľné (aj v dokumentoch)

• Prístupné zobrazenie

Vyhľadávanie (G191,Providing a search function to help usersfind 
content)
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/general/G161

2.

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/general/G161


Mapa stránok (mapa sídla)

• Mapa stránok  – sitemap, zobrazenie štruktúry webového sídla 
(zoznam všetkých stránok), uľahčenie pre vyhľadávanie 

Google a ostatným vyhľadávačom nájsť všetky stránky a 

podstránky vášho webu

• Mapa sídla (jej ekvivalenta) – dostupná z každej webstránky 

sídla, ak webové sídlo obsahuje viac ako 50 uverejnených 
informačných webových stránok

• Dôležité pre orientáciu na webovom sídle (v prípade 

neprístupného obsahu) – sprístupnenie v prístupnej forme 

• Umiestnenie – odporúčané 

v hlavičke, pätičke

2.



Mapa stránok (mapa sídla)

Mapa stránok (G63,ProvidingaSitemap)
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques

2.

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques
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Dátum vytvorenia, aktualizácie stránok

• Dátum vytvorenia webovej stránky a dátumu jej poslednej 
aktualizácie je povinné pre obsah - údaje podľa § 39 (datasety, 

open data) alebo povinne zverejňované informácie5)

• Odporúčam – aplikovať na všetky (dôležité stránky) – informácia 

pre používateľa kedy boli vytvorené a kedy aktualizované  

2.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#paragraf-39
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Anglická verzia

Anglická verzia webového sídla – požiadavky a pravidlá

• Povinná pre webové sídla štátnej/verejnej správy  v minimálnom 
rozsahu:
• správca obsahu a technický prevádzkovateľ – identifikácia a kontakt,

• opis účelu websídla,

• kompetencie

• úradné hodiny = otváracie hodiny, výpožičný čas

• Odporúčané – aj vyhlásenie o prístupnosti 
• Cookies lišta v angličtine 
• Nekombinovať anglický obsah + slovenský obsah v anglickej verzii 

webového sídla, a to ani v navigačných odkazoch (platí aj pre iné 

jazykové verzie)

• Ak sa zverejňuje obsah v slovenskej verzii – potrebné označiť správne 

v zdrojovom kóde – správny jazyk, správny „lang“ (platí aj pre 

dokumenty)
2.



PRÍSTUPNOSŤ 

webových sídel

3.



1. Prístupnosť ?

2. Školenia prístupnosti

3. Asistenčné technológie

4. Piliere prístupnosti

5. CMS systémy

6. Hodnotenie prístupnosti

2.3.



Prístupnosť ?

Každý má právo na prístup k online informáciám.

Sprístupni svoj obsah tak, aby sa k nemu dokázal dostať každý.

Ak je niečo pre človeka so zdravotným postihnutím dostupné, ešte to 

neznamená, že je to aj prístupné.

„Zdravý človek má tisíc želaní, chorý iba jedno.“

3.



Prečo prístupnosť ...

Spoločným cieľom je:

• aby webové stránky (nielen) verejnej správy pri používaní nekládli 
zásadné, resp. žiadne prekážky, aby webové sídla mohli z 

pohľadu obsahu, služieb a funkcií používať rovnako zdravé osoby, 

ako aj akokoľvek znevýhodnené osoby bez ohľadu na vek;

• nielen nevidiaci a slabozrakí, sluchovo, motoricky, či inak 

hendikepovaní ľudia, ale aj seniori majú právo získavať 
informácie z online zdrojov;

• automatické nástroje, ktoré poskytujú v rámci vyhľadávania 

relevantnejšie výsledky a všetkým nám tým šetria čas.

3.



Školenia prístupnosti

Školenia k problematike prístupnosti - MIRRI

• Školenie pre editorov obsahu - pracovníkov, ktorí vytvárajú či upravujú obsah 

webových sídel, publikujú informácie prostredníctvom webu a pod.

• Školenia tvorby prístupných textových dokumentov – nový typ školenia od r. 2024

• Školenie pre vývojarov webových aplikácií – pracovníkov (firmy), ktorí 

vytvárajú nové alebo vyvíjajú aktuálne webové sídla, ide predovšetkým 

o programátorov, IT technikov a technických správcov webového sídla

• Školenie pre hodnotiteľov webových sídel / vývojarov mobilných aplikácií

V prípade záujmu, je potrebné zaslať prihlášku na standard@mirri.gov.sk

Termíny a bližšie informácie o školeniach prístupnosti webových sídiel 
a mobilných aplikácií

3.

https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/skolenie-webovej-pristupnosti/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/skolenie-webovej-pristupnosti/


Školenia prístupnosti

Školenia k problematike prístupnosti - ÚNSS
(Únia nevidiacich  a slabozrakých Slovenska)

• ponuka zdarma, ale zväčša platených školení o prístupnosti webových 

sídel, mobilných aplikácií, prístupný obsah (od 100-300 eur/osoba)

V prípade záujmu o akýkoľvek kurz, prednášku alebo školenie 

kontaktuje: Peter Teplický, teplicky@unss.sk, 0915 962 377

Termíny a bližšie informácie o kurzoch, školeniach prístupnosti webových sídiel 
a mobilných aplikácií ÚNSS

3.

mailto:teplicky@unss.sk
https://unss.sk/kurzy-prednasky-skolenia-pristupnosti-webovych-stranok-a-mobilnych-aplikacii/
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Prosím, zatvorte oči ...

Predstavte si Váš web......

Ako by ste si ho prečítali?......



Asistenčné technológie

Asistenčná (pomocná) technológia

• akékoľvek zariadenie, ktoré môže človek so zdravotným postihnutím 

alebo iným znevýhodnením použiť na zlepšenie jeho funkčných 

schopností v živote, 

čím zvýši svoju nezávislosť

• Napríklad: 

• Nevidiaci môže vďaka čítačky obrazovky (rovnako ako človek bez 

postihnutia) navštíviť a používať webové stránky úradu, nemocnice, 

knižnice, múzea, galérií a i.

• Osoba na vozíku môže nezávisle komunikovať s pracovníkom 

úradu bez ohľadu na fyzické bariéry a podobne

3.



zdroj: MIRRI



zdroj: MIRRI



zdroj: MIRRI



AT a zrakové postihnutie

Asistenčná (pomocná) technológia

zdroj: MIRRI, internet



NVDA – čítač obrazovky

NVDA
https://www.nvaccess.org/download/

čítač obrazovky – na stiahnutie zdarma 

(resp. dobrovoľný príspevok) 

https://www.nvaccess.org/download/


AT a telesné postihnutie

zdroj: MIRRI, internet



AT a telesné postihnutie



Seniori a prístupnosť

• Staroba je kombinované znevýhodnenie!
• Seniori sú najväčšou skupinou znevýhodnených používateľov

• obyvatelia nad 65 rokov

• obyvatelia, ktorí dovŕšili dôchodkový vek

Zmeny spojené s vekom:

• senzorické

• motorické

• kognitívne

3.



Senzorické zmeny - ZRAK

• zmeny vnímania kontrastu a farieb –

zlievanie príbuzných farieb

• zúženie zreničiek – potreba vyššej 

intenzity svetla (vyššieho kontrastu), 

schopnosť vnímať len 20% zo svetla v 60. 

ako v 20.r

• krátkozrakosť

• strata periférneho videnia

• zákaly

Zmeny ZRAKU

• dostatočná veľkosť písma

• možnosť prispôsobiť veľkosť písma / 

ovládacích prvkov svojim potrebám

• dostatočný kontrast

• vhodne usporiadané ovládacie prvky a 

predvídateľný proces

Odporúčania



Senzorické zmeny - SLUCH

• degeneratívna strata sluchu (50% mužov a 

30% žien ju deklaruje už 

v 60. rokoch)

• strata schopnosti rozlišovať reč od ruchov 

okolitého prostredia

Zmeny SLUCHU

• normalizovaný zvuk (správna hlasitosť)

• reč bez (výrazného) hudobného sprievodu

• titulky

Odporúčania



Motorické zmeny

• strata jemnej motoriky

• neschopnosť koordinovať pohyb ruky a sledovať 

kurzor

• neschopnosť používať / rozlišovať medzi stlačením

viacerých tlačidiel myši, urobiť „dvojklik“

• tras rúk spôsobuje neschopnosť udržať myš stabilnú

(ťahanie objektov miesto klikania)

reumatická artritída – obmedzený pohyb

Parkinsonova choroba – tras

• dostatočne veľké ovládacie 

prvky

• bez závislosti na dvojitom 

kliknutí, používaní druhého

• tlačidla myši

• prístupnosť prvkov pomocou  

klávesnice

Odporúčania



Kognitívne zmeny

• selektívna pozornosť

• „tunelové videnie“

• pomalšie spracovanie podnetov

• krátkodobej pamäte

Kognitívne zmeny

• bez vyskakovacích okien, dynamických reklám, 

jasné odlíšenie

• funkčné prvky na jednom mieste

• výrazná a dostatočne dlho trvajúca spätná väzba 

• zreteľne označený proces, aktuálny bod v 

navigácii, predvídateľný postup

Odporúčania



Mentálne modely 

Mentálne modely možno popísať ako očakávania a presvedčenie používateľa, ako systém 

funguje (Nielsen, 2010).

Formujú sa tromi základnými procesmi

• pozorovanie

• skúsenosť

• kultúra

Úlohou dizajnérov webových systémov, je čo najpresnejšie oznamovanie základnej povahy 

systému tak, aby si používatelia tvorili mentálne modely, ktoré sú presné a dôvodné.

3.



Tvarová psychológia v percepcii
používateľských rozhraní

Zákon blízkosti

Zákon podobnosti

3.



Piliere prístupnosti

Prístupnosť ako predpoklad použiteľnosti

3.
zdroj: MIRRI



Piliere prístupnosti

• Sémantická štruktúra 
(štruktúra webu – nadpisy)

• Navigovateľnosť pomocou klávesnice 
(tabulátor, klávesové skratky)

• Responzívnosť
(prispôsobenie obsahu na rôznych zariadeniach – notebook, počítať, 

mobilné zariadenie, tablet a pod.)

• Obsah v prístupnej forme, alternatívny obsah

3.



WCAG 2.1 – hlavné princípy

• Vnímateľný
Informácie a prvky používateľského rozhrania musia byť pre 

používateľov prezentovateľné spôsobom, aby ich vedeli vnímať. 

Používatelia musia byť schopní vnímať zobrazené informácie: 

nemôžu byť nedostupné pre všetky ich zmysly. 

• Ovládateľný
Prvky používateľského rozhrania a navigácia musia byť funkčné: 

Rozhranie nemôže vyžadovať interakciu, ktorú používateľ nemôže 
vykonať. (napr. odkaz musí byť prístupný pomocou myši aj cez 

klávesnicu). 

Štyri hlavné princípy WCAG 2.1: webový obsah musí byť vnímateľný, 

ovládateľný, zrozumiteľný a robustný, aby bol prístupný ľuďom so 

zdravotným postihnutím. 

3.



WCAG 2.1 – hlavné princípy

• Zrozumiteľný
Informácie a fungovanie používateľského rozhrania musia byť zrozumiteľné: 

Používatelia musia byť schopní porozumieť informáciám, ako aj fungovaniu 
používateľského rozhrania. (Obsah webovej stránky by mal byť napísaný 

s použitím vysoko kontrastných farieb, responzívneho dizajnu (prispôsobí sa 

akejkoľvek veľkosti zobrazenia), musí byť stručný a čitateľný, rešpektovať 

typografické konvencie pre použitý jazyk atď.))

• Robustný: 
Obsah musí byť dostatočne robustný, aby ho mohla spoľahlivo interpretovať 

široká škála používateľských nástrojov vrátane asistenčných technológií: 
Hoci sa technológie a používateľské nástroje vyvíjajú, obsah by mal zostať 
prístupný. (Tá istá stránka sa v ideálnom prípade vykresľuje a správa rovnako, 

bez ohľadu na to, akú kombináciu webového prehliadača a čítača obrazovky 

alebo zväčšovača používateľ používa.)
3.



CMS Systémy

Šablóny, ktoré sú Accessiblity Ready – dobrý začiatok

• Drupal -> Accessibility: https://www.drupal.org/node/394094

• WordPress -> How to be „Accessibility Ready“

https://make.wordpress.org/themes/handbook/review/accessibility/

• Typo3 Accessibility Initiative: 

https://typo3.org/community/teams/typo3-development/initiatives/typo3-

accessibility-initiative

3.
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Hodnotenie prístupnosti webu a dokumentov

Pri hodnotení prístupnosti (pravidlá WCAG 2.1) sa testuje nielen webové 

sídlo, ale aj samotné zverejnené dokumenty.  

Obsah v PDF súbore, neznamená vždy, že ide o prístupný PDF formát.

• Gestorom štandardizácie štátnej, verejnej správy a samosprávy

v SR (OVM, vrátane podriadených organizácií) je MIRRI, ktoré

realizuje pravidelné testovanie zvolenej vzorky.

standard@mirri.gov.sk

Metodické usmernenie k monitorovaniu prístupnosti webových sídel 
a mobilných aplikácií verzia 5 (novelizácia od 1.1.2024)

3.

mailto:standard@mirri.gov.sk
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V reálnom svete v kontexte webu, nemožno dosiahnuť  skutočnú 100 % 

prístupnosť,... ...ale vieme ponúknuť alternatívu pre neprístupný obsah.

• gestorom štandardizácie – MIRRI, po odkomunikovaní, zaradenie 
do hodnotiacej vzorky

• komerčné testovanie – rôzne firmy ponúkajú testovanie za 

poplatok 

(napr. aj ÚNSS, Audit prístupnosti webových stránok a mobilných 

aplikácií, 300 eur základný audit alebo 30 eur/hod. pre rozšírený 

audit)

• samotestovanie - interný zamestnanec (možnosť zaškolenia 

napr. MIRRI)

Hodnotenie prístupnosti webu a dokumentov

Možnosti testovania:

3.
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Spôsoby testovania:

• Automatizovaná kontrola  – online validátory webov/PDF súborov, 

komerčný softvér (vlastné nástroje na validáciu webov/PDF, 

zjednodušená základná kontrola - aj v niektorých balíkoch Microsoft (Office 

365), ADOBE (Adobe PDF Pro - profesional obsahuje modul pre validáciu 

štandardov WCAG)

– je vždy potrebná kontrola správnosti strojového vyhodnotenia

Automatické nástroje sú výborným sluhom, ale zlým pánom

• Manuálna kontrola – manuálne hodnotenie jednotlivých pravidiel WCAG 

2.1/2.2 (pripravuje sa verzia 3.0) – časovo náročné

• Kombinovaná kontrola  - odporúčaný spôsob - kombinácie 

automatizovanej a manuálnej kontroly – napr. automatizovaný nástroj + 

manuálna kontrola

Hodnotenie prístupnosti webu a dokumentov

3.



Validátory:
• https://validator.w3.org/

• http://www.css-validator.org/

Automatizované nástroje:
• WAVE: https://wave.webaim.org/
• ACCESSMONITOR: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
• AXE: https://www.deque.com/tools/
• https://www.boia.org/w3c-tools-services-a11y

• https://www.paciellogroup.com/

• CCA:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
• http://daprlab.com/ace/

• https://contrastchecker.com/

• http://www.msfw.com/Services/ContrastRatioCalculator

• https://www.w3.org/WAI/ER/tools/?q=wcag-21-w3c-web-
contentaccessibility-guidelines-21

Nástroje pre automatizovanú 
a poloautomatizovanú kontrolu prístupnosti

3.
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Color blindness:
• https://github.com/vinceumo/A11Y-Color-Blindness-Empathy-Test

• https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/let-s-get-color-

blind/

Plugins:
• Lighthouse: https://developers.google.com/web/tools/lighthouse

• Web Developer tools: https://chrispederick.com/work/web-

developer/

Ďalšie nástroje:
• Acrobat Accessibility Check/Report (vstavané nástroje)

• Broken Link Checker: https://www.brokenlinkcheck.com/

• Tingtun Checker (PDF) http://checkers.eiii.eu/en/pdfcheck/

• Microsoft Word Accessibility check

• Adobe PDF Pro - prístupnosť

Nástroje pre automatizovanú 
a poloautomatizovanú kontrolu prístupnosti 

3.
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WAVE

DETAIL



WAVE

Štruktúra 
nadpisy



WAVE

Kontrast textu 
a pozadia 



Firefox Accessibility Inspector

CTRL + Shift + I V ponuke - možnosť „Nástroje pre vývojarov“

možnosť „Kontrolovať problémy“ 

možnosť „Simulácia zrakového postihnutia“ 



Firefox Accessibility Inspector

Zobraziť poradie pre ovládanie tabulátorom



Firefox Accessibility Inspector

Simulácia (zobrazenie) na zvolenom zariadení  - mobil, tablet, laptop, TV , vlastné  zariadenie 



Chrome

CTRL + Shift + I

V ponuke - možnosť „Ďalšie nástroje“
-„Nástroje pre vývojarov“ 



Nástroj pre kontrolu prístupnosti – word 

Skontrolovať prístupnosť dokumentu (Revízia – Skontrolovať 

zjednodušené ovládanie – Skontrolovať zjednodušené ovládanie).



Adobe Acrobat PDF Pro 
• komerčný softvér

• automatická kontrola prístupnosti

• možnosť opravy na prístupné PDF
• možnosť vygenerovania správy hodnotenia

• OCR aplikácia pre skenované dokumenty

• tvorba formulárov

• ďalšie aplikácie na editovanie PDF

Online validátor:
• Tingtun Checker (PDF) http://checkers.eiii.eu/en/pdfcheck/

(PDF dokument len skontrolujete, neviete ho priamo

opraviť)

Nástroje pre kontrolu PDF dokumentov

3.
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Adobe Acrobat PDF Pro



PRÍSTUPNÝ
OBSAH

webových sídel

4.



1. Štruktúra stránok (Nadpisy)

2. Kontrast a používanie farieb

3. Obrázky

4. Videá, zvuky

5. Hypertextové odkazy

6. Tabuľky

7. Zoznamy

8. PDF súbory

2.4.



Štruktúra stránok (Nadpisy) 

Základné pravidlá pre správne používanie nadpisov

• Obsah (text) stránky – je potrebné členiť na menšie časti, ktoré sú 

logicky pomenované = Nadpisy (platí aj pre dokumenty),

• Nadpisy a menovky popisujú tému alebo účel (formulárové polia, 

nadpisy v stránke). 

• Každý text, ktorý je vizuálne nadpisom, musí byť na webe tiež označený 

ako nadpis danej časti - vytvárajú pomocou štýlov (nadpisy H1 – H6)
• V stránke je potrebné dodržať logickú hierarchiu nadpisov 

(tj. nevynechanie nejakej úrovne)

• štýl nadpis sa NESMIE použiť na prázdny riadok
• Nadpis H1 sa použije len RAZ a to v názve stránky

• Názov stránky (H1) má byť čo najstručnejší – optimálne max. 60 znakov

V prípade ak, je potrebné použiť dlhší názov, H1 bude čo najstručnejší napr. „Rozpočet PSK“ a 
H2 nadpis 2. úrovne môže byť dlhší „Rozpočet Prešovského samosprávneho kraja“.

4.



Štruktúra stránok (Nadpisy) 

Porušenie logickej 
štruktúry nadpisov –
chýba úroveň H3 
(nesprávne) 

Logická štruktúra nadpisov 
(správne) 

4.



Štruktúra stránok (Nadpisy) Porušenie logickej štruktúry nadpisov – chýba úroveň 
H2, H4 (nesprávne) 



Kontrast a používanie farieb

Používanie farieb (1.4.1, úroveň A)

• Používané – zvýraznenie textu, rozlíšenie položiek grafov, hypertextové 

odkazy, polia vo formulári

• obsah musí byť jednoznačný a čitateľný aj bez použitia farby, 

tj. napr. v odtieňoch šedej

• Správne použitie – na zvýraznenie použitie vždy aj inej vlastnosti ako 

farby, v grafoch – použitie vzorov výplne

Farba sa nepoužíva ako jediný vizuálny prostriedok na poskytovanie 
informácií, označovanie akcie, vyvolávanie reakcie alebo na rozlišovanie 
vizuálneho prvku

4.



Kontrast a používanie farieb
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rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023

Úroda ovocia v sade v priebehu rokov

jablká hrušky slivky

Farba sa nepoužíva ako jediný vizuálny prostriedok na poskytovanie informácií, označovanie 
akcie, vyvolávanie reakcie alebo na rozlišovanie vizuálneho prvku (1.4.1, úroveň A)

0

1

2

3

4

5

6
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Úroda ovocia v kilogramoch v priebehu rokov

jablká hrušky slivky

Rozlíšenie stĺpcov len 
na základe farby 
(nesprávne) 

Rozlíšenie stĺpcov na základe 
farby a vzorov (správne) 

zdroj: MIRRI



Rozlíšenie stĺpcov len 
na základe farby 
(nesprávne) 

Rozlíšenie stĺpcov na základe 
farby a vzorov (správne) 

zdroj: MIRRI



Rozlíšenie stĺpcov len 
na základe farby 
(nesprávne) 

Rozlíšenie stĺpcov na základe 
farby a vzorov (správne) 

zdroj: MIRRI



Kontrast a používanie farieb

Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 

• Používané – text, akákoľvek grafika (obrázky, grafy, infografika a pod.), 

zverejňované dokumenty

• Správne použitie - zabezpečiť dostatočný kontrast, meranie kontrastu 

(aplikácia CCA - Colour Contrast Analyzer, analytické nástroje v 

prehliadačoch, validátor WAVE, poskytnutie používateľovi možnosť 

zmeniť kontrast na taký, ktorý spĺňa požiadavky (ale radšej mať 

dostatočný kontrast aj bez toho)

• Alternatíva – použitie podfarbenia pozadia pre lepší kontrast textu, 

ak je na pozadí obrázok; zmeniť odtieň farby – pozri paleta farieb IDSK.

Vizuálne zobrazenie textu a textu vo forme obrázkov má kontrastný pomer 

najmenej 4,5:1.

Texty písané zväčšeným písmom a obrázky takéhoto textu majú kontrastný pomer 

najmenej 3:1.

Požaduje sa kontrast spĺňajúci úroveň AA.  (Nevzťahuje sa na logotypy, ale...)

4.
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Kontrast a používanie farieb

Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 

Možnosť si relatívne jednoducho 

vystavať paletu vhodných farieb, 

ktoré budú v dostatočnom 

kontraste:

• Accessible ColourContrast

• Accessible color palette builder

Farebná paleta vhodných farieb –
ID-SK 
• ID-SK Webové komponenty verzia 

2.10.0 – farba – pozri aktuálnu 

verziu IDSK palety4.
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Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Dátumy nemajú dostatočný kontrast.

4.
zdroj: MIRRI

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Farebný kontrast medzi textom a pozadím.

Text písaný zväčšeným písmom a obrázky takéhoto textu majú kontrastný 

pomer najmenej 3:1.

Vizuálne zobrazenie textu a textu vo forme 

obrázkov má kontrastný pomer najmenej 

4,5:1, okrem výnimiek.

4.

Kontrast a používanie farieb

zdroj: MIRRI



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá čitateľnosť, 
neprístupný obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, 
neprístupný obsah 
(nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, neprístupný 
obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, neprístupný 
obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, neprístupný 
obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, neprístupný 
obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, neprístupný 
obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, neprístupný 
obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, neprístupný 
obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) Nízky kontrast, zlá čitateľnosť, neprístupný obsah 
(nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, neprístupný 
obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Minimálny kontrast (1.4.3, úroveň AA) 
Nízky kontrast, zlá 
čitateľnosť, neprístupný 
obsah (nesprávne) 

Kontrast a používanie farieb



Obrázky (grafika)
Netextový obsah (1.1.1, úroveň A)

• výnimky: dekoračné prvky, ovládacie prvky –pozri 4.1.2, audio-video pozri 1.2, 

vnem – popisne identifikovať, CAPTCHA –zabezpečiť prístupnosť pre rôzne 

druhy zdravotného postihnutia

• Používané – všetky prvky nesúce informáciu v inej ako textovej podobe, 

obrázky (plagáty, bannery, pozvánky), grafy, schémy, mapy, tlačidlá, 

ikony, náhľady používané ako odkaz, interaktívne multimediálne prvky, 

platí aj pre dokumenty (zmluvy)

• Správne použitie – alternatívne popisy, alt text obrázkov (aj word, excel), 

ku grafom prikladať aj tabuľky, NIE skeny (OCR)

• Ak je obrázok len dekoračný – prázdny alt alebo označenie ako 

dekoračná grafika

Každý netextový obsah, ktorý je poskytnutý používateľovi, má textovú 
alternatívu, ktorá slúži rovnakému účelu

4.
Ako na prístupné obrázky?

https://webaim.org/techniques/alttext/


Obrázky (grafika)

Skeny ako obrázok sa nezverejňujú. Ak je potrebné zverejniť sken, musí byť 

upravený OCR aplikáciou (obrázok = sa prevedie na text + doupravovať požiadavky 

na prístupný dokument).

Zriaďovacia listina je ako obrázok 

(SKEN bez OCR) = nečitateľné 

(nesprávne)

4.



Obrázky (grafika)

Obrázky (grafika), ktoré majú funkčný význam (aj sociálne siete).

ALT = NIE ikona tlačiarne, ale vytlačiť stránku

NIE ikona obálky, ale kontaktujte nás emailom

Správne zadefinované alty a ich čítanie 

(Múzeum Kežmarok)

4.

Správne čítanie fotografií 
hercov – mená hercov

(DJZ Prešov)



Obrázky (grafika)
Obrázky (grafika), ktoré majú funkčný význam (aj sociálne siete).

4.

www.tripolitana.sk

• vyskakovacie okno sa neodporúča používať z dôvodu prístupnosti

• Obrázok zakryje celú stránku,

• „X“ číta čítačka ako krát = používateľ je zmätený, nevie sa ľahko dostať na web 

http://www.tripolitana.sk/


Obrázky (grafika) – chýbajúce alty

Obrázky (grafika), ktoré majú funkčný význam (aj sociálne siete).

Obrázkom chýba  ALT 
(nesprávne)4.



Obrázky (grafika)
Pozvánka - banner 
ako obrázok 
(nesprávne)

ALT obrázka + 
samostatná stránka 
s informáciami



Obrázky (grafika)

Oznamy obrázok (nesprávne)

ALT obrázka + samostatná 
stránka s informáciami4.



Video a audio
Samostatný zvukový a samostatný video záznam (nahratý vopred) 
(1.2.1, úroveň A)

• Skryté titulky (nevypaľovať, ale skryté titulky)

• Textová alternatíva

Samostatný vopred nahratý zvukový záznam: alternatíva, ktorá obsahuje 

ekvivalentné informácie o samostatnom vopred nahratom zvukovom 

zázname.

Samostatný vopred nahratý video záznam: alternatívna informácia alebo 

zvuková stopa dynamického multimediálneho prvku, ktorá obsahuje 

informácie ekvivalentné obsahu vo vopred nahratom video zázname

4.



Textová alternatíva k 
zvukovému alebo video súboru

• priamo v stránke

• na stiahnutie 

• v podobe skrytých titulkov –
ODPORÚČANÉ



Zoznamy – odrážkové, číslované

• Na text, ktorý je zoznamom sa používa automatizovaný príkaz pre 

zoznam - číslovaný alebo odrážkový
• Sémantická správnosť v zdrojovom kóde
• Vytvorenie nečíselného zoznamu <ul> a<li> - pomocou príkazu v 

editore, nie manuálne

• Vytvorenie číselného zoznam.<ol> a<li> 
- pomocou príkazu v editore, nie manuálne

4.



Tabuľky

Najdôležitejšie zásady pri tvorbe tabuľky:
• nesmie byť prezentovaná ako obrázok, text v tabuľkách = kopírovateľný,

• informácie v tabuľke musia byť logicky usporiadané (lineárne čítanie 

po riadkoch zľava doprava - správne čítanie - kontrola pomocou 

TABulára)

• musí mať identifikované záhlavie (hlavička)

• vložené popisy k tabuľkám
• informácie, ktoré nepatria do tabuľky nesmú byť takto prezentované 

(na text, ktorý nie je tabuľkou sa využíva usporiadanie do stĺpcov...)

• Tabuľka musí byť vložená sémanticky správne (manuálne v HTML) 

alebo pomocou funkcie na vytvorenie tabuľky v editore (v CMS)
• Odporúča sa vytvárať jednoduché tabuľky, bez zlúčených buniek 

(z dôvodu správnej čitateľnosti údajov), tj. rovnaký počet riadkov a stĺpcov 4.



Tabuľky

Ak je tabuľka na webovej stránke 

zverejnená pomocou obrázka, čítač

obrazovky nedokáže interpretovať takto 

vytvorený obsah.

1.4.5 Text vo forme obrázkov (úroveň AA)

4.
zdroj: MIRRI



Tabuľky
Prístupnosť a tabuľka s viac úrovňami

4.
zdroj: MIRRI



Hypertextové odkazy 

• Pomenúvame odkazy, nie linky
• Dostatočné rozlíšenie od ostatného obsahu (najčastejšie modrý 

podčiarknutý text) 

• Farba sa nepoužíva ako jediný vizuálny prostriedok – odkaz nemôže 

byť rozlíšiteľný len farbou, ale musí byť buď podčiarknutý alebo inak 
odlíšiteľný od iného obsahu (platí aj pre nadpisy)

• Stavy odkazov musia byť tiež odlíšené od okolitého obsahu – bežný 

odkaz, hover (po nájdení myšou), aktívny odkaz

• Jednotnosť odkazov - odkazy musia byť zobrazené rovnako v rámci 

celého webového sídla (použitie jednotného štýlu pre odkazy)4.



Hypertextové odkazy – príklad nesprávne použitie

Hypertextový odkaz nezvýraznený podčiarknutím  (pravidlo 1.4.1 používanie farieb)

zdroj: MIRRI



Hypertextové odkazy – príklad správne použitie

Hypertextový odkaz zvýraznený podčiarknutím (pravidlo 1.4.1 používanie farieb)

zdroj: MIRRI



Hypertextové odkazy – nesprávne použitie



Hypertextové odkazy – nesprávne použitie



Hypertextové odkazy 

• Jednoznačné a výstižné pomenovanie - pomenovanie každého 

hypertextového odkazu musí byť dostatočne zmysluplný a jasný a to 
tak, že dáva zmysel aj pri čítaní odkazu mimo kontext 

Nejednoznačné 
pomenovanie odkazov 
(nesprávne)

Jednoznačné pomenovanie odkazov (správne)

4.



Hypertextové odkazy 

Nejednoznačné 
pomenovanie 
odkazov 
(nesprávne) 

– nečíta popisky v 

bublinách, ale len 

čísla 1, 2, 3.. –

užívateľ je zmätený, 

nevie kde sa 

nachádza a či je 

miesto voľné alebo 

obsadené

4.



• Hypertextový odkaz na súbor - musí v sebe zahrnúť aj informáciu 
o formáte a veľkosti cieľového súboru (ak ide o súbory pre audio a 

videostreaming sú tieto súbory doplnené o typ, veľkosť bitratea dĺžku záznamu 

alebo informáciu, že ide o živý prenos.)

Odkazy na súbory bez 
formátu a veľkosti
(nesprávne)

Odkazy na súbor – formát + veľkosť (správne)

4.

Hypertextové odkazy 



• Otváranie externých odkazov a odkazov na dokumenty –
odporúčam otváranie do nového okna – o tejto informácií musí byť 

však užívateľ vopred informovaný

4.

Hypertextové odkazy 



PDF súbory

PDF/A –verzia pre dlhodobú archiváciu
• garantuje správne zobrazenie,
• nepovoľuje vkladať audio a video obsah,
• nepovoľuje spustiteľný obsah,
• nepovoľuje JavaScript,
• nepovoľuje šifrovanie,
• vyžaduje vloženie písma,
• vyžaduje využitie metadát.

PDF/A-2 (2011)
• založená na PDF 1.7

PDF/A-3 (2012)
• založená na PDF 1.7

• umožňuje vkladať iný ako PDF obsah –prílohy (XML, CSV, textové a 

tabuľkové dokumenty, zdrojové dáta)4.



PDF súbory – prístupné formáty

PDF/A-2a (accessible)
• definovaný jazyk,

• definovaná hierarchická štruktúra,

• tagovanýtext, alternatívne popisy k obrázkom,

• využitie znakovej sadyUnicode.

PDF/UA
• vychádza z PDF A/2-a,

• je prepojené so štandardom WCAG 2.0,

• nie je to nový formát, len súbor pravidiel a návodov na tvorbu 

prístupného dokumentu

PDF/A-3a (accessible)
• obsahuje v sebe PDF/A-

2a

Dokument sa najprv vytvorí vo worde (v exceli) a následne uloží spôsobom 

Uložiť ako PDF súbor.

Pred uložením je potrebné vo worde (exceli) nastaviť pravidlá prístupnosti.4.



PDF súbory a prístupnosť
Pred uložením do PDF formátu je potrebné nastaviť v dokumentoch 
vytváraných - v TEXTOVÝCH editoroch:
• sémantickú štruktúra (nadpisy a štýly, správne definované úrovne,  

navigačná tabla),

• funkčné vnútorné prepojenia (automatický obsah, hypertext),

• alternatívny text pre grafický obsah (obrázky, grafy, schémy),

• tabuľky s definovanými hlavičkami (riadok, stĺpec, R+S),

• opakujúci sa riadok hlavičky na nasledujúcej strane

• vložené popisy k tabuľkám, obrázkom, grafom, schémam
• opakujúci text v hlavičkách a pätičkách (sekcie) (nie dôležité 

informácie),

• definovaný jazyk dokumentu,

• definovaný jazyk/jazyky textu (textový výrazy, časť textu)
• definované metadáta (najmä názov dokumentu, autor, kľúčové slová a i.)4.



PDF súbory a prístupnosť

Pred uložením do PDF formátu je potrebné nastaviť v dokumentoch 
vytváraných - v TABUĽKOVÝCH editoroch :

• všetko ako pri textových editoroch,

• bunka A1 musí obsahovať hlavnú informáciu alebo inštrukcie,

• zmysluplne pomenované hárky,

• tabuľka musí byť naozaj tabuľka (ohraničenie nestačí) – použiť príkaz 

vložiť Tabuľku

4.



PDF súbory a prístupnosť – metaúdaje PDF

4.



Ako správne uložiť do PDF

4.



Prístupnosť textových  dokumentov - ďalšie odporúčania

• základné písmo 12 bodov,

• bez extrémnych rozdielov vo veľkosti písma,

• bezpätkové písmo pre primárne digitálne dokumenty,

• odporúča sa pre dobrú čitateľnosť 40 až 80 znakov v riadku,

• max. 2 stĺpce pri formáte A4,

• nie príliš úzke riadkovanie (odporúča sa 1,3 –1,5),

• text zarovnaný vľavo je lepšie čitateľný pre znevýhodnených 

používateľov.

• správne nastavenia jazyka v dokumentoch (vrátane pojmov)

• nepoužívať /obmedziť používanie kurzívy

• nepoužívať veľké písmena (obmedziť na 1-2 slovné spojenia)

• nepoužívať medzery medzi písmenami v slovách (nastavenie 

rozšírených medzier)4.



Prístupnosť textových  dokumentov - ďalšie odporúčania
Pri tvorbe a zverejňovaní obsahu (textu) na webe, NEPOUŽÍVAŤ:
• Kurzívu – použitie kurzívy spôsobuje problém s čitateľnosťou. Vhodné je 

obmedziť len na výnimočné prípady (krátke slovné spojenie, nie na 

dôležité informácie, dlhé textové bloky). 

• KAPITÁLKY (veľké písmená) – nepoužívať veľké písmená (možné len vo 

výnimočnom prípade pre jedno-dvojslovné spojenia, napr. „NÁVRH“). 

• Tabuľku na text, ktorý nie je tabuľkou (tabuľka má svoje pravidlá, pozri 

časť „tabuľka“). Platí to aj pre skrytú tabuľku na usporiadanie textu do 

bloku (aj tabuľka bez ohraničenia, ktorú nie je vidieť, je stále tabuľkou, 

neznamená, že tam nie je vložená). V tomto prípade sa používa 

rozloženie textu do stĺpcov. 

• Rozloženie textu do stĺpcov na text, ktorý má byť tabuľkou. 

• Rozostupy medzi písmenami – nepísať medzery medzi písmenami v 

slovách, napr. Zápisnica, nepísať viac prázdnych medzier 4.



Použité zdroje

• MIRRI SR
• Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska
• Internet 



ĎAKUJEM

ZA POZORNOSŤ

Nicole Removčíková
+421 51 7081 138, +421 911 704 660

nicole.removcikova@psk.sk 

Každý má právo na prístup k online informáciám.

Sprístupni svoj obsah tak, aby sa k nemu dokázal 

dostať každý.
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