Cislo z registra zmldv UPSK: Dodatok 102/2021

Dodatok ¢. 012021

k Rdmcovej dohode &. CRZ UPSK:275/2020/IKT

na poskytnutie elektronickych komunikacnych sluzieb a inych sluZieb, uzatvorenej podla § 269 ods. 2
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zdkona ¢. 351/2011

medzi

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny orgén:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,

(dalej len ako ,,Dodatok”)

PreSovsky samospravny kraj

Nédmestie mieru 2, 080 01 PreSov

Ing. Peter Vanik — splnomocnenec na zdklade Plnomocenstva predsedu
PSK

37870475

2021626332

Statna pokladnica

SK 54 8180 0000 0070 0051 9082

Zriadeny podla Ustavy Slovenskej republiky a Zakona o samospravnych krajoch (zakon ¢. 302/2001 Z.z.)

(dalej len ,,objednéavatel”)

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutdrny orgén:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Ing. Roman Oleksak - Manazér predaja korporat. zdkaznikom,
splnomocnenec na zdklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.
35763 469

2020273893

SK2020273893

TATRSKBX

SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Zapisany: zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: Sa, VloZka &islo:

2081/B

(dalej len ,,poskytovatel”)

(objednavatel a poskytovatel spolu tiez ako ,,zmluvné strany”)



Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Objedndvatel a Poskytovatel uzatvorili diia 15.07.2020 Ramcovu dohodu na poskytnutie elektronickych
komunikaénych sluzieb a inych sluzieb zverejnent v CRZ UPSK pod €. 275/2020/IKT (dalej len ,,Dohoda“).
Zmluvné strany sa v sulade s ¢l. X. bodom 10.1 Dohody dohodli na zmenach uvedenych v tomto Dodatku.

Clanok I1.
Predmet Dodatku

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujlcich zmenach Dohody:

1.V Clanku I. Predmet ramcovej dohody v bode 1.2 sa dopifia odsek d) v nasledujiicom zneni:

d) Upgrade existujucej SIP telefénnej Ustredne rady TESLA PhoNet 3000 v rozsahu podla Prilohy €. 2.

2. V Prilohe ¢. 1 Dohody, Navrh na plnenie kritérii, Polozkovity cenovy rozpis poskytovania Sluzby,

sa doplfia o tabulku C:

s \ , . Cena Cena
Polozka | Pocet? M) Doplnkové platby za sluzb
z P Ve platby za sluzby jednotkova | celkova
(bez DPH) | (bez DPH)
C1 1 | subor Upgrade SIP telefonnej Ustredne TESLA PhoNet s prislusenstvom 8159,30€ | 8159,30€

3. V Prilohe ¢.2 Dohody, Zmluvné podmienky a Opis predmetu zdkazky, sa v €asti OPIS PREDMETU
ZAKAZKY znenie bodu 5. meni a nahradza sa novym textom v nasledujicom znent:

Dostupnost Sluzby a servisné podmienky:

Sluzba sa povaZuje za dodand, ak je poskytnuta v definovanej kvalite, cene a pocas doby najmenej
99,5% v ramci fakturovaného obdobia.

Reakénd doba v pripade poruchy telefonnej Ustredne su 2 pracovné hodiny a doba odstranenia
poruchy je 6 pracovnych hodin. Za pracovny Cas sa povaZzuje ¢asovy rozsah pracovnych dni v ¢ase
od 8:00 — 17.00 hod. V pripade, 7e porucha bude preukazatelne na strane Ustredne (pisomne
vyjadrenie Doddvatela Ustredne), sa doba na odstranenie poruchy zdvojndsobuje. Akakolvek
doba trvania poruchy (aj zacatad hodina) nad Cas uvedeny na odstranenie poruchy sa rata, Ze
Poskytovatel pre tento deri nedodal Sluzbu v definovanej kvalite a je mozné uplatnit klauzuly
pokut uvedené v tejto Prilohe pod pismenom ,h) Zmluvné pokuty”.

Odborné konzultacie v rozsahu 1 hod / mesaéne.

Vykonanie bezplatnej profylaktiky Ustredne pocas zarucnej doby a to v dvanastom a dvadsiatom
Stvrtom mesiaci od jej odovzdania do prevadzky.

Priloha ¢.2 Dohody, Zmluvné podmienky a Opis predmetu zakazky sa doplifia o text, ktory znie
nasledovne :



UPGRADE SIP TELEFONNEJ USTREDNE
A. Strucénd charakteristika systému TESLA IP Net 3000:

V sucasnosti dochddza ku konvergencii technoldgie klasickej telefénie a IP telefonie. Zakladnym
rysom tejto generacnej zmeny je prechod od spojovania hovorovych vzoriek PCM na komutaciu
datovych paketov. Tento princip je realizovany v novych spojovacich systémoch zaclenenych pod
mohutne sa rozvijajucu oblast IP telefénie. Novym predstavitefom takéhoto systému je aj
telekomunikacny systém novej generacie TESLA IP Net, ktory sa v sucasnosti realizuje v dvoch
obchodno-technickych rieSeniach TESLA IP Net 3000 a TESLA IP NET 7000.

Systém TESLA IP Net umozriuje vybudovat internetovu a telefénnu Ustredriu o kapacite 30 az 3000
Ucastnikov vratane IP telefénov s primeranou kapacitou spojovacich vedeni do pevnej telefénnej
siete. Celkova kapacita vsetkych vnutornych a vonkajsich rozhrani TESLA IP Net mdzZe byt 30 az 120
portov (tzv. mald zostava ) alebo 80 aZ 3000 portov (tzv. strednda zostava). Vyssie kapacity Ustredne
je pripadne moziné vystavat na principe sietovo prepojenych systémov. Systém tieZ poskytuje
sortiment viacerych typov analégovych a digitalnych acastnickych rozhrani, takze plynulo nadvazuje
na Standardné rozhrania predchadzajicich generacii koncovych zariadeni a telekomunikaénych sieti.
Na Ucastnicku stranu systému TESLA IP Net mozZu byt zapojené hardwarové a softwarové typy IP
telefénov a VolP brany so signalizdciou SIP. Zakladnou vyhodou moderného systému je vysoka miera
modaularity, nizke zriadovacie a prevadzkové naklady, moznost pripojenia na beiné telefénne ako aj
datové siete LAN a WAN. Vystavbové moduly mdzu byt distribuované v rozlahlych aredloch resp.
Uzemiach a zadlenenim pod jeden riadiaci server umozZnuju integrovat prakticky plosne
neobmedzené Uzemia do jedného celku.

B. Rozsah upgrade:

- Upgrade serverov TESLA IP Net (TESLA PhoNet)
- Automaticka spojovatelka

- Dialkovy dohlad

- Implementacia

- Telefdnne pristroje a prislusenstvo

- Licencie

. Specifikacia rozsahu

(@]

C.1. Modernizacia hlasovych sluzieb TESLA IP Net

Modernizacia komunikac¢ného systému TESLA IP NET je navrhnuta pre jestvujucich IP ucastnikov a
pozostava z upgrade HW systému - vymeny serverov z dévodu opotrebovanosti jednotlivych serverov
po ich Zivotnosti a update SW - aktualizacii na aktudlne podporované verzie SW platformy:

e 2x novy server TESLA IP Net
e aktualizacia softvéru na IP TESLA Net

C.2. Automaticka spojovatelka a automaticka distribucia hovorov

Komunikacény systém TESLA IP NET v pripade poZiadavky zdkaznika bude mat priamo integrovanu
automatickd spojovatelku prostrednictvom SW aplikéacie, ktora umozriuje vybudovat logicky strom
smerovania hovoru. Databaza kontaktov sa buduje automaticky na baze identifikacie volajuceho.
Vyhody:



- automatické prepojenie volajucich Ucastnikov bez Ucasti Zivej osoby

- automatické spojenie volajiceho na klapku

- inteligentné privitanie a komunikacia s volajicim

- moznost komunikacie vo viacerych svetovych jazykoch

- uSetrenie pracovne;j sily, pripadne Setrenie ¢asu sekretarky

- moznost vyberu ¢isla podla menného telefénneho zoznamu

- nepretrzitd prevddzka 24 hodin denne

- zanechanie odkazu na kazdom teleféne v pobockovej Ustredni — hlasova posta

- podavanie hlasovych informacii volajucim cez telefén — hlasovy informacény systém

C.3. Dialkovy dohlad

Sluzi na diagnostikovanie telefénnej Ustredne zo servisného strediska a v pripade poruchy je moznost
jej presnej identifikacie, pripadne i jej odstrdnenie. Integrované web rozhranie umoziuje realizaciu
dialkového dohladu, konfiguraciu a zber Gdajov generovanych prevadzkou systému. Daldia moZnost
realizacie dialkového dohladu je prostrednictvom zvlast vyhradenej ISDN linky.

C.4. Implementacia upgrade jestvujuceho systému TESLA IP NET
- Instaldcia komunikacného systému TESLA IP NET

- InsStaldcia Automatickej spojovatelky

- Ozivenie nainstalovaného systému

- Naprogramovanie systému podla poZiadaviek zakaznika

- Zaskolenie obsluhy systému podla potreby

C.5. IP telefénne SIP pristroje alebo ich prislusenstvo, je mozné dokupit formou doobjednania
kontaktnou osobou a to pocas celej doby trvania zmluvného vztahu v nasledujlcej konfiguracii:

IP_Yealink T23G v pripade nedostupnosti ekvivalent:

— podsvieteny 2,8 podsvieteny LCD graficky displej 132x64 pix., Ciernobiely
— Dva ethernet porty RJ 45 - dudlny 1Gb/s switch

—  Ceské menu

— Podpora SIPv2

- 3 ucastnici v konferencii

— Linky rychlej volby

— 100 zmeskanych volani

— 100 prichadzajucich volani

- 100 odchadzajucich

— 1000 kontaktov tel. zoznamu

— 3 nezavislé SIP ucty

—  Funkcia QoS

— 7 vyzvanacich ténov

—  Pridrzat hovor, MUTE

— Prisposobenie hlasitosti

— Moznost nahlavnej sipravy

— Hlasity odposluch

— PoE —napdjanie po sieti ethernet
— Podpora kodekov G.711, G.722, G.723.1, G.726, G.729AB,
— Cena podla aktudlnej ceny na trhu v ¢ase ndkupu




IP_Yealink T48S v pripade nedostupnosti ekvivalent:

— podsvieteny 7“ TFT farebny LCD displej 800x480 pixel — dotykovy displej
— Dva ethernet porty RJ 45 - dudlny 1Gb/s switch
—  Ceské menu

— 100 zmeskanych volani ‘
— 100 prichadzajucich volani - —-
— 100 odchadzajucich ‘
— Interny zoznam 1000 kontaktov

—  Podpora SIPv2

—  Fixed IP, DHCP, PPPoE

— QOS - DiffServ / ToS / VLAN

— 16 SIP uctov

— 8 vyzvanacich ténov

—  Pridrzat hovor, MUTE

—  Moznost nahlavnej supravy

— 29 programovatelnych tlacidiel

—  Funkcia QoS - DiffServ / ToS / VLAN

—  PoE —napadjanie po sieti ethernet

— Hlasity odposluch, prispdsobenie hlasitosti
— Podpora kodekov G.711, G.722, G.723.1, G.726, G.729AB, Dynamic Jitter Buffer
— Cena podla aktualnej ceny na trhu v ¢ase nakupu

C.6. Licencie
Doplnenie uzivatelskych licencii SW platformy systému TESLA IP NET pre 300 IP ucastnikov.

D. Zarucna doba
Zarucéna doba je 24 mesiacov od podpisania protokolarneho zapisu o odovzdani a prevzati upgrade
systému a uvedeniu do prevadzky.

V Prilohe ¢. 5 Dohody ,,Dohoda o volitelnom volacom programe Magenta Office, sa v Clanku V. Cena
a platobné podmienky, znenie bodu 6 v ¢asti Ceny volacich planov a ceny zriadovacich poplatkov
pocas doby trvania Dohody o VVP MAGENTA OFFICE: meni a nahradza sa novym textom
v nasledujucom zneni:

Po¢&. | Volaci plan: ZKVS (min.) Cenav€ bezDPH Cena v€sDPH  Splatnost ceny
220 | TP — Magenta Office Mini - 8,00 9,60 mesacne/vopred
97 | ISDN BRA — Magenta Office Mini - 16,00 19,20 mesacne/vopred
1 | ISDN PRA — Magenta Office Premium 50000 377,00 452,40 mesacne/vopred
Clanok IIl.

Zaverecné ustanovenia

Znenie bodu 6 v Casti Ceny volacich planov a ceny zriadovacich poplatkov pocas doby trvania Dohody
o VVP MAGENTA OFFICE, Clanok V. Cena a platobné podmienky Prilohy &.5 v zmysle tohto Dodatku,
nadobuda ucinnost prvym driom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci v ktorom Dodatok nadobudol
ucéinnost.

Ostatné ustanovenia Dohody, ktoré nie si tymto Dodatkom dotknuté, ostdvaju v celosti platné
a nezmenené.



3. Tento Dodatok je vyhotoveny v Styroch (4) origindlnych vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda
zmluvna strana obdrzi dve (2) vyhotovenia.

4. Tento Dodatok bude tvorit neoddelitelnu siéast Dohody a nadobuda platnost driom jeho podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost nadobudne nasledujdcim driom po dni
jeho zverejnenia na webovom sidle objednavatela podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdacidm v platnom zneni.

5. Neoddelitelnou stéastou tohto Dodatku k Dohode su: Priloha ¢€.1, Priloha €. 2, priloha €. 5., v zneni
aktualizovanom v zmysle prislusnych ustanoveni Dodatku.

V Bratislave dfia ........ 25.8.2021 ....ueuvivieeeiann, V PreSove dia ..... 24.8.2021 ..................
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
v. r. Ing. Roman Oleksak v. r. Ing. Peter Vanik
Manazér predaja korporatnym zdkaznikom splnomocnenec predsedu PSK

Tento dodatok bol zverejneny dria: 30.8.2021
Tento dodatok nadobuda ucinnost dna: 31.8.2021



Priloha ¢. 1 - Navrh na plnenie kritérii

Nazov Uchdadzaca / Poskytovatela: Slovak Telekom a.s. ICO: 35763469
Poplatok za sluzby v kategérii Cena spolu sadzba DPH Cena spolu
(bez DPH) 20% (s DPH)
A — Pravidelné mesacné platby za hlasové programy a sluzby 682,80 € 136,56 € 819,36 £
B — Zriadovacie alebo Jednorazové platby za sluzby 522,00 € 104,40 € 626,40 €
Kritérium - spolu za celkové obdobie trvania zakazky
12mesiacov (vypocet: 12*A+B) 8 715,60 € 1743,12 € 10 458,72 €

Datum a miesto: 26.6.2020 Bratislava

Priloha ¢. 1

Podpis: Mgr. Csaba Balko, v.r.

Stranalz2



Polozkovity cenovy rozpis poskytovania Sluzby

Priloha ¢. 1 - N&vrh na plnenie kritérii

Tabulka A
Cena
polotka | Poget® MJ Pravidelné mesacné platby za hlasové programy a sluzby jednotkova Cena celkova
(bez DPH) (bez DPH)
Al 22|pocet liniek progtém neobmedzen\'/’ch voltjml' do pevnych sieti v ramci SR a EU a mobilnych sieti na SR na 18,14 € 399,00 €
mnozine DDI1000 (SIP Ustredna) *
A2 60|sek cena pre zahrani¢ny mobil za prvych 30min. volania so sekundovou tarifikaciou * 0,00 € 0,00 €
A3 60lsek cer?é p’rg zvy'/hodnerTé volanie Ukrajina - pevné linky (do 30 min / mesacne) so sekundovou 0,0025 € 0,15 €
tarifikaciou od prvej sekundy *
A4 60|sek cer?a- plrg zv{/hodnerTé volanie Ukrajina - mobilné linky (do 30 min / mesaéne) so sekundovou 0,0025 € 0,15 €
terifikaciou od prvej sekundy *
A5 2|linky udZiavaci program pre analdgové linky * (bez potreby pravidelne volat) 1,25 € 2,50 €
A6 1|subor cena za servisnu spravu tekomunikacnej existujucej Ustredni a konzultacie v rozsahu 245,00 € 245,00 €
f & Cisl
A7 12 /a:(:::”cw ° cena za faxovu sluzbu odosielania / prijimania prostrednictvom e-mailu 3,00 € 36,00 €
A. Spolu mesacne za hlasové programy a sluzby bez DPH 682,80 €
Tabulka B
Cena
polozka Pocet” MJ Jednorazové platby za sluzby jednotkovd Cena celkova
(bez DPH) (bez DPH)
B1 10| zmena Jednorazv?va cena za zmenu / vytvorenie novej / zmazanie existujlcej faxovej emailovej 1,00 € 10,00 €
adresy (Cisla)
B2 1lsabor Jed.nora’lzova Fena za zriaden{ie .s'.crc_)mu ,automat-ickej spojovatelky (AS) podla poZiadavky 500,00 € 500,00 €
Objednavatela s predplatenymi jej 12 Upravami
B3 12|zmena Jednorazova cena za Upravu stromu AS - zmena (nad definovany pocet zahrnuty v B2) 1,00 € 12,00 €
B4 1lingtalacia JPeScli<norazova vzorova instaldcia a konfiguracia SW SIP teleféonu na PC pre pracu mimo Uradu 0,00 € 0,00 €
B. Spolu zriadovacie alebo jednorazové poplatky bez DPH 522,00 €
Tabulka C
Cena
polozka Pocet” MmJ Doplnkové platby za sluzby jednotkovd Cena celkova
(bez DPH) (bez DPH)
c1 1|subor Upgrade SIP telefénnej Ustredne TESLA PhoNet s prislusenstvom 8159,30 € 8159,30 €
C. Spolu zriadovacie alebo jednorazové poplatky bez DPH 8 159,30 €
* Poskytovatel pripoji cennik moznych nastaveni programu volani pre volania miestné, medzimeské, mobilné a zahrani¢né
# Pocet (mnoZstvo) vyjadruje aktudlnu potrebu pre UPSK a nie je zarukou potreby pre budice obdobie a mbze sa menit
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Priloha €. 2 - Zmluvné podmienky a Opis predmetu zidkazky

Verejny obstaravatel’ (v zmluve ako ,,Objednavatel*) pozaduje od uspesného uchadzaca
(v zmluve ako ,,Poskytovatel*) predlozit’ zmluvu, ktora obsahuje minimalne nasledujiuce
podmienky:

a) Cenu Sluzby vyuctuje Poskytovatel’ samostatne Objednavatel'ovi za jeden mesiac a so
splatnostou 30 dni odo dia vystavenia faktury Poskytovatelom. Preddavok z ceny
sluzby nebude poskytnuty. Objednévatel’ sa zavdzuje uhradzat faktiry vystavené
Poskytovatel'om riadne a vc€as, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom
finan¢ného ustavu Objednavatel’a.

b) Utinnost Zmluvy bude nasledujuci defi po zverejneni Objednavatelom na jeho
webovom sidle.

¢) V pripade omeskania Objednavatela s thradou splatnych faktur, je Poskytovatel
opravneny pozadovat’ od Objednévatela uhradu urokov z omeskania vo vyske 0,05%
z dlznej sumy za kazdy den omeSkania Poskytovatel'a s riadnou thradou splatnej
faktury.

d) Faktira musi obsahovat’ vSetky nélezitosti v stlade s § 71 ods. 2 zakona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, rozpis za vykonané prace
a poskytnuté Sluzby, samostatny rozpis za material a ndhradné diely a pod. V pripade
ak faktara nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne udaje
je Objednévatel’ opravneny ju vratit’ na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktary
za¢ne v takomto pripade plynut odo dna dorucenia opravenej faktiry obsahujlcej
vSetky potrebné zdkonné ako aj zmluvné nélezitosti.

e) Objednavatel’ ur¢i a splnomocni kontaktni osobu, ktora bude opravnena v mene
Objednavatela rokovat’ s Poskytovatel'om a vykonavat’ vSetky potrebné pravne tkony
vo vSetkych zélezitostiach suvisiacich s touto Zmluvou . Objednéavatel sa zaroven
zavazuje urCit’ a splnomocnit’ osobu, ktora bude zodpovedna za rieSenie finanénych
zalezitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit’
Poskytovatelovi mobilné telefonne cislo, na ktoré bude Poskytovatel opradvneny
zasielat’ notifikatné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba a
osoba zodpovedna za finan¢né zalezitosti je uvedend v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. V
pripade zmeny kontaktnej osoby, je Objednavatel’ povinny najneskor do 3 dni o tejto
zmene pisomne informovat’ Poskytovatel’a. Vzor plnomocenstva tvori Prilohu €. 4 tejto
Zmluvy.

f) Poskytovatel' sa zavizuje ur¢it' a splnomocnit’ osobu, ktord bude zodpovedna za
komunikaciu s kontaktnou osobou Objednavatela, za Ucelom rieSenia finan¢nych
zalezitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy ako aj
technickych zmien jednotlivych parametrov sluzieb, ¢i dojednanie novych sluzieb.

Priloha €. 2 Strana 1z 10
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Poskytovatel' oznami servisné telefonne cislo / mailovi adresu, na ktoré bude

Objednavatel’ opravneny zasielat’ dopyty a nahlasovat’ poruchy poskytovania Sluzby.

g) Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky Sluzby bude Poskytovatel poskytovat

Objednavatel’'ovi na zaklade prislusnej Zmluvy na dobu neurciti, minimalne vSak na 12

mesiacov. Minimdlna doba poskytovania sa automaticky skrati o taky pocet dni, kol'ko

bude Poskytovatel v omeskani s lehotou uvedenia Sluzby do prevadzky, ktora je

stanovend v rozsahu 15 dni. Zmluva nesmie trvat’ dlhsie ako je obdobie pocas ktorého

by uz doslo k prekroceniu finan¢ného limitu zakazky v zmysle § 117 zdkona ¢. 343/2015

Z.
ne

z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
skorsich predpisov.

h) Zmluvné pokuty:

Priloha €. 2

V pripade, Ze Poskytovatel je v omesSkani s lehotou uvedenia Sluzby do prevadzky
(odovzdanim), Objednavatel’ ma pravo prefakturovat’ Poskytovatel'ovi vSetky preukazatel'né
naklady spojené so zabezpecenim nedodanej Sluzby ako celku alebo jej Casti a objednat’ si
ju uiného dodavatela akonat tak opakovane az do uplného odovzdania Sluzby
Poskytovatel'om.

V pripade neodévodneného prerusenia Poskytovatela s poskytovanou Sluzbou podla tejto
Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zaCaty defl omeskania - vynimkou
je osobitny rezim pripadu Vyssej moci.

V pripade omeskania Objednavatel’a s thradou faktiry nad dohodnuti dobu splatnosti ma
Poskytovatel’ pravo pozadovat’ od Objednévatel’a zaplatenie uroku z omeskania vo vyske
0,05% z dlznej Ciastky za kazdy zacaty i den omeskania s vynimkou pripadu Vyssej moci.
Vyssia moc pre ucely tejto Zmluvy sa rozumie kazda vonkajSia udalost’ alebo okolnost’
vynimo¢ného aneodvratného charakteru, ktord zmluvné strany nemohli predvidat
a ovplyvnit' pri podpisovani zmluvy, ktora znemoznuje realizaciu dodavky predmetu
zmluvy, napr. vojna, mobilizacia, zivelné pohromy a pod. V pripade, ak by vyssia moc
spdsobila prerusenie plnenia zmluvnych zaviazkovo viac ako 30 kalendarnych dni, zmluvné
strany sa dohodnu na inych opatreniach, pripadne na inych postupoch tykajicich sa d’alse;
realizacie zmluvy. Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 3 mesiacov od
vyskytnutia sa vy$§ej moci, zmluvna strana, na strane ktorej sa vyskytla prekazka vyssej
moci, poziada druhtt zmluvnu stranu o Gpravu zmluvy alebo o pripadné ukoncenie zmluvy.
V pripade vys$Sej moci nie je zmluvna strana, ktorej sa vyssia moc priamo tyka, v omeskani
s plnenim zavazku vy$Sou mocou dotknutej zmluvnej povinnosti a opravnena strana nema
narok na pripadni zmluvni pokutu spojenti s omeSkanim takejto povinnosti, a to pocas
trvania vys$Sej moci, ale len do doby uvedenej podl'a predchadzajicej vety.

V pripade ak vykondvanim Sluzby podla tejto Zmluvy spdsobi Poskytovatel
Objednavatel'ovi priamu Skodu, zavdzuje sa ju v celom rozsahu Objednavatel’ovi uhradit’, a
to na zéklade Objednavatelom predlozeného vytctovania vzniknutej Skody, ku ktorému
budu pripojené doklady, ktoré¢ preukazuju vznik skody a jej vysku, ako aj pri¢innua suvislost’
medzi vznikom §kody a poskytovanim Sluzby. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo na nahradu $kody sposobenej omeskanim s plnenim.
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V pripade ak na ziklade tejto Zmluvy poruSenim svojej povinnosti spésobi Objednévatel
Poskytovatelovi §kodu, zaviazuje sa ju v celom rozsahu Poskytovatelovi uhradit’, a to na
zaklade Poskytovatelom predlozeného vyuctovania vzniknutej Skody, ku ktorému budia
pripojené doklady, ktoré preukazuju vznik skody, jej vysku a priamu suvislost’ s konanim
Objednavatela.

1)  Odstipenie od zmluvy:

O

V pripade, Ze Poskytovatel je v omeskani s lehotou uvedenia Sluzby do prevadzky
(odovzdanim) o viac ako 30 dni, Objednévatel’ ma pravo odstlpit’ od zmluvy okamzite.
Poskytovatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak Objednavatel’ porusi tto
Zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuzivania Sluzieb Poskytovatel'a, alebo umozni zneuZivanie
sluzieb Poskytovatela inou osobou alebo je v oneskoreni s thradou sluzby po dobe splatnosti
viac ako 2 mesiace.

Objednavatel’ m6ze odstipit’ od tejto Zmluvy aj pred diilom minimalnej doby poskytovania
sluzby, ak Sluzba nebude poskytnuta v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, a to napriek
tomu, ze ho Objednavatel’ na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne (e-
mailom) upozornil a marne uplynula lehota 5 kalendarnych dni od nahlasenia na napravu
poskytnuta Poskytovatelovi zo strany Objednavatela. Poskytnutie lehoty podla
predchadzajucej vety nezbavuje Poskytovatela povinnosti odstranit’ nahlasené nedostatky
bez zbyto¢ného odkladu, pokial’ to povaha veci priptsta.

Objednavatel’ moéze odstipit od tejto Zmluvy s definovanim doby, ktora je po dobe
minimalnej doby poskytovania 12 mesiacov ato na zdklade zameru ak chce zmenit’
Poskytovatel’a sluzieb alebo vykonava nové obstaranie pre ten isty predmet zmluvy.

dstupenie od Zmluvy podla pripadov uvedenych pismenom 1), nadobudne u¢innost’

dilom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvne;j strane,

ak v odstapeni nebude urcend in4 neskorsia lehota. Odstupenim od Zmluvy sa teda tato

Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale taito Zmluva zanika ku dnu dorucenia oznamenia

(0)

odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému diu uvedenému v

odstipeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujicej zmluvnej

strany na nadhradu Skody.

Priloha €. 2
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OPIS PREDMETU ZAKAZKY (d’alej ako .,Opis*)

1. Definovanie pojmov:

Koncové zariadenie — telefonne hlasové zariadenie pre uskuto¢nenie hovorov

Ucastnik —
Vonkajsie hovory —

Vnutorne hovory —

Klapka/y -

Ustredna -
Porucha -

prostrednictvom fyzického telekomunikacného pristroja alebo
telekomunikacnej aplikacie nachadzajuce sa u Objednavatel’a;
pouzivatel’, ktory realizuje hovor na Koncovom zariadenti;

ide o hovory na akékol'vek telefonne Cislo, ktoré opusta ciselnu
mnozinu zadefinovanu v bode 3 tohto Opisu;

ide o vzdjomné hovory medzi Uzivatelmi, ak pouzijii ciselnu
mnozinu zadefinovanu v bode 3 tohto Opisu;

ide o oznalenie (identifikaciu) ako Ucastnika, tak aj jeho
Koncového zariadenia a obsahuje  posledné trojcislie
z ucelenej mnoziny rozsahu 051/7081 xxx (DDI 1000) uvedenom
v bode 3 tohto Opisu;

existujica SIP telefonna ustredna rady TESLA PhoNet 3000;

je stav, kedy Objedndvatel nemdze realizovat’ hovor (vnatorny
alebo vonkajsi) z l'ubovolného ¢isla uvedeného v Ccislovacej
mnozine (bod 3 tohto Opisu) ato z dovodu nefunkénosti mimo
Koncového zariadenia.

2. Predmet zakazky a Specifikacia (d’alej len ako ..Sluzba*) :

e Poskytnutie telekomunikacénej hlasovej sluzby — hovorov pevnych liniek, ktorej tlohou

bude poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych hlasovych

telekomunikaénych sluzieb, pripojenie Ucastnikov do verejnej telefonnej siete,

doplnkové verejné telekomunikacné sluzby podl'a Rozsahu uvedenom v bode 6 tohto

Opisu;

e Pripojenie a prevadzkovanie (servisna sprava) Ustredne;

e Sprevadzkovanie novych funkcionalit (vid. bod 4 tohto Opisu);

3. Cislovacia mnozZina:

Poskytovatel' je povinny prebrat’ rovnakil ocislovani mnozinu UTO existujucich

telefonnych c¢isel Objednavatel'a a zavdzuje sa ich zachovat’ v rovnakom formate, pokial

nebude dojednané inak:

e ucelena mnozina DDI 1000 - 051/7081 xxx, adresa Nam. Mieru 2, PreSov

e analogova linka 051/7712 524, adresa Nam. Mieru 2, PreSov, z dovodu pripojenia pultu

CcO

e anal6gova linka 051/4557 875 adresa Hlavna 139, PreSov, z dovodu pripojenia pultu CO

Priloha €. 2
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Sprevadzkovanie novych funkcionalit:

Sluzba automatickej spojovatel’ky a automaticka distribucia hovorov podl'a zadania
stromu. Moznost’ jeho aktualizacie v pocte 12x za obdobie minimalnej doby trvania
Zmluvy, zakomponovana do ceny Sluzby. Automatickd spojovatel’ku bude mozne
uzivatel'sky zapnut/vypnat, upravit cas funkcénosti a zakomponovat do nej aj
poskytovanie informacnych sprav pre verejnost.

Spojenie s operatorom (clovek)

Zmena jazyka ANJ/ SK

Oblast sluZieb (napr. socidlno zdravotnicka)

1 podoblast 2.1 (napr. vybavovanie umiestnenia do soc. zariadenia)
2 podoblast 2.2 (napr. zdravotnicke licencie)

N R

2.8 8 podoblast 2.8

2.9 9 navrat spat na hlavnu droven
3-8 Oblasti 3 -8 obdobne ako 2 Oblast a v nich podoblasti 1-8, 9
9 Informaéné spravy pre verejnost

Faxova sluzba prostrednictvom zaslania / prijatia na zadefinované mailovych adries
s moznost'ou ich priebeznej zmeny zakomponovanej do ceny Sluzby.

Moznost’ realizacie hovorov zo SIP aplikacie — 1 vzorova inStalacia nastavenia
Ucastnickej klapky na PC pre hovory z prostredia mimo UPSK (napr. internet doma)
a dodanie konfigura¢ného navodu.

5. Dostupnost’ Sluzby a servisné podmienky:

SluZba sa povazuje za dodanu, ak je poskytnutd v definovanej kvalite, cene a po€as doby
najmenej 99,5% v ramci fakturovaného obdobia.

Reakéna doba v pripade poruchy telefonnej ustredne st 2 pracovné hodiny a doba
odstranenia poruchy je 6 pracovnych hodin. Za pracovny €as sa povazuje ¢asovy rozsah
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 — 17.00 hod. V pripade, Ze porucha bude preukazatel'ne
na strane Ustredne (pisomne vyjadrenie Dodavatela Ustredne), sa doba na odstranenie
poruchy zdvojnasobuje. Akékol'vek doba trvania poruchy (aj zacatd hodina) nad Cas
uvedeny na odstranenie poruchy sa rata, ze Poskytovatel’ pre tento deni nedodal Sluzbu
v definovanej kvalite a je mozné uplatnit’ klauzuly pokut uvedené v tejto Prilohe pod
pismenom ,,h) Zmluvné pokuty*.

Odborné konzultacie v rozsahu 1 hod / mesacne.

Vykonanie bezplatnej profylaktiky ustredne pocas zarucnej doby a to v dvanastom
a dvadsiatom Stvrtom mesiaci od jej odovzdania do prevadzky.
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6. Rozsah zakazky:

Dodanie minimalne 22 liniek pre pripojenie Ustredne - stiéasnych prichadzajtcich resp.
odchadzajticich Vonkaj$ich hovorov realizovanych Ugastnikmi

e Neobmedzeny poéet Vnutornych hovorov medzi Uéastnikmi

Skalovatelny hlasovy program pre mnozinu &isel podl'a ujedania s Kontaktnou osobou
Pre zavedenie novych technologii je Poskytovatel povinny pristupit ku spolocnej
sucinnosti a poskytnit’ Objednavatelovi potrebné informacie k bezproblémovému
sprevadzkovaniu predmetnej technoldgie alebo dalSich koncovych zariadeni.
Objednavatel’ sa zavidzuje pouzivat’ len také zariadenia (koncové telefonne pristroje),
ktoré su predom schvalene a odporucane Poskytovatel'om.

7. Uvedenie Sluzby do prevadzky - dodanie:

Sluzba sa povazuje za dodanu a méze sa fakturovat’, ak je spustend a sucasne st naplnené

body 2 az 6 tohto Opisu. Na znak tohto sa podpiSe Preberaci protokol v pisomnej forme

medzi Kontaktnymi osobami oboch stran, alebo ich Statutarov s oznacenim datumu. Vzor

Preberacieho protokolu pripravi Poskytovatel’ a bude stcast'ou Zmluvy.

8. Poziadavky na jednotlivé urovne hovorov su definované nasledovne:

neobmedzené bezplatné Vnutorné volania (klapkové hovory)

neobmedzené volania do vSetkych mobilnych a pevnych sieti v ramci SR

neobmedzené volania do vietkych pevnych sieti v ramci EU

zvyhodnené volania do vybranych destinécii (napr. Ukrajina), pripadne inych na zaklade
oznamenia Kontaktnou osobou

udrziavaci program (pre analdgové linky) s moznostou prijimat’ len prichddzajtce
hovory

sekundové tarifikdcia od prvej sekundy pre vSetky hovory (kde nie je program
neobmedzenych volani)

Ostatné sluzby neupravené touto ponukou su poskytované po vziajomnom odsuhlaseni

zmluvnych stran.

9. Poziadavky Objednavatel’a na poskytovanie Standardnvch sluzieb:

prenesenie poZzadovanej mnoziny telefonnych ¢&isel (v pripade, ak bude Uspesny
Uchadza¢ iny nez existujuci Poskytovatel’ v case vykonania tohto obstarania);
blokovanie audiotexovych hovorov a hovorov s osobitnou sadzbou spoplatiiovania
moznost’ elektronickej faktary v Struktirovanej forme

podrobny vypis v Struktirovanej forme

kontrola spotreby

utajenie telefonneho ¢isla
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o telefonické asistencné sluzby - min. od 8:00 do 17:00 hodiny prac. diia

e aktivacia / zmena jednotlivych programov pre vstupné linky

10. Poziadavky Objednavatel’a na poskytovanie nadStandardnvch sluzieb:

e vyhotovenie képie dokladov

e vyzadovanie kontroly spravnosti fakturacie

e sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin, administracia vlastnych definovanych
limitov a ich vyhodnotenie, export podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis
faktury za jednotlivé telefonne Cisla skupiny

e nastavenie notifikdcie (SMS/e-mail/hlasové upozornenie) pri presiahnuti nastavenej
hodnoty vyuzitia spoplatnenych sluzieb nad ramec pausalu

e rezervacia uceleného radu telefonnych ¢isiel k budicemu vyuzitiu

e garancia jednotnych cien hovorov

e v pripade, Ze Standardnd cennikové cena niektorej z poskytnutych telekomunikacnych
sluzieb poskytovatela sa pocas trvania zmluvy zmeni pod vysitazenu cenu,
Poskytovatel” ju automaticky upravi na standardnu cennikovu cenu

e pridelenie Specidlnych zamestnancov Uchadzaga/Poskytovatel’a pre servisnu a technick
podporu

e poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyuzivanych sluzieb Obstaravatela.
Kontaktné osoby na strane Obstaravatel'a buda mat’ pristup k portalu Dodéavatela. Portal
bude obsahovat’ aktualnu evidenciu vyuzivanych sluzieb podl’a ¢isla

e presmerovanie hovorov smerovanych na Objednavatela z VonkajSich liniek, na
definované Cislo (pevna linka alebo mobil v ramci SR); presmerovanie sa aktivuje
okamzite na zéklade pokynu kontaktnej osoby v pripade stavu Poruchy

UPGRADE SIP TELEFONNEJ USTREDNE

1. Strucna charakteristika systému TESLA IP Net 3000:

V stcasnosti dochadza ku konvergencii technologie klasickej telefonie a IP telefonie. Zakladnym
rysom tejto generacnej zmeny je prechod od spojovania hovorovych vzoriek PCM na komutaciu
datovych paketov. Tento princip je realizovany v novych spojovacich systémoch za¢lenenych
pod mohutne sa rozvijajicu oblast’ IP telefonie. Novym predstavitelom takéhoto systému je aj
telekomunikacny systém novej generacie TESLA IP Net, ktory sa v sucasnosti realizuje v dvoch
obchodno-technickych rieSeniach TESLA IP Net 3000 a TESLA IP NET 7000. Systém TESLA
IP Net umoZziiuje vybudovat’ internetovu a telefonnu ustrediiu o kapacite 30 az 3000 wcastnikov
vratane IP telefonov s primeranou kapacitou spojovacich vedeni do pevnej telefonnej siete.
Celkova kapacita vSetkych vnutornych a vonkajSich rozhrani TESLA IP Net moze byt’ 30 az 120
portov (tzv. malad zostava ) alebo 80 az 3000 portov (tzv. strednd zostava). Vyssie kapacity
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ustredne je pripadne mozné vystavat’ na principe sietovo prepojenych systémov. Systém tiez
poskytuje sortiment viacerych typov analdégovych a digitalnych ucastnickych rozhrani, takze
plynulo nadvézuje na Standardné rozhrania predchddzajucich generacii koncovych zariadeni a
telekomunikacnych sieti. Na ucastnicku stranu systému TESLA IP Net mdzu byt zapojené
hardwarové a softwarové typy IP teleféonov a VoIP brany so signalizadciou SIP. Zakladnou
vyhodou moderného systému je vysokd miera modularity, nizke zriad'ovacie a prevadzkové
naklady, moznost’ pripojenia na bezné telefénne ako aj datové siete LAN a WAN. Vystavbové
moduly moézu byt distribuované v rozl'ahlych arealoch resp. izemiach a zaclenenim pod jeden
riadiaci server umoznuju integrovat’ prakticky plosne neobmedzené uzemia do jedného celku.

2. Rozsah upgrade:

e Upgrade serverov TESLA IP Net (TESLA PhoNet)
e Automaticka spojovatel’ka

e Dialkovy dohl'ad

e Implementécia

e Telefonne pristroje a prislusenstvo

e Licencie

3. Specifikdcia rozsahu

3.1. Modernizécia hlasovych sluzieb TESLA IP Net

Modernizacia komunikacného syst¢tmu TESLA IP NET je navrhnutd pre jestvujucich IP
ucastnikov a pozostava z upgrade HW systému - vymeny serverov z dovodu opotrebovanosti
jednotlivych serverov po ich zivotnosti a update SW - aktualizacii na aktudlne podporované
verzie SW platformy:

. 2x novy server TESLA [P Net
. aktualizacia softvéru na IP TESLA Net

3.2. Automaticka spojovatel’ka a automatické distribucia hovorov

Komunika¢ny syst¢tm TESLA IP NET v pripade pozZiadavky zdkaznika bude mat’ priamo
integrovanu automaticki  spojovatel’ku prostrednictvom SW aplikacie, ktora umoziuje
vybudovat’ logicky strom smerovania hovoru. Databaza kontaktov sa buduje automaticky na
baze identifikacie volajaceho.

Vyhody:

- automatické prepojenie volajucich ucastnikov bez ucasti zivej osoby
- automatické spojenie volajuceho na klapku
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- inteligentné privitanie a komunikacia s volajicim

- moznost’ komunikacie vo viacerych svetovych jazykoch

- usetrenie pracovne;j sily, pripadne Setrenie Casu sekretarky

- moznost’ vyberu ¢isla podl'a menného telefonneho zoznamu

- nepretrzita prevadzka 24 hodin denne

- zanechanie odkazu na kazdom teleféne v pobockovej stredni — hlasova posta

- podavanie hlasovych informécii volajucim cez teleféon — hlasovy informacny
systém

Dialkovy dohlad
i na diagnostikovanie telefonnej ustredne zo servisného strediska a v pripade poruchy je

moznost’ jej presnej identifikacie, pripadne i jej odstranenie. Integrované web rozhranie

umoznuje realizaciu dial’kového dohl'adu, konfiguraciu a zber idajov generovanych prevadzkou

systému. Dal§ia moznost’ realizacie dial’kového dohl'adu je prostrednictvom zvlast vyhradene;
ISDN linky.

3.4.

3.5.

Implementacia upgrade jestvujuceho systému TESLA IP NET
InStalacia komunikac¢ného systému TESLA IP NET
InStalacia Automatickej spojovatel’ky
Ozivenie nainStalovaného systému
Naprogramovanie systému podl'a poZiadaviek zakaznika
Zaskolenie obsluhy systému podl'a potreby

IP telefonne SIP pristroje alebo ich prisluSenstvo, je mozné dokupit’ formou doobjednania

kontaktnou osobou a to pocas celej doby trvania zmluvného vztahu v nasledujicej konfiguracii:

IP Yealink T23G v pripade nedostupnosti ekvivalent:

Prilo

- podsvieteny 2,8 podsvieteny LCD graficky displej 132x64 pix., iernobiely
- Dva ethernet porty RJ 45 - dudlny 1Gb/s switch

- Ceské menu

- Podpora SIPv2

- 3 Ucastnici v konferencii

- Linky rychlej vol'by

- 100 zmeskanych volani

- 100 prichadzajtcich volani

- 100 odchadzajucich

- 1000 kontaktov tel. zoznamu
- 3 nezavislé SIP ucty

- Funkcia QoS
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7 vyzvanacich tonov

Pridrzat hovor, MUTE

Prispdsobenie hlasitosti

MozZnost' nahlavnej supravy

Hlasity odposluch

PoE — nap4janie po sieti ethernet

Podpora kodekov G.711, G.722, G.723.1, G.726, G.729AB,
Cena podl'a aktudlnej ceny na trhu v ¢ase nakupu

IP Yealink T48S v pripade nedostupnosti ekvivalent:

podsvieteny 7 TFT farebny LCD displej 800x480 pixel — dotykovy displej
Dva ethernet porty RJ 45 - dualny 1Gb/s switch

Ceské menu

100 zmeskanych volani

100 prichadzajucich volani

100 odchadzajucich

Interny zoznam 1000 kontaktov
Podpora SIPv2

Fixed IP, DHCP, PPPoE

QOS - DiffServ/ ToS / VLAN
16 SIP uctov

8 vyzvanacich tonov

Pridrzat’ hovor, MUTE
MozZnost' nahlavnej stipravy

Yearsir,

29 programovatelnych tlacidiel

Funkcia QoS - DiffServ/ ToS / VLAN

PoE — napdjanie po sieti ethernet

Hlasity odposluch, prispdsobenie hlasitosti

Podpora kodekov G.711, G.722, G.723.1, G.726, G.729AB, Dynamic Jitter Buffer
Cena podl'a aktualnej ceny na trhu v ¢ase nakupu

3.6. Licencie

Doplnenie

uzivatel'skych licencii SW platformy systému TESLA IP NET pre 300 IP G¢astnikov.

4. Zaruéna doba

Zarucna doba je 24 mesiacov od podpisania protokolarneho zapisu o odovzdani a prevzati

upgrade systému a uvedeniu do prevadzky.
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Dohoda o volite'nom volacom programe Magenta Office

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Dohoda“) medzi:

PreSovsky samospravny kraj

Namestie mieru 2,

080 01 PreSov

ICO: 37 870 475

DIC: 2021626332

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK 54 8180 0000 0070 0051 9082

Zriadeny podla Ustavy Slovenskej republiky a Zakona o samospravnych krajoch (zakon €. 302/2001 Z.z.)
Zastupeny : PaedDr. Milan Majersky, PhD. — predseda

(dalej len ako "Ugastnik”);

a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28,

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469,

IC DPH: SK2020273893,

DIC: 2020273893

Bankové spojenie: 2628740740/1100

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B
zastupena: Ing. Roman Oleksak,
povereny na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako "Podnik”)

dalej spolo€ne oznaCované ako "Zmluvné strany”

Clanok 1.
Vymedzenie pojmov

,Ugastnicka pripojka - telefénna pripojka (TP) alebo pristup ISDN“ je suhrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej komunikaénej
sieti Podniku, ktoré umoziuji Ugastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
pripadne aj inej elektronickej komunikacnej sluzby. Koncové zariadenie netvori su¢ast ucastnickej pripojky.

,Uget sluzby VVN* (dalejtiez ,VVN uget®) je stbor funkcii sluzby Virtual VoiceNET poskytovanych alebo spristupnenych na jednom koncovom
zariadeni a spristupnenie IP volani na koncové zariadenie Ugastnika.

~Sluzba Virtual VoiceNet*- (dalej tiez ,Sluzba VVN) je sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutocnovat IP
volania z koncovych bodov tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ.

Clanok Il
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi po&as
platnosti a ucinnosti tejto Dohody, a to najma:
a) o osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim volitelného volacieho programu Magenta Office zo strany
Podniku Ugastnikovi,
b) o osobitnych podmienkach v suvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikacnych sluzieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uctov VVN Ucastnika, definovanych v Zozname
pristupov TP, ISDN a uétov VVN (dalej len ,Zoznam®) v rdmci verejnej pevnej telefénnej siete Podniku.

Touto Dohodou st vymedzené osobitné podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi volitelny volaci program Magenta Office a
vybrané elektronické komunika¢né sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN (dalej
spoloéne aj len ,Sluzby“). Ak v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na
zaklade osobitne uzatvaranych Zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zaklade inych zmluav, ktorych predmetom je poskytovanie
Sluzieb Podniku Ugastnikovi a v zmysle V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. , (dalej len ,VSeobecné podmienky*),Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb
vztahujucich sa na telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN , Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovych sluzieb vztahujucich
sa na VVN ucty (dalej len ,,Osobitné podmienky*). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, osobitné podmienky dohodnuté
podia bodu 1. tohto &lanku budi poskytované a vztahované v rovnakej miere na vetky Sluzby poskytované Podnikom Ug&astnikovi
pocas platnosti tejto Dohody na zaklade vSetkych zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb , resp. inych zmlav, ktorych predmetom je
poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas platnosti tejto Dohody ako aj pred jej
platnostou a G¢innostou.

Priloha¢.5 stranal z5



1.

Priloha ¢. 5

Clanok IlL.
Podmienky poskytovania Magenta Office

Podmienkou uzatvorenia Dohody o VVP Magenta Office je, Ze Ugastnik ma uzavretd s Podnikom minimaine jednu (1) Zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby a/ alebo sluzby VVN.
Volitelny volaci program Magenta Office ( dalej len ,MAGENTA OFFICE") je urCeny pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikater.
Do MAGENTA OFFICE je mozné zaradit telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo ucty VVN len jedného Ucastnika. Na tu istu
telefénnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo ucet VVN nie je mozné poskytnut viac ako jeden MAGENTA OFFICE. Telefénne
pripojky, pristupy ISDN a u¢ty VVN moézu byt su€astou len jednej Dohody o MAGENTA OFFICE (jedného Zoznamu pristupov
MAGENTA OFFICE).
Do jedného MAGENTA OFFICE je mozné zaradit len telefénne pripojky, pristupy ISDN a Géty VVN Ugastnika s jednym identifikadnym
&islom organizacie (ICO).
MAGENTA OFFICE poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté verejné elektronické komunikacné sluzby v ramci
MAGENTA OFFICE aj zlavy v sulade s Clankom V. Cena a platobné podmienky.
Pocas doby platnosti tejto Dohody ma Ugastnik pravo poziadat pisomne a to formou pisomného dodatku o zmenu tejto Dohody tykajdcu
sa zaradenia telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN, ktora mbze spocivat najma v:
(a)  rozsireni podtu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo tétov VVN Uéastnika;
(b)  znizeni poctu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii)
MAGENTA OFFICE vo vztahu ku konkrétnej telefénnej pripojke, pristupu ISDN a/alebo Gétu VVN;
(c)  zmene zaradenia niektorej telefénnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo uétu VVN za inu telefonnu pripojku a/alebo iny
pristup ISDN a/alebo ucet VVN.

Ugastnik ma pravo podas platnosti tejto Dohody poziadat' Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Dohody $pecifikovanych v bode 6
tohto ¢lanku Dohody maximalne jeden krat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu
tejto Dohody poZadovanej Ugastnikom, bude kazda dal$ia Ziadost Ugastnika o zmenu tejto Dohody podla bodu 6 tohto &lanku dorugena
Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnu a nebude sa na fu prihliadat, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Pri rozSireni alebo znizeni poctu pristupov ISDN a/alebo teleféonnych pripojok a/alebo Gétov VVN, budu tieto pristupy ISDN a/alebo
telefénne pripojky a/alebo Géty VVN priradené k uréenému nakladovému stredisku az k 1. driu zuétovacieho obdobia nasledujiucom po
zuctovacom obdobi, v ktorom boli tieto zmeny vykonané.

Ugastnik tymto vyhlasuje, Ze poskytnuté verejné elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/ alebo
pristupov ISDN a/alebo uétov VVN definovanych v Dohode o MAGENTA OFFICE mu budu vyuctované samostatne na trad PSK i na
kazdu OvZP, ktora je samostatnym nakladovym strediskom.

MAGENTA OFFICE je mozné poskytnut len na telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo Géty VVN, za ktoré Ugastnik uhradil
vSetky ceny za poskytnuté elektronické komunikacné sluzby okrem posledného zuctovacieho obdobia.
Véetky telefonne pripojky TP1 Ugastnika, na ktorych st aktivované programy Business Standard a Business Aktiv, s zaradenim do
MAGENTA OFFICE automaticky spoplatiiované podia Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6. V3etky pristupy ISDN BRA, na
ktorych st aktivované programy ISDN Klasik, ISDN Komfort, ISDN Profi Ugastnika su zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky
spoplatiiované podla Clanku V. Cena a platobné podmienly bod 6. V&etky Géty VVN ( Klasik, Premium, Analdg, BiznisTRUNK hlasovy
kanal, VVN Trunkovy Géet ) Ugastnika st zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatiiované podla Clanku V. Cena
a platobné podmienky bod 6. Zanikom Dohody o MAGENTA OFFICE sa na telefénnych pripojkach, pristupoch ISDN a uétoch VVN
Ugastnika automaticky po 6 mesiacoch od zaniku tejto Dohody aktivuje volaci plan Magenta Office, ktory ma dohodnuty v tejto Dohode
a za ceny podla cennika Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevne;j siete ¢ast Cennik pre hlasové sluzby, ¢ast Magenta Office platného 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody.
Dohoda o MAGENTA OFFICE nadobutda u¢innost najskér k 1. driu mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o
MAGENTA OFFICE podpisana Podnikom, ak bola podpisana do 23. dfia tohto mesiaca. Ak bola Dohoda o MAGENTA OFFICE
uzatvorena medzi 24. az poslednym drfiom mesiaca (vratane), potom nadobudne G¢innost prvym driom druhého mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola uzatvorena.
Podnik poskytuje MAGENTA OFFICE ucastnikovi prostrednictvom nasledovnych pristupov: TP - telefonna pripojka a/alebo ISDN BRA
pristup a/alebo ISDN PRA pristup a to:
.Volaci plan MINI TP — Magenta Office Mini, ISDN BRA — Magenta Office Mini vo VVP VP nezahffia Ziadne volné minuty vo fakturaénom
obdobi. Volaci plan a vSetky automatické uskuto€nené volania do jednotlivych smerov su fakturované podla cennika pre hlasové sluzby
¢ast - VVP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.
.Volaci plan PREMIUM — ISDN PRA - Magenta Office Premium vo MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty
neobmedzeny objem minut pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky
uskutoénené medzinarodné volania z PS Podniku ukonéené v pevnych sietach v 0. a |I. Tarifnom pasme podlia Prilohy ¢. 1 k Gasti
Cennik pre hlasové sluzby. Neobmedzené volania pre Premium su definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS*)
pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Premium definuje maximalny objem bezplatnych mindt do narodnych pevnych sieti SR
a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutoénené medzinarodné volania z pevnej siete Podniku ukonéené v pevnych
sietach v 0. a |. Tarifnom pasme podla Prilohy €. 1 k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby. V pripade prekro¢enia maximalneho objemu
prevolanych minut definovaného v ZKVS pre prislusny volaci plan budd hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podla bodu ¢lanku 5,
bod 6.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky SluZby poskytované Ugastnikovi bude Podnik poskytovat Ugastnikovi na zaklade prislugnych
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tymto dojednanim menia na zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavreté na dobu
urcity, a to:

a) nadobu dohodnuti medzi Podnikom a U&astnikom v prislugnej zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, resp. v dodatku k nej,

b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prisluSnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba

viazanosti podla prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej ma uplynut pred dohodnutou dobou trvania
tejto Zmluvy, tak na dobu trvania tejto Dohody dohodnutu, pripadne prediZend v stlade s &l. VI bod 1 tejto Dohody.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Podnik ma pravo odstupit od Dohody o MAGENTA OFFICE, ak Ugastnik poskytne telefonnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo ucet
VVN zahrnuty do MAGENTA OFFICE na komeréné ucely tretim osobam, t.j. ak U€astnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uzivatelom,
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alebo ma pravo na zredukovanie Zoznamu o telefénne pripojky a/alebo. pristupy ISDN a/alebo ucty VVN, ktoré boli takymto spésobom
pouzité. Tymto vSak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za vybrané elektronické komunikaéné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ceny za verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN podla tejto Dohody (definovanych v Zozname) sa riadia podfa
cenovych podmienok MAGENTA OFFICE dohodnutych v tomto Clanku a podrla aktualne platného Cennika pre hlasové sluzby a/alebo
Cennika pre datové sluzby. V pripade odliSnej Upravy sa pouziju ustanovenia Cenovych podmienok MAGENTA OFFICE (bod 6. tohto
¢lanku).

2. Ugastnik sa zavazuje platit cenu za vybrané elektronické komunikadné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ostatné verejné
elektronické komunikaéné sluzby podla bodu 6. tohto ¢lanku tejto Dohody.

3. Faktura sa vystavuje za vSetky verejné elektronické komunika¢né sluzby poskytované prostrednictvom telefonnych pripojok a/alebo
pristupov ISDN a/alebo uctov VVN patriace do MAGENTA OFFICE samostatne na urad PSK i na kazdi OvZP, ktora je samostatnym
nakladovym strediskom. K fakture sa priklada prehlad podla nakladovych stredisk a podla telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN
alalebo uctov VVN.

4. Mesacné ceny za pouZivanie sa UCtuju za mesiac vopred. V pripade, Ze je potrebné vypocCitat mesacné ceny iba za ur€itu Cast
kalendarneho mesiaca, tieto sa vypocitaju ako alikvotna ¢ast z mesacnej ceny odo dna zriadenia/odovzdania sluzby. Pre vypocet
alikvotnej Casti je zakladom jeden den.

5. Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zniZit cenu vyhradne v prospech Ugastnika pogas doby platnosti Dohody a to nasledujicim
spbsobom:

a) Podnik Ugastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovujlice nové, vyhodnejsie ceny za MAGENTA
OFFICE.

b) Nové ceny nadobudnu platnost a t&innost od 1.dfia nasledujiceho mesiaca v pripade, Ze U&astnik v lehote 14 dni odo dfia
dorucenia pisomného oznamenia o ich zmene tieto neodmietne.

6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenovych podmienkach poskytovania MAGENTA OFFICE:

Cena za pouzivanie TP a/alebo ISDN pristupov a/alebo Gétov VVN zaradenej do VVP MAGENTA OFFICE

Ceny volacich planov a ceny zriadovacich poplatkov po¢as doby trvania Dohody o VVP MAGENTA OFFICE :

Pog. | Volaci plan: ZKVS (min.) Cenav€ bez Cena vé€ Splatnost' ceny

DPH s DPH
220 | TP — Magenta Office Mini - 8,00 9,60 mesacne/vopred
97 | ISDN BRA — Magenta Office Mini - 16,00 19,20 mesacne/vopred
1 | ISDN PRA — Magenta Office Premium 50000 377,00 452,40 | mesacne/vopred
Ceny za automaticky uskuto€nené volania — bez rozliSenia prevadzky
Cena v € za 1 minutu Cena v € za 1 sekundu
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Automaticky uskutocnené miestne volania v pevnej sieti
a volania na 06x 0,0150 0,0180 0,00025 0,00030
,:i:tt?maticky uskutoénené medzimestské volania v pevnej 0,0160 0,0192 0,00027 0,00032
Automaticky uskuto€nené volania do verejnych mobilnych
sieti narodnych operatorov 0,0600 0,0720 0,00100 0,00120
Auto[naglcky _ u§kutocnene volania do medzinarodnych 0,0810 0,0972 0,00135 0,00162
mobilnych sieti
Avutomaticky uskutoénené medzinarodné volania z PS
Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko 0,0280 0,0336 0,00047 0,00056
. Tarifné pasmo 0,0280 0,0336 0,00047 0,00056
II. Tarifné pasmo 0,0810 0,0972 0,00135 0,00162
Ill. Tarifné pasmo 0,1400 0,1680 0,00233 0,00280
IV. Tarifné pasmo 0,3500 0,4200 0,00583 0,00700

7. Zuctovacie obdobie a frekvencia a spdsob fakturacie
Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zG¢tovacieho obdobia je od prvého do posledného dria kalendarneho mesiaca. Pripadnu
zmenu trvania zuc¢tovacieho obdobia Podnik oznami U€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred

[J Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku *
X Papierova faktura zasielana postou

[ Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu**
[J Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou***

**E-mail pre doru¢ovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie fakttry v elektronickej forme podra platnych V&eobecnych
podmienok a Cennika a zarovefi sthlas s poskytovanim Elektronickej faktlry spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik
berie na vedomie, ze Elektronicka faktura bude s jeho sthlasom doru¢ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej
otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je
vedomy zodpovednosti za ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréenu e-mailovu adresu pred pristupom tretich
os6b. Podnik nezodpoveda za Skody spésobené G€astnikovi pristupom neopravnenych osdb k idajom na elektronickej fakture vo formate
PDF.
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*** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

8. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

9. Zuctovacie obdobie je jednomesacéné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvého do posledného dna kalendarneho mesiaca.

10. Splatnost faktary je zmluvnymi stranami dohodnuta 30 dni odo dfia vystavenia faktdry Podnikom. Ugastnik sa zavézuje uhradzat faktury
vystavené Podnikom riadne a v€as. Zmluvné strany sa dohodli, zZe:

a) za riadnu Ghradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na
faktdre, najma variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a Cislo U¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozZno povaZovat za splneny;

b)  za v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku najneskér v der splatnosti faktary,
pricom datumom uhrady sa rozumie datum pripisania platby na ucet Podniku uvedeny vo faktare;

c) v pripade omeskania Ugastnika s thradou splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovat od Ug&astnika Ghradu urokov
z omeskania vo vyske 0,05% z dIZnej sumy za kazdy def omeskania Ugastnika s riadnou Ghradou splatnej faktdry;

Clanok VI.
Ochrana dévernych informacii

1. Déverné informacie su vSetky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo vsetky iné informacie, ktoré si zmluvné
strany navzajom poskytnu v suvislosti s touto Dohodou alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym spésobom v suvislosti
s rokovanim o tejto Dohode alebo informacie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhfadom na okolnosti zname prijimajucej strane pri ich
poskytnuti ako s dévernymi, alebo akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze su déverné
(dalej len ,doverné informacie*). Déverné informacie su najma akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, Specifikacie,
data alebo dokumentécia v akejkolvek podobe ¢€i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

2. Strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto ¢lanku Dohody takto poskytnu, je povinna s nimi nakladat s primeranou starostlivostou,
pouzit ich len na ucely pripravy a plnenia Dohody a nesmie také informacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s t€elom
na ktory boli poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i déjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie.

3. V pripade, Ze niektorej zo stran Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnuat informacie a skutocnosti, ktoré st predmetom ochrany podla
tejto Zmluvy tretej strane, moze také informacie a skuto¢nosti poskytnut len na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
strany a len za predpokladu, ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaze k ich
ochrane, tak aby bol dosiahnuty Ucel tejto Dohody. Povinnost predchadzajuceho pisomného suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je
osoba, ktorl na ziskanie predmetnych informacii opravnuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane
bezodkladne pisomne oznamit identifikacné Udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na ucely
ochrany informéacii a skuto€nosti, ktoré su predmetom ochrany podfa tejto Dohody nie je tymto dotknuta.

4. Poskytnutie dévernych informacii alebo skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada zZiadne pravo na licenciu, ochrannu
znamku, patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozSirovanie diela, ani akékolvek iné pravo duSevného alebo priemyselného vlastnictva.

5. Kazda zo stran tejto Dohody zodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej strane poru$enim povinnosti ochrany dévernych informacii
a skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo podfa tejto Zmluvy. PoSkodena strana je opravnena domahat sa nahrady vzniknutej Skody
samostatne.

6. Porusenie mi€anlivosti podla tohto €lanku sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej strane
narok na odstupenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 33 193.92,- € (slovom tridsattri tisic sto devatdesiat tri
celé devatdesiat dva euro), a to v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok.

7. Strany Zmluvy su si vedomé, ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mézu pouzit prostriedky pravnej ochrany proti nekalej sutazi
podla § 53 Obchodného zakonnika a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, na ucely uplatnenia nahrady $kody.

Clanok VIL.
Trvanie Dohody

1. Dohoda sa uzatvara na dobu neurciti (max. na 48 mesiacov) s dobou viazanosti minimalne 12 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ceny dohodnuté touto Dohodou su v platnosti eSte 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody za tych istych podmienok ako v poslednom roku
platnosti tejto Dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Podnik ma pravo odstupit od Dohody tiez z dévodu, ak

a. dojde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré su predmetom tejto Dohody
rozhodnutim Telekomunikacného Uradu alebo v désledku zmien v regulaénych predpisoch;

b. bude ktorakolvek sluzba, alebo jej East poskytovana podla tejto Dohody €o i len Ciasto€ne zneuzita na porusovanie Zakona
o elektronickych komunikaciach, vydanych vSeobecnych povoleni Telekomunikaéného Uradu SR a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Podnik nezodpoveda za ziadnu Skodu spdsobenu preruSenim poskytovania akejkolvek
sluzby, alebo jej €asti na zaklade odstupenia od Dohody MAGENTA OFFICE podfa tohto pismena bodu 2 tohto ¢lanku Dohody;
tymto nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu skody.

c. Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po splatnosti. Odsttipenie nema vplyv na povinnost Ugastnika
vyrovnat' zavazky voci Podniku. Tymto vSak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.

3.V pripade zru$enia pristupu ISDN a/alebo telefénnej pripojky a/alebo uétu VVN tak, Ze vo MAGENTA OFFICE nebude zaradeny ani
jeden pristup ISDN, ani jedna telefénna pripojka ,ani jeden ucet VVN, automaticky dochadza k zaniku Dohody a to driom zruSenia
poslednej telefonnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo uétu VVN.

4. 'V pripade vyhlasenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, ma druh&a zmluvna strana pravo okamzite odstupit od Dohody.

5. Ugastnik ma pravo ukongit tito Dohodu pred uplynutim doby jej platnosti po dobe viazanosti podia bodu 1 tohto &lanku jednostrannym
ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohfadu na skuto€nost, i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavazok z tejto Dohody.
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Clanok VIl
Spolo¢né a zavere€né ustanovenia

V pripade sporu je dana prisluSnost sudu podla Obé&ianskeho sudneho poriadku, pricom miestne prisluSny sud je uréeny podla sidla
odporcu.

Téato Dohoda sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov,
VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky*), ,
Podmienkami ochrany sukromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie hlasovych sluzieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluzieb, ktoré tvoria prilohu VSeobecnych
podmienok, pripadne dal$imi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujicimi podmienky pre poskytovanie sluzieb
poskytovanych na zaklade tejto Dohody (dalej len ,Osobitné podmienky*“) a aktualne platnymi Cennikmi, pokial v tejto Dohode nie je
dohodnuté inak; a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody sa stane neucinnym, ucinnost zvySnych ustanoveni zostava nedotknuta. Zmluvné
neucinnym.

Tato Dohoda je vyhotovena v 4 ( Styroch) rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy.

Zmluvné strany mézu tuto Dohodu menit' len formou pisomného dodatku k tejto Dohode. Rozsirenie pripadne zredukovanie Zoznamu
pristupov MAGENTA OFFICE je mozné len na zaklade pisomného dodatku k tejto Dohode podpisanom Ugastnikom alebo osobou na
to Ugastnikom splnomocnenou a Podnikom.

Dohodu je mozné prelozit’ do inych jazykov, rozhodujuce je vSak povodné znenie dohody v slovenskom jazyku.

Dohoda o MAGENTA OFFICE nadobuda platnost dfiom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami neddjde v ten isty deri, Dohoda nadobuda platnost dfiom kedy jedna zo
zmluvnych stran podpisala Dohodu neskorsie.

Dohoda nadobuda ucinnost diia

Podnik sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Ucelu spracovania osobnych
udajov si na tuto zmenu vyZziada osobitny suhlas. Viac informécii o pouzivani osobnych tidajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-
udaje.

Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody je Zoznam pristupov MAGENTA OFFICE

Zoznam pristupov MAGENTA OFFICE:

Program IDENTIF. Obec Ulica Cislo | Adresat
ISDN PRA
PREMIUM +4215177181xxx Presov Namestie Mieru 2 | PreSovsky samospravny kraj

V mene Podniku:

V Bratislave, diia ......... 25.8.2021 cevviiiiiieiaea

Slovak Telekom, a.s.
v. r. Ing. Roman Olek$ak
Manazér predaja korporat. zakaznikom

V mene Uéastnika:

V PreSove, dia ......... 24.8.2021 cuoviiiniiiiiiiee e

PreSovsky samospravny kraj |
v.r. Ing. Peter Vanik splnomocnenec
predsedu PSK
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