Cislo z CRZ UPSK: 275/2020/IKT
Ejm B B

Ramcova dohoda

na poskytnutie elektronickych komunikacénych sluzieb podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, dalej len ako ,,Dohoda“, ,Zmluva“

medzi

Objednavatel:

Obchodné meno: PreSovsky samospravny kraj

Sidlo: Namestie mieru 2, 080 01 PresSov
Statutarny orgén: PaedDr. Milan Majersky, PhD. — predseda
ICO: 37 870475

DIC: 2021626332

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK 54 8180 0000 0070 0051 9082

Zriadeny podla Ustavy Slovenskej republiky a Zakona o samospravnych krajoch (zakon ¢. 302/2001 Z.z.)
(dalej len ,,Objednavatel” alebo tiez ,PSK“)

a

Poskytovatel’

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Statutarny orgén: Ing. Roman Oleksak - Manazér predaja korporat. zdkaznikom,
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

ICO: 35763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: TATRSKBX

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Zapisany: zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka
¢islo: 2081/B
(dalej len ,,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu tiez ako ,strany dohody*)

Clanok |
Predmet ramcovej dohody

1.1 Tato rdmcova dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla § 112 ZVO na
predmet zdkazky , Telekomunikacné hlasové sluzby — prostrednictvom hovorov pevnych liniek na
SIP ustredni a VolP zariadeniach®, ktorého Uspesnym uchadzacdom sa stal poskytovatel.

1.2 Predmetom tejto dohody je zavizok poskytovatela poskytovat objednavatelovi elektronické
telekomunikacné sluzby, v sulade Opisom zadania verejného obstardvania na zakazku
,Telekomunikacné hlasové sluzby — prostrednictvom hovorov pevnych liniek na SIP Ustredni a
VolP zariadeniach” je zriadenie a poskytovanie :
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a) telekomunikaénej hlasovej sluzby — hovorov pevnych liniek, ktorej ulohou je poskytovanie
komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych hlasovych telekomunikacnych sluZieb,
pripojenie U&astnikov do verejnej telefédnnej siete, doplnkové verejné telekomunikaéné
sluzby podla Rozsahu uvedenom v Prilohe ¢.2, Cast B. Opis predmetu zakazky;

b) Pripojenie a prevadzkovanie (servisna sprava) Ustredne - existujuca SIP telefénna Ustredfia
rady TESLA PhoNet 3000;

c) Sprevadzkovanie novych funkcionalit na existujucej SIP telefédnnej Ustredni TESLA PhoNet
3000, v rozsahu podla Prilohy ¢.2., ¢ast B, bod 4.

(dalej len Sluzby)

1.3 Poskytovatel sa zavazuje zriadit a poskytovat Objednavatelovi sluzby podla bodu 1. tohto élanku
za podmienok a v kvalite dohodnutej touto Dohodou a jej prilohami. Objednavatel sa zavazuje
Poskytovatelovi platit za zriadenie a poskytovanie sluzieb cenu dohodnutt v élanku IV. tejto
Dohody.

1.4 Jednotlivé casti predmetu Dohody budu poskytované na zaklade prislusnych zmldv a dohod
o cenovych podmienkach Poskytovatela ato nasledovne podla oznacdenia v Prilohe ¢.1 tejto
Dohody :

a) Sluzby uvedené ako polozky A1, A2, A3 a A4 budu poskytované na adrese Nam. Mieru 2,
Predov na jestvujucom optickom pristupe typu ISDN PRA s predvolbou DDI 1000 - 051/7081
xxx, na zdklade zmluvy o pripojeni a cenové podmienky sluzieb budu upravené Dohodou
o volitelnom volacom programe (VVP) Magenta Office, ktora tvori prilohu tejto Dohody,

b) Sluzby uvedené ako polozka A5 — existujuce TP linky : 051/7712 524 na adrese Nam. Mieru
2, PreSov a 051/4557 875 adrese Hlavna 139, PreSov, slizZiace pre pripojenie na pult CO, su
zriadené na zaklade uz existujucich zmlav. Novym Dodatkom k Zmluve, ktory tvori prilohu
tejto Dohody, sa jestvujuci volaci program na tychto TP linkdch zmeni na volaci program
Pevna linka Zaklad, ktorého cena je uvedena v Prilohe ¢.1 tejto Dohody,

¢) Sluzba uvedena ako polozka A7 a B1 - faxova sluzba, bude zriadena a poskytovana formou
sluzby Mail2Fax na novozriadenych VVN Biznis TRUNK ucétoch Poskytovatela osobitnou
Zmluvou o poskytovani sluzby Mail2Fax so zriadenim sluzby VVN, ktora tvori prilohu tejto
Dohody,

d) Sluzby uvedené ako polozky B2, B3 a B4 budu poskytované ako jednorazové sluzby
s cenovymi podmienkami uvedenymi v Prilohe ¢.1 tejto Dohody.

Clanok Ii
Prava a povinnosti stran dohody

2.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby objednavatelovi za podmienok definovanych v tejto
ramcovej dohode a v jednotlivych objednavkach uskutocnenych na zdklade poZiadaviek a potrieb
objednavatela.

2.2 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby objednavatelovi vo vlastnom mene, na vlastnd
zodpovednost, riadne a vcas, na profesionalnej drovni a s odbornou starostlivostou.

2.3 Poskytovatel je povinny na poziadanie a podla potreby objednavatela poskytnit primeranu
sucinnost v suvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzieb a rovnako objednavatel je povinny
poskytnut sucinnost, predovsetkym v poskytovani pozadovanych informacii v zmysle pokynov
poskytovatela (napr. riadne a v€as vyplnené a zaslané formuldre). V pripade, Ze objednavatel bude
v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti, poskytovatel nie je v omeskani s poskytnutim
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2.4

2.5

2.6

2.7

3.1
3.2

3.3

SluZieb a zaciatok poskytovania SluZieb sa predlZuje o dobu, pocas ktorej je objednavatel v
omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie
povinnosti poskytovatela podla tejto ramcovej dohody.

Strany dohody su povinné urcit zamestnancov, ktori budi vykonavat Ukony suvisiace s touto

ramcovou dohodou. Zmenu poverenych zamestnancov strany dohody oznamuju pisomne

bezodkladne po jej uskutocneni, bez uzavretia dodatku k tejto rdamcovej dohode.

Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto rdmcovej dohody za Objedndvatela je

Ing. Peter Vanik — na zéklade splnomocnenia Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.
Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto ramcovej dohody za Poskytovatela je
Ing. Slavomir Zakarovsky.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit objednavatelovi vietky okolnosti, ktoré

zistil pri poskytovani sluzieb podla tejto ramcovej dohody, ktoré mézu mat vplyv na zmenu

pokynov objednavatela.

Kazda strana dohody je povinnd ozndmit druhej strane dohody zmenu adresy sidla,

koreSpondencnej adresy na dorucovanie, zmenu poverenych zamestnancov na plnenie tejto

Dohody a inych skutoénosti majucich vplyv na predmet plnenia ramcovej dohody, a to do 5

pracovnych dni od takejto zmeny.

Objedndvatel sa zavazuje:

a) bezplatne poskytnit miesto urcené na instalaciu a umiestnenie zariadeni verejnej
komunikacnej siete, ktoré su vo vlastnictve Poskytovatela sluzby (dalej len ,zariadenia“) a
bezplatne zabezpedit napajanie zariadeni Poskytovatela sluzby elektrickou energiou,

b) bezplatne na poZiadanie a po vzajomnej dohode umoznit montaZ, meranie a kontrolu
zariadeni vo vlastnictve Poskytovatela, zabezpecujucich plnenie predmetu Dohody
umiestnenych v objektoch Objednavatelsa,

c) nezasahovat do nainstalovaného zariadenia Poskytovatela a nemenit jeho umiestnenie bez
pisomného suhlasu Poskytovatela,

d) poskytnat sdéinnost pri protokolarnom odovzdani a prevziat riadne pondknuté plnenie
predmetu Dohody.

e) poskytnat sucinnost pri protokolarnom odovzdani a prevzati sluzieb / celého predmetu
Dohody

f)  dat moZnost pristup pracovnikov Poskytovatela, alebo nim urcenej tretej osobe do svojich
priestorov v objektoch, v ktorych si umiestnené zariadenia Poskytovatela,

Clanok Il
Terminy a sposob plnenia rdmcovej dohody

Miestom plnenia predmetu tejto ramcovej dohody je sidlo objedndvatela.

Poskytovatel sa zavazuje zacat poskytovat Sluzby objednavatelovi po nadobudnuti Uc¢innosti tejto
ramcovej dohody na zdklade individudlnych objednavok objednavatela za podmienok
definovanych v tejto ramcovej dohode prostrednictvom na to ur¢eného formuldra poskytovatela
SluZieb.

Poskytovatel sa zavazuje zriadit a odovzdat predmet Dohody Objednévatelovi v dohodnutom
termine do 30 dni od podpisu.

Strana3z8



Cislo z CRZ UPSK: 275/2020/IKT
Ejm B B

4.1

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu plnenia podla tejto Dohody je vysledkom verejnej sitaze na zdkazku
,Telekomunikacné hlasové sluzby — prostrednictvom hovorov pevnych liniek na SIP dstredni a
VolIP zariadeniach” v zmysle § 3 zdkona o cenach ¢. 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a je
uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto Dohody.

4.2 V pripade poziadavky Objednéavatela na zmenu rozsahu a/alebo kvality poskytovanej sluzby, bude

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

na zaklade dohody zmluvnych stran vypracovany pisomny dodatok k tejto Dohode, v ktorom budu

definované nové technické parametre rieSenia a nova cena rieSenia.

Objednavatel uhradi ceny za poskytované Sluzby na zaklade faktur vystavenych poskytovatefom

po skutocnom dodani SluZieb, a to vlehote splatnosti faktar 30 kalendarnych dni odo dna

dorucenia jednotlivych faktur objednavatelovi.

Faktdra musi obsahovat naleZitosti predpisané dafiovymi a uétovnymi predpismi. Okrem toho

musi faktira obsahovat:

a) nazov zdkazky/Sluzieb a ich podrobny opis,

b) predmet Uhrady,

c) 1CO, DIC objednavatela, ndzov/obchodné meno objednévatela,

d) Cislo tejto ramcovej dohody objedndvatela, ¢islo dodatku k tejto ramcovej dohode
objednavatela,

e) cenu k Uhrade spolu,

f) dislo Uctu poskytovatela vo formate IBAN,

g) splatnost faktary (30 dni),

h) prilohou faktury je aj rozpis hovorov a sprav za uvedené faktura¢né obdobie.

Faktdry je poskytovatel povinny dorucit objednavatelovi na adresu jeho sidla. Faktury za Sluzby

podla tejto rdmcovej dohody budu vystavované objedndvatelovi mesacne po skutoCnom

poskytnuti SluZzieb. Poskytovatel vystavi prislusnu fakturu za poskytnuté Sluzby najneskor do 15

dni odo dna ukoncenia poskytovania Sluzieb za prislusny mesiac.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vsetky uvedené naleZitosti tohto ¢Elanku alebo
objednavatel zisti iné chyby, ma pravo vrétit faktiru poskytovatelovi v lehote splatnosti na
doplnenie alebo prepracovanie (dalej len ,,opravena faktura“), s uvedenim konkrétnych dévodov
pre jej doruéenie spat bez zaplatenia, pricom pocas tejto doby lehota splatnosti neplynie a nova
lehota splatnosti v dizke 30 dni za¢ne plynut diiom doruéenia opravenej faktdry objednavatelovi.
V pripade omeskania objednavatela s Uhradou jednotlivych faktur je poskytovatel oprdvneny
pozadovat zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske ustanovenej pravnymi predpismi.

Clanok vV
Doba platnosti a ukoncenie ramcovej dohody

Tato rdmcova dohoda sa uzatvara na dobu neurciti s dobou poskytovania minimalne 12
mesiacov, ktora zacina plynut odo dra protokolarneho odovzdania a prevzatia sluzby predmetu
Dohody, ktora vsak nesmie trvat dlhsie ako je obdobie pocas ktorého by uz doslo k prekroéeniu

finanéného limitu zakazky v zmysle § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Strana41z8



Cislo z CRZ UPSK: 275/2020/IKT
Ejm B B

5.2 Predtym, ako nastanu skutoénosti uvedené v predchadzajucom odseku, mozno tuto rdmcovu
dohodu ukondit aj:

a) vypovedou objednavatela bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je tri mesiace a
zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej
strane dohody. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Sluzby objednavatelovi bezo zmien
pocas vypovednej lehoty.

b) pisomnou dohodou strdn dohody o skonceni tejto ramcovej dohody. V pripade zaniku tejto
ramcovej dohody pisomnou dohodou stran dohody o jej skonceni, zanika tato rdamcova
dohoda driom uvedenym v dohode o jej skonceni. V dohode o skonceni tejto ramcovej
dohody strany dohody upravia aj ich vzajomné naroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo
z ich porusenia druhou stranou dohody, ktoré existuju ku dnu zaniku tejto ramcovej
dohody.

c) odstupenim objednavatela alebo poskytovatela od ramcovej dohody v pripade
podstatného porusenia povinnosti druhou stranou dohody uvedenych v tejto rdmcovej
dohode.

5.2.1 Za podstatné porusenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto dohody sa povaZuje:

a) nedodanie SluZieb riadne (neposkytuje Sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite acene)
a/alebo véas,

b) dodanie SluZieb s vadami alebo neodstranenie vad v stanovenej lehote,

5.2.2 Za podstatné porusenie povinnosti objedndvatela v zmysle tejto dohody sa povaZuje:

a) neuhradenie ceny za riadne avcas poskytnutd Sluzbu v dohodnutej vyske a/alebo
s omeskanim;

b) porusenie povinnosti v zmysle ¢l. Il tejto dohody

¢) pouzivanie Sluzieb sp6sobom, ktory znemozniuje kontrolu jej pouZivania poskytovatefom.

5.2.3 Odstupenie od ramcovej dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je G¢inné driom
dorucenia odstupenia druhej strane dohody alebo odmietnutim prevzatia odstupenia
druhou stranou dohody.

Clanok VI
Zarucna doba a reklamacia

6.1 Strany dohody sa dohodli, Ze poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu poskytovanych Sluzieb pre
objednavatela pocas celej doby platnosti tejto rdmcovej dohody.

6.2 Reklamacia poskytovanych Sluzieb musi obsahovat:
a) Cislo a datum uzavretia ramcovej dohody a Cislo faktury, na zdklade ktorej boli reklamované
Sluzby poskytnuté,
b) Specifikacia reklamovanych Sluzieb,
c) kontaktné Udaje povereného zamestnanca za objednavatela, jeho telefonicky a e-mailovy
kontakt.

6.3 Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamacie poskytovanych Sluzieb objednavatelom vykonat
napravu na vlastné naklady bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 5 pracovnych dni od jej
uplatnenia, ak sa strany dohody v jednotlivom pripade nedohodnu inak.
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7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Clanok VIl
Ochrana dévernych informdcii

Strany dohody sa dohodli, Ze budu zachovavat mléanlivost o dévernych informaciach, s ktorymi
sa obozndmia pri plneni tejto rdmcovej dohody.

Dovernymi informaciami sa pre ucely tejto rdmcovej dohody rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe jednou zo stran dohody by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami
druhej strany dohody.

Za dbverné informacie sa pre Ucely tejto ramcovej dohody nepovaZzuju informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto ramcovej dohody stali verejne zndmymi, informacie opravnene ziskané inak ako
od druhej strany dohody a informacie, ktoré je objednévatel povinny spristupnit alebo zverejnit
podla ZVO a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZOSP1“).

Strany dohody sa zavazuju, ze budu chranit pred tretimi osobami vSetky informacie tykajlce sa
tejto ramcovej dohody. Ziadna zo stran dohody neposkytne akékolvek informécie tykajuce sa tejto
ramcovej dohody tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany
dohody, okrem informdcii verejne publikovanych, alebo spristupnenych podla ZOSPI, v opacnom
pripade zodpoveda za Skodu tym spOsobend.

Clanok VI
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom oprdvnenym v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR na dodanie predmetu plnenia vzmysle tejto
ramcovej dohody a bude nim pocas celej doby platnosti ramcovej dohody. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie vsetkych
potrebnych Cinnosti pri plneni predmetu plnenia v zmysle tejto ramcovej dohody, vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov SR, pokynov a internych predpisov objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za vsetku Skodu, ktora vznikla objednavatelovi nesplnenim ustanoveni
tejto rdmcovej dohody a zo suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR alebo
omeskanim s ich plnenim. Objednavatel je v takom pripade opravneny poZadovat od
poskytovatela ndhradu Skody podla OBZ.

Strany dohody sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit
zasadami spravneho vyuzivania SluZieb:

a) objednéavatel sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi,
protizakonnym spésobom, v rozpore s ramcovou dohodou a objednavkami vytvorenymi na jej
zaklade,

b) objednavatel sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym
v tejto ramcovej dohode,

c) objednavatel sa zavidzuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
SluZieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

Na poskytovatela sa vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
zédkona o registri partnerov verejného sektora, pricom je povinny byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora po celt dobu platnosti tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora ku diu podpisania tejto ramcovej
dohody v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora je povinny objednavatelovi
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pisomne oznamovat kazdi zmenu zapisanych Udajov o jeho osobe v registri partnerov verejného
sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora najneskér do 5 dni odo dna
vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu.

8.6 Poskytovatel nesmie predmet plnenia tejto rdmcovej dohody ako celok odovzdat na plnenie
inému subjektu. Poskytovatel je opravneny zverit vykonanie lasti predmetu plnenia tejto
ramcovej dohody tretej osobe (subdodavatelovi) uvedenej v zozname subdodavatelov, ktory bol
odsuhlaseny zo strany objednévatela. Na subdodavatelov sa vztahuju rovnaké podmienky ako na
poskytovatela uvedené vtejto dohode a poskytovatel zodpovedd za plnenie zstrany
subdodavatela ako keby plnil sam.

Clanok IX
Zmluvné pokuty

9.1 V pripade porusenia povinnosti poskytovatela plnit predmet plnenia tejto rdmcovej dohody
riadne, véas a/alebo podla podmienok stanovenych v tejto rdmcovej dohode, v jej prilohach
a v objednavkach, poskytovatel je povinny zaplatit objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vyske
0,05% z celkovej ceny SluZieb s DPH (v pripade porusenia len prijednotlivej SluZbe sa vyska pokuty
pocita z ceny tejto Sluzby s DPH) v zmysle tejto dohody, a to za kazdy den porusenia povinnosti.

9.2 Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok na ndhradu skody.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

10.1Tuto ramcovt dohodu je mozné menit a doplfiat iba pisomnymi oéislovanymi dodatkami po
suhlase oboch stran dohody. VSetky dodatky budu oznacené poradovymi Cislami a podpisané
stranami dohody.

10.2 Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi 2 rovnopisy
a poskytovatel 2 rovnopisy.

10.3 Tato ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisu oboma stranami dohody a Ucinnost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objedndvatela podla zdkona
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni.

10.4 Kazda zo stran dohody sa tymto vyslovne zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti
(zavazky) vyplyvajuce z tejto rdmcovej dohody, resp. jej Casti na iny subjekt bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany dohody. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo stran
dohody bude zmluva o prevode (postupeni) zmluvnych zavazkov neplatnd a zarover druha strana
dohody bude opravnena od tejto dohody odstupit, a to s Géinnostou odstupenia ku driu ked bolo
pisomné ozndmenie o odstUpeni od tejto dohody dorucené druhej strane dohody.

10.5 Prava a povinnosti stran dohody neupravené v tejto ramcovej dohode sa riadia vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0BZ"), zdkonom €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora“ alebo ,ZPVS*“), zakonom ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK).
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10.6 V pripade, ak bude podla tejto ramcovej dohody potrebné dorudovat inej strane dohody
akukolvek pisomnost, dorucuje sa tato pisomnost na adresu strany dohody uvedenu v Uvode
ramcovej dohody, dokial nie je zmena adresy pisomne oznamena strane dohody, ktora pisomnost
doruduje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedoruéend, strany
dohody si dohodli, Ze Ucinky dorucenia nastavaju tretim diiom po vrateni zasielky strane dohody,
ktora zasielku dorucuje.

10.7. Neoddelitelnou stcéastou tejto ramcovej dohody su prilohy:

Priloha ¢. 1: Navrh na plnenie kritérii — cenové podmienky

Priloha ¢. 2: Zmluvné podmienky a Opis predmetu zakazky

Priloha €. 3 : Plnomocenstvo pre kontaktnu osobu objednavatela

Priloha €. 4 : Zmluva o pripojeni ISDN PRA

Priloha €. 5 : Dohoda o volitelnom volacom programe Magenta Office

Priloha €. 6 : Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

Priloha €. 7 : Zmluva o poskytovani sluzby Mail2Fax so zriadenim sluzby VVN

Priloha €. 8 : VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak

Telekom, a. s.
10.8. Strany dohody prehlasuju, Ze tuto rdmcovu dohodu uzatvaraju po jej dékladnom precitani
slobodne, na zaklade vlastnej vble, vaine a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.
Na znak suhlasu ju strany dohody podpisali.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
V Bratislave dfia 15.07.2020 V PreSove diia 14.07.2020
V.r v.r
Ing. Roman Oleksak PaedDr. Milan Majersky, PhD.
Manazér predaja korporatnym zakaznikom predseda PSK

Tato zmluva bola zverejnena dna: 20.07.2020
Tato zmluva nadobuda ucinnost dna: 21.07.2020
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Priloha €. 1 - Navrh na plnenie kritérii

Nazov Uchdadzaca / Poskytovatela: Slovak Telekom a.s. ICO: 35763469

C |

Poplatok za sluzby v kategorii Cena spolu sadzba DPH cna spou

(bez DPH) 20% (s DPH)
A — Pravidelné mesacné platby za hlasové programy a sluzby 682,80 € 136,56 € 819,36 €
B — Zriad'ovacie alebo Jednorazové platby za sluzby 522,00 € 104,40 € 626,40 €

Kritérium - spolu za celkové obdobie trvania zakazky

12mesiacov (vypocet: 12*A+B) 8 715,60 € 1743,12 € 10 458,72 €

Datum a miesto: 26.6.2020 Bratislava

Priloha ¢. 1

Podpis: Mgr. Csaba Balko, v.r.
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Polozkovity cenovy rozpis poskytovania Sluzby

Priloha ¢. 1 - Navrh na plnenie kritérii

Tabulka A
o3 Cena
olo . . .
pk ‘ potet” MJ Pravidelné mesacné platby za hlasové programy a sluzby jednotkova Cena celkovd
a (bez DPH) (bez DPH)
. program neobmedzenych volani do pevnych sieti v ramci SR a EU a mobilnych sieti na SR na
Al 22 [pocet liniek .. , . 18,14 € 399,00 €
mnozine DDI1000 (SIP ustredna) *
A2 60(sek cena pre zahrani¢ny mobil za prvych 30min. volania so sekundovou tarifikaciou * 0,00 € 0,00 €
cena pre zvyhodnené volanie Ukrajina - pevné linky (do 30 min / mesacne) so sekundovou
A3 60]|sek rlg . 0,0025 € 0,15 €
tarifikaciou od prvej sekundy *
cena pre zvyhodnené volanie Ukrajina - mobilné linky (do 30 min / mesacne) so sekundovou
A4 60]|sek el g . 0,0025 € 0,15 €
terifikaciou od prvej sekundy *
A5 2|linky udZiavaci program pre analégové linky * (bez potreby pravidelne volat) 1,25 € 2,50 €
Ab 1|subor cena za servisnu spravu tekomunikacnej existujucej Ustredni a konzultacie v rozsahu 245,00 € 245,00 €
faxové Cislo - . . . , .
A7 12 / e-mail cena za faxovu sluzbu odosielania / prijimania prostrednictvom e-mailu 3,00 € 36,00 €
A. Spolu mesacne za hlasové programy a sluzby bez DPH 682,80 €
Tabulka B
. Cena
poloz “ i , . . , .
ka Pocet M) Jednorazové platby za sluzby jednotkova Cena celkova
(bez DPH) (bez DPH)
81 10lzmena Jednoréfcl)vé cena za zmenu / vytvorenie novej / zmazanie existujlcej faxovej emailovej 100€ 10,00 €
adresy (Cisla)
Jednordazova cena za zriadenie stromu automatickej spojovatelky (AS) podla poZiadavk
B2 1|sdbor norazova cena za zriadenie stromu : 1CK€) spo) y (AS) podia poz ¥ 500,00 € 500,00 €
Objednavatela s predplatenymi jej 12 Upravami
B3 12|zmena Jednordzova cena za Upravu stromu AS - zmena (nad definovany pocet zahrnuty v B2) 1,00 € 12,00 €
el . Jednorazova vzorova instalacia a konfiguracia SW SIP telefénu na PC pre pracu mimo Uradu
B4 1|instalacia 0,00 € 0,00 €
PSK
B. Spolu zriad'ovacie alebo jednorazové poplatky bez DPH 522,00 €

*

#

Priloha ¢. 1

Poskytovatel pripoji cennik moZnych nastaveni programu volani pre volania miestné, medzimeské, mobilné a zahrani¢né
Pocet (mnozstvo) vyjadruje aktudlnu potrebu pre UPSK a nie je zarukou potreby pre budice obdobie a mdze sa menit
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Prilohac. 2 -Zmluvné podmienky a Opis predmetu zakazky

Verejny obstaravate(v zmluve ako ,Objednavaty pozaduje od UspeSného uchéatiza
(v zmluve ako ,Poskytoval®) predlozi’ zmluvu, ktord obsahuje minimélne nasledujuce
podmienky:

a) Cenu Sluzby vyttuje Poskytovatesamostatne Objednavibei za jeden mesiac a so
splatnogou 30 dni odo #h vystavenia faktiry Poskytovéiten. Preddavok z ceny
sluzby nebude poskytnuty. Objednavatea zavazuje uhradzdaktiry vystavené
Poskytovatéom riadne a &as, bezhotovostnym platobnym stykom, prostredniotvo
financného Ustavu Objednaviite

b) U¢innog Zmluvy bude nasledujici depo zverejneni Objednavéten na jeho
webovom sidle.

c) V pripade omeSkania Objednavaes Uhradou splatnych faktur, je Poskytobvate
opravneny pozadovaod Objednavat@a uhradu arokov z omeSkania vo vySke 0,05%
z dlznej sumy za kazdy tleomeSkania Poskytovde s riadnou Uhradou splatnej
faktdry.

d) Faktara musi obsahowvasSetky nalezitosti v stlade s § 71 ods. 2 zakoriz22/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSigupisov, rozpis za vykonané prace
a poskytnuté Sluzby, samostatny rozpis za matari@hradné diely a pod. V pripade
ak faktura nebude obsahavwasetky nalezitosti alebo bude obsahbmaspravne udaje
je Objednavaté opravneny ju vrafi na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktary
zane v takomto pripade plyrtdodo dia doréenia opravenej faktiry obsahujlicej
vSetky potrebné zakonné ako aj zmluvné nélezitosti.

e) Objednavatk uréi a splnomocni kontaktni osobu, ktora bude oprénemene
Objednavatka rokova s Poskytovat®m a vykonavé vsetky potrebné pravne ukony
vo vSetkych zaleZitostiach sdvisiacich s touto Zrolu . Objednavatesa zarovi
zavazuje Wit a splnomocni osobu, ktora bude zodpovedna za rieSenie &mah
zélezitosti tykajucich sa poskytovanych Sluziebavz zmysle tejto Zmluvy a oznari
PoskytovatBovi mobilné telefonnecislo, na ktoré bude PoskytovAt@pravneny
zasield@ notifikatné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby. Keénéaosoba a
osoba zodpovednd za fingre zéaleZitosti je uvedena v Prilobe3 tejto Zmluvy. V
pripade zmeny kontaktnej osoby, je Objedndvatevinny najneskér do 3 dni o tejto
zmene pisomne informow#oskytovatka. Vzor plnomocenstva tvori Priloku4 tejto
Zmluvy.

f) Poskytovate sa zavazuje dit' a splnomocni osobu, ktora bude zodpovedna za
komunikéciu s kontaktnou osobou Objednélkateza delom rieSenia finatmych
zéalezitosti tykajacich sa poskytovanych Sluziediavav zmysle tejto Zmluvy ako aj
technickych zmien jednotlivych parametrov sluziéb,dojednanie novych sluzieb.
Poskytovate oznami servisné telefénnéislo / mailovi adresu, na ktoré bude
Objednavatk opravneny zasiefadopyty a nahlasov¥gporuchy poskytovania Sluzby.
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g) Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky Sluzby budeskiPovaté poskytova
Objednavatkovi na zaklade prislusnej Zmluvy na dobu ré@ur minimalne vSak na 12
mesiacov. Minimélna doba poskytovania sa automgatsékati o taky pdet dni, kdko
bude Poskytovatev omeSkani s lehotou uvedenia Sluzby do prevadkkysa je
stanovena v rozsahu 15 dni. Zmluva nesmie’tdMfaSie ako je obdobie pas ktorého
by uz doSlo k prekreniu finartného limitu zakazky v zmysle 8§ 117 z4k@n&43/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplnaitanych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

h) Zmluvné pokuty:

Priloha ¢. 2

V pripade, Ze Poskytovdtege v omeSkani slehotou uvedenia Sluzby do prdwadz
(odovzdanim), Objednavdtma pravo prefakturovdPoskytovatbovi vietky preukazateé
naklady spojené so zabeZpaim nedodanej Sluzby ako celku alebagsti a objednasi

ju uiného dodavata akond tak opakovane aZz do Uplného odovzdania Sluzby
Poskytovatéom.

V pripade neodévodneného preruSenia Poskytbvatgposkytovanou Sluzbou gadtejto
Zmluvy, ma Objednavalepravo poZzadowaod Poskytovat@ zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vy3ke 0,05% z ceny neposkytnutej SluZzby za kazdyaty dea omeSkania - vynimkou
je osobitny rezim pripadu VyS3ej moci.

V pripade omeSkania Objednavates uhradou faktiry nad dohodnutd dobu splatnadti m
Poskytovate pravo poZzadowaod Objednavata zaplatenie droku z omesSkania vo vySke
0,05% z diZnegiastky za kazdy zaty i d&i omeSkania s vynimkou pripadu VySSej moci.
VySSia moc pre &ely tejto Zmluvy sa rozumie kazda vonkajSia udélakebo okolnos
vynimocného a neodvratného charakteru, ktord zmluvné ystraemohli predvidéa
aovplyvnt pri podpisovani zmluvy, ktord znemnje realizaciu dodavky predmetu
zmluvy, napr. vojna, mobilizacia, Zivelné pohromyed. V pripade, ak by vysSia moc
spbsobila prerusenie plnenia zmluvnych zavéazkoso ako 30 kalendarnych dni, zmluvné
strany sa dohodnu na inych opatreniach, pripadneyca postupoch tykajucich séalSej
realizacie zmluvy. Ak sa splnenie tejto zmluvy stanemoZznym do 3 mesiacov od
vyskytnutia sa vys3ej moci, zmluvna strana, nanstigorej sa vyskytla prekazka vyssej
moci, poziada druht zmluvnu stranu o Gpravu zmhiepo o pripadné ukéanie zmluvy.

V pripade vy$Sej moci nie je zmluvna strana, kteeeyysSia moc priamo tyka, v omeSkani
s plnenim z&vazku vy$3ou mocou dotknutej zmluvogjrmosti a opravnend strana neméa
narok na pripadnd zmluvnd pokutu spojent s omeskdakejto povinnosti, a to gas
trvania vy$8ej moci, ale len do doby uvedenej’pqutedchadzajlcej vety.

V pripade ak vykonavanim Sluzby pgad tejto Zmluvy spdsobi Poskytovhite
Objednavatkovi priamu Skodu, zavazuje sa ju v celom rozsahje@tavatéovi uhradt, a

to na zaklade Objednavéiten predloZzeného vyipbvania vzniknutej Skody, ku ktorému
budu pripojené doklady, ktoré preukazuju vznik 3kadej vysku, ako aj pfinnu suvislog
medzi vznikom Skody a poskytovanim Sluzby. Zaplemermluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo na nahradu Skody spésobenej omesSkanim sipinen

V pripade ak na zéklade tejto Zmluvy porusenimejvopvinnosti spésobi Objednavite
Poskytovateovi Skodu, zavazuje sa ju v celom rozsahu Poskygbve uhradf, a to na
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z&klade Poskytovatem predloZzeného vyfovania vzniknutej Skody, ku ktorému budud
pripojené doklady, ktoré preukazuju vznik Skody,vjgsku a priamu suvisldss konanim
Objednavatta.

i) Odstupenie od zmluvy:

» Vpripade, Ze Poskytovdtege v omeSkani slehotou uvedenia Sluzby do prdgadz
(odovzdanim) o viac ako 30 dni, Objedné&Vaeé pravo odstupiod zmluvy okamZzite.

» Poskytovaté ma pravo od tejto Zmluvy odstipv pripade, ak Objednévditeorusi tuto
Zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuZivania SluZieb Posiagd’a, alebo umoZzni zneuZivanie
sluZieb Poskytovafea inou osobou alebo je v oneskoreni s Uhradouslodlolobe splatnosti
viac ako 2 mesiace.

« Objednavate méze odstupiod tejto Zmluvy aj preditbm minimalnej doby poskytovania
sluzby, ak Sluzba nebude poskytnutd v dohodnutarsatwu, kvalite a cene, a to napriek
tomu, Ze ho Objednavdtea takéto porusenie povinnosti telefonicky a rdrséepisomne (e-
mailom) upozornil a marne uplynula lehota 5 kalengéh dni od nahlasenia na napravu
poskytnuta Poskytovdtevi zo strany Objednavdi® Poskytnutie lehoty pdd
predchédzajucej vety nezbavuje Poskytdiateovinnosti odstratiinahlasené nedostatky
bez zbyténého odkladu, poklato povaha veci pripda.

e Objednavate méze odstapi od tejto Zmluvy s definovanim doby, ktora je pobdo
minimalnej doby poskytovania 12 mesiacov ato nklarfe zameru ak chce zmeéni
Poskytovatéa sluzieb alebo vykonava nove obstaranie pre tgmpisdmet zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy pdd pripadov uvedenych pismenom i), nadobudiiends’
dinom dorienia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvyeflmrhluvnej strane,
ak v odstupeni nebudedend ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvgdsaa tiato
Zmluva neruSi od saméhociaku, ale tato Zmluva zanika kawl dorwtenia ozndmenia
0 odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebmému diu uvedenému v
odstupeni. Odstupenim od tejto Zmluvy nie su ddikmuava odstupujlicej zmluvnej
strany na nahradu Skody.

Priloha ¢. 2 Strana3z7



% PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
N
=/
sy

OPIS PREDMETU_ ZAKAZKY ( d’alej ako ,Opis")

1. Definovanie pojmov:
Koncové zariadenie — telefonne hlasové zariadeniee puskuténenie hovorov
prostrednictvom fyzického telekomunékeeho pristroja alebo
telekomunik&nej aplikacie nachadzajuce sa u Objedndeate

Ugastnik — pouzivate ktory realizuje hovor na Koncovom zariadeni;

VonkajSie hovory —  ide o hovory na akékek telefonnecislo, ktoré opu& ciselnu
mnoZzinu zadefinovand v bode 3 tohto Opisu;

Vnutorne hovory — ide ovzajomné hovory medzi Utglmi, ak pouZziju ¢iselnu
mnozinu zadefinovand v bode 3 tohto Opisu;

Klapkaly - ide o ozngenie (identifikaciu) ako Ehstnika, tak aj jeho

Koncového zariadenia a obsahuje  posledné cisl@g
Z ucelenej mnoziny rozsahu 051/7081 xxx (DDI 100@@denom
v bode 3 tohto Opisu;

Ustredia - existujuca SIP telefonna Ustiiadady TESLA PhoNet 3000;

Porucha - je stav, kedy Objednavatgemdze realizoahovor (vnutorny
alebo vonkajsi) zlubovdného cisla uvedeného \islovacej
mnozine (bod 3 tohto Opisu) ato z dévodu neémalsti mimo
Koncoveého zariadenia.

2. Predmet zakazky a Specifikaciad’alej len ako ,Sluzba®) :

» Poskytnutie telekomunikaej hlasovej sluzby — hovorov pevnych liniek, kjar®hou
bude poskytovanie komplexnych, be&pgch a ekonomicky vyhodnych hlasovych
telekomunikanych sluzieb, pripojenie &stnikov do verejnej telefonnej siete,
doplnkové verejné telekomunik@é sluzby poth Rozsahu uvedenom v bode 6 tohto
Opisu;

« Pripojenie a prevadzkovanie (servisna sprava) Oseae

» Sprevadzkovanie novych funkcionalit (vid. bod 4tto®pisu);

3. Cislovaciamnozina:
Poskytovate je povinny prebrd rovnakid @islovand mnozinu UTO existujucich
telefonnychcisel Objednavata a zavazuje sa ich zachéwarovnakom formate, pokia
nebude dojednané inak:
* ucelend mnozina DDI 1000 - 051/7081 xxx, adresa Ndi@ru 2, PreSov
» analégové linka 051/7712 524, adresa Nam. MieRr@5ov, z dévodu pripojenia pultu

CO

* analogova linka 051/4557 875 adresa Hlavna 13%oWre dévodu pripojenia pultu CO
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4. Sprevadzkovanienovych funkcionalit:

Sluzba automatickej spojovéky a automaticka distriblcia hovorov gadzadania
stromu. Moznot$ jeho aktualizacie v pee 12x za obdobie minimalnej doby trvania
Zmluvy, zakomponovana do ceny Sluzby. Automatick@jevatéku bude mozne
uzivatésky zapnéi/vypnlt, upravi’ cas funknosti a zakomponova do nej aj
poskytovanie informénych sprav pre verejnts

Spojenie s operatorom (clovek)

Zmena jazyka ANJ/ SK

Oblast sluZieb (napr. socidlno zdravotnicka)

1 podoblast 2.1 (napr. vybavovanie umiestnenia do soc. zariadenia)
2 podoblast 2.2 (napr. zdravotnicke licencie)

N -

2.8 8 podoblast 2.8

2.9 9 navrat spat na hlavnu droven
3-8 Oblasti 3 -8 obdobne ako 2 Oblast a v nich podoblasti 1-8, 9
9 Informaéné spravy pre verejnost

Faxova sluzba prostrednictvom zaslania / prijagazadefinované mailovych adries
s moznosgou ich priebeznej zmeny zakomponovanej do cenybgluz

MozZnog’ realizacie hovorov zo SIP aplikdcie — 1 vzorov&tatacia nastavenia
Ucastnickej klapky na PC pre hovory z prostredia mii®SK (napr. internet doma)
a dodanie konfigutaého navodu.

5. Dostupnog’ Sluzby:

Sluzba sa povaZuje za dodanu, ak je poskytnutdinod@nej kvalite, cene a pas doby
najmenej 99,5% v ramci fakturovaného obdobia.

Reakna doba v pripade poruchy su 2 pracovné hodinyba ddstranenia poruchy je 6
pracovnych hodin. Za pracoviigs sa povazujgasovy rozsah pracovnych dnéase od
8:00 — 17.00 hod. V pripade, Ze porucha bude peatéae na strane Ustredne (pisomne
vyjadrenie Dodavate Ustredne), saas na odstranenie poruchy zdvojnasobuije.
Akakol'vek doba trvania poruchy (aj &a hodina) nadas uvedeny na odstranenie
poruchy sa rata, Ze Poskytovapee tento de nedodal Sluzbu v definovanej kvalite a je
mozné uplatni klauzuly pokat uvedené v tejto Prilohe pod pisnmend) Zmluvné
pokuty*

6. Rozsah zakazky:

Dodanie minimalne 22 liniek pre pripojenie Ustredrsgtasnych prichadzajtcich resp.
odchéadzajlcich Vonkajsich hovorov realizovanyaasinikmi

Neobmedzeny pe@t Vnatornych hovorov medzidastnikmi

Skéalovatény hlasovy program pre mnozidisel poda ujedania s Kontaktnou osobou
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Pre zavedenie novych technolégii je Poskyto/gievinny pristapi ku spol@nej
s&innosti  a poskytnil Objednavatéovi potrebné informacie k bezproblémovému
sprevadzkovaniu predmetnej technoldgie aled@lSich koncovych zariadeni.
Objednavatk sa zavazuje pouzivden také zariadenia (koncové telefonne pristroje),
ktoré su predom schvalene a odgarme Poskytovatem.

7. Uvedenie Sluzby do prevadzky - dodanie:

Sluzba sa povazuje za dodanu a méze sa faktijrakge spustena a&sne su naplnené
body 2 az 6 tohto Opisu. Na znak tohto sa podpigeeraci protokol v pisomnej forme
medzi Kontaktnymi osobami oboch stran, alebo ietu$érov s ozngenim datumu. Vzor

Preberacieho protokolu pripravi PoskytovVaaebude stag’ou Zmluvy.

8. Poziadavky na jednotlivé urovne hovorov su definova nasledovne:

neobmedzené bezplatné Vnutorné volania (klapkovéryd

neobmedzené volania do vSetkych mobilnych a pevsigthv ramci SR

neobmedzené volania do v3etkych pevnych sieti ¢ir&itd

zvyhodnené volania do vybranych destinacii (najrafina), pripadne inych na zaklade
oznamenia Kontaktnou osobou

udrziavaci program (pre analdégoveé linky) s moZoasprijima len prichadzajuce
hovory

sekundova tarifikacia od prvej sekundy pre vSetigvdny (kde nie je program
neobmedzenych volani)

Ostatné sluzby neupravené touto ponukou sU posagtopo vzajomnom odsuhlaseni
zmluvnych stran.

Poziadavky Objednavat®a na poskytovanie Standardnych sluzieb:

prenesenie pozadovanej mnoziny telefonnydébel (v pripade, ak bude uUspeSny
Uchadza iny nez existujuci Poskytovdte ¢ase vykonania tohto obstarania);
blokovanie audiotexovych hovorov a hovorov s osahitsadzbou spoplaivania
moznos elektronickej faktary v Struktirovanej forme

podrobny vypis v Struktirovanej forme

kontrola spotreby

utajenie telefébnnehéisla

telefonické asistamé sluzby - min. od 8:00 do 17:00 hodiny pra@a d

aktivacia / zmena jednotlivych programov pre vstipnky

10. Poziadavky Objednavat®a na poskytovanie nadsStandardnych sluzieb:

vyhotovenie kdpie dokladov
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» vyZadovanie kontroly spravnosti fakturacie

» sledovanie spotreby pta uzivat€ov a skupin, administracia vlastnych definovanych
limitov a ich vyhodnotenie, export podrobného vypisovorov, elektronicky odpis
faktury za jednotlivé telefonndsla skupiny

* nastavenie notifikacie (SMS/e-mail/hlasové upozoime pri presiahnuti nastavenej
hodnoty vyuZzitia spoplatnenych sluzieb nad ramesaka

» rezervacia uceleného radu telefonnyidiel k budicemu vyuZzitiu

e garancia jednotnych cien hovorov

* v pripade, Ze Standardna cennikova cena niektquegkytnutych telekomunikaych
sluzieb poskytovata sa poas trvania zmluvy zmeni pod vy&Zenu cenu,
Poskytovat ju automaticky upravi na Standardnu cennikovd cenu

» pridelenie Specialnych zamestnancov Uch&aRoskytovatéa pre servisnu a technicku
podporu

* poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyuireh sluzieb Obstaravdie
Kontaktné osoby na strane Obstarakateudd mé pristup k portalu Dodavdia. Portal
bude obsahovaaktualnu evidenciu vyuzivanych sluzieb padisla

e presmerovanie hovorov smerovanych na ObjednBxateVonkajSich liniek, na
definovanécislo (pevna linka alebo mobil v ramci SR); presmaroe sa aktivuje
okamzite na zaklade pokynu kontaktnej osoby v piépstavu Poruchy
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Priloha¢. 3 - PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNU OSOBU

;)dk;gdne meno, sidlo / PreSovsky samospravny kraj, Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
Zastupeny: PaedDr. Milan Majersky, PhD. — predseda
ICO: 37 870 475

(dag len,, Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. 8 31 zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zé&kona ¢. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov,

splnomocnuje

Meno a priezvisko: Ing. Peter Vanik — vedlci odd. prevadzky 1T

Adresatrvalého bydliska: | XXXXXX

Rod. ¢. (prip. datum XX XX XXX X
narodenia)

(da€ len,, Splnomocnenec”),

aby zastupoval Splnomocnitel'a a aby v jeho mene vykonaval v3etky pravne ukony tykajlce sa
Zmluvy uzavretgy medzi Splnomocnitefom a spolocnostou Slovak Telekom, as.;
ICO 35 763 469 dia 01.07.2020 (d’alej len , Zmluva'), najma nie vyluéne viak, aby uzatvéral
v mene a na ucet Splnomocnitel'a:

a) akékolvek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov
k Zmluve, ktorych predmetom bude najméa, nie vyluéne viak, zmena obchodnych ainych
podmienok a/alebo Zmluvy,

b) dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonéeni platnosti Zmluvy,

c) zmluvy o poskytovani verginych dluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie
elektronickych komunika¢nych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Splnomocnitel'ovi
aakékol'vek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb aich zmeny,

d) dag, aby v mene Splnomocnitel'avykonaval vSetky sivisiace pravne ainé ukony sivisiace
s vykonom prév a plnenim povinnosti Splnomocnitela vyplyvajicim Splnomocnitel’'ovi zo
Zmluvy.
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Toto plnomocenstvo je udelené na dobu &igiurs tym, Ze v pripade zaniku Zmluvy plattios
tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zaniKamuvy.

V mene Splnomocnita

V PreSovedia 01.07.202(

PreSovsky samospravny kraj
PaedDr. Milan Majersky, PhD.
predseda

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujemudelené plnomocenstvo prijimam
v plnom rozsahu a zavazujem sa, Ze neptékr@pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca:

V PreSove #1a01.07.202

Ing. Peter Vani
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Priloha ¢. 4 : Zmluva o pripojeni ISDN PRA

Z mI uva 0 prl pOJ er] I | S D N Cislo zmluvy: 2030181922

Kéd Géastnika: 1173978600 Kéd adresata:  117397865S

uzatvorena podla zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach medzi poskytovatefom Slovak Telekom, a. s., Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH:

SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len ,ST“) v zastupeni a ucastnikom.
= Ugastnik X pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: PreSovsky samospravny kraj
Rodné éislo (IC0): 37870475 IC DPH: €. OP alebo Pasu:
Ulica: Namestie Mieru Slpisné &islo: Orientaéné éislo: 2/
Obec: PreSov PsC: 08001 Byt &./ poschodie: /
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Adresat - adresa zasielania pisomnosti (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa U¢astnika, resp. G¢astnik vyuziva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

1CO: IC DPH: Naklad. stredisko:

Ulica: Supisné éislo: Orientaéné ¢islo: /
Obec: PSC: P.0.BOX:
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Statutarny orgéan (len prav.osoby)

Priezvisko: Majersky Meno: Milan Titul: PaedDr., PhD.
Ulica: Slpisné €islo: Orientaéné éislo: /
Obec / PSC: / Telefén/Mobil: C.OP alebo Pasu:
= Splnomocnené osoba (Zakonny zastupca)
Priezvisko: Meno: Titul:
Ulica: Slpisné €islo: Orientaéné éislo: /
Obec / PSC: / Telefén/Mobil: C.OP alebo Pasu:
= Adresa umiestnenia koncového bodu sluzby ISDN (vyplriuje sa len v pripade ak je ina ako adresa G¢astnika) / Virtualnej linky (verejna tel. Gstredria)
Ulica: Slpisné €islo: Orientaéné éislo: /
Obec: PSC: Byt &./ poschodie: /
Sluzbu prevezme osoba: C.OP alebo Pasu: Telefén/Mobil:

= Poévodny Géastnik (vyplfiuje sa len v pripade ak ide o zriadenie po Umrti U¢astnika)
Priezvisko: Meno: Rodné €islo:

Ulica: Slpisné éislo: Orientaéneé ¢islo: /

= Sposob platby / Frekvencia fakturécie
O v hotovosti Xl prikazom na tGhradu [ platba inkasom (pri platbe inkasom prosime kontaktovat' Vasu banku)

[ fakturaéné obdobie dvojmesaéné (je mozné iba pre G¢astnika fyzickl osobu a nie je mozné pri elektronickej forme faktary)
Splatnost dvojmesagného vylétovania: [ jednorazovo za celé fakturaéné obdobie [ 2 platby - mesagné iastky
Vypis odchadzajlcich volani verejnej telef. sluzby poskytovany postou na 3 fakturacné obdobia sa spoplatni po 3 fakturacnom cykle.

K fakturaéné obdobie jednomesaéné

= Dorucovanie vyuétovania
[ Elektronicka faktdra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na webovej stranke www.t-com.sk / www.vypis.sk* [X] Papierova faktura zasielana postou
O Pozadujem doruc¢ovanie EF PDF do e-mailu** [0 Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou*** Identifikator EF PDF: [ KlientID [ Login:

E-mail pre notifikacie EF PDF: *E-mail pre doru¢ovanie EF PDF:

* Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme podfa platnych V&eobecnych podmienok a Tarify ST vydanych pre sluzby, ktoré st predmetom
tejto Zmluvy a zéroven sthlas s poskytovanim Elektronickej faktdry spristupnenim na www.t-com.sk / www.vypis.sk. ** Ugastnik berie na vedomie, ze Elektronicka faktira bude s jeho sthlasom
dorugovana ako priloha e-mailovej spravy vo forméate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k ddajom. Ugastnik podpisom tejto zmluvy o pripojeni potvrdzuje, Ze si
je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej faktlre zasielanej na nim uréent e-mailova adresu pred pristupom tretich osdb. ST nezodpovedéa za Skody spdsobené Ucastnikovi pristupom
neopravnenych os6b k idajom na elektronickej faktire vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle tarify.

= Klient ID (Z&kaznicky identifikator)

Sposob doruéenia: [0 prevzaty osobne [ postou O nesuhlasim s aktivovanim Klient ID [ e-mailom:

Uzavretim tejto Zmluvy o pripojeni bude, po suhlase, Uc¢astnikovi prideleny Zakaznicky identifikator Klient ID, ktorého pouzivanie sa riadi plathnymi Podmienkami pouZivania zakaznickeho identifikatora
Klient ID zverejnenymi na www.t-com.sk. Zmluvné strany sa zavazuju tieto podmienky dodrziavat. Pridelenie Klient ID je pre G&astnika bezplatné. Ugastnikovi moze byt prideleny len jeden Klient ID.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bude viazany vietkymi Gkonmi vykonanymi vo vztahu k ST prostrednictvom Klient ID, aj v pripade, ak sa na takyto Gkon podla prislusnej zmluvy o pripojeni
vyZaduje pisomné forma. V pripade prevzatia Klienta ID osobne na Mieste predaja T-Centrum Ucastnik potvrdzuje osobné prevzatie Gdajov Klienta ID spolu s Podmienkami. Ak Gcastnik poZaduje
dorugenie Klient ID na nim uveden( e-mailovi adresu, berie na vedomie svoju zodpovednost za pripadné zneuZitia Gdajov Klient ID neopravnenou osobou. Ugastnik sthlasi, Ze Gdaje Klient ID mu budd
poslané v nesifrovanej e-mailovej sprave a jeho otvorenie nebude chranené heslom proti pristupu neopravnenej osoby k doru¢enym Gdajom. Ak G€astnik poZaduje dorucenie Klient ID poStou, ST sa
zavazuje pridelit a do 14 pracovnych dni doruéit G¢astnikovi do vlastnych rik tdaje Klient ID v zabezpecenej obalke spolu s Podmienkami. ST nezodpoveda za Skody spdsobené Gcastnikovi pristupom
neopravnenych osob k Gdajom Klient ID a/alebo zneuzitim Gdajov Klienta ID neopravnenymi osobami pri objednavani, zmene alebo vyuZivani sluzieb ST prostrednictvom Klient ID. Na zriadenie
a vyuzivanie sluZieb ST objednanych alebo zmenenych prostrednictvom Klient ID sa vztahuji ustanovenia prislusnej zmluvy o pripojeni a VSeobecnych podmienok a Tarify ST na pouZivanie konkrétnej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.
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Predmet zmluvy ST sa zavazuje zriadit' pristup ISDN, pripojit koncové zariadenia (dalej len ,KZ*) a poskytovat' alebo spristupnit' s tym sdvisiace sluzby za podmienok stanovenych
touto zmluvou, ato v rozsahu, za podmienok a po dobu akceptovaného navrhu predlozeného na tlacive Zmluvy o pripojeni. Ucastnik sa zavazuje platit cenu za
zriadenie a pouzivanie pristupu ISDN a cenu za poskytované verejné telekomunikac¢né sluzby podfa platnej Tarify ST, a.s. na poskytovanie verejnej telekomunikacnej
sluzby ISDN, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak

= Volaci program / Volaci balik ISDN BRA

[ Biznis ISDN Profi [ Biznis ISDN Klasik [ Biznis ISDN Dynamik [ Biznis ISDN Uni 100  [J Biznis ISDN Uni 200
OBp OBP60 [OBP200BP 3000

= AKCIA

O Akciové zriadenie ISDN BRA za 0,83 € bez DPH /1,00 € s DPH s 12 mes. viazanostou

[ zimna hlasova kampa # pre zivnostnikov a malé firmy  (CV 58296/2010)
[ Akciovy mesa &ny poplatok
[ Dvojnasobny po éet vo Pnych minat (24 mesiacov)

Hlasova kampar je platna aj pre bytovych zékaznikov.

= Doba viazanosti
ISDN BRA [ bez viazanosti [0 12 mesiacov [0 18 mesiacov [ 24 mesiacov | ISDN PRA O bez viazanosti X 12 mesiacov [ 24 mesiacov

V pripade sluzby ISDN PRA, pri poruSeni zavazku doby viazanosti 12 mesiacov sa U¢astnik zavézuje zaplatit ST zmluvni pokutu vo vyske 663,88 € (DPH sa neuplatriuje) a v pripade
porusenia zavazku doby viazanosti 24 mesiacov zmluvnu pokutu vo vyske 896,24 € (DPH sa neuplatriuje).

= Typ zriadenia sluzby

[ ISDN BRA X ISDN PRA [ nové zriadenie [ nové zriadenie bez zriadovacieho poplatku pov. G¢. zomrel: B nova kampari [X tarifné podmienky [ dalSej zbernice
Pridelené MSN/DDI S ponechanim &isla O Ano [0 Nie Xponechat DDI
[ Migraciouz [0 TP1 O TP2M poget v pripade anal6govej prevolby uvedte prevolbové &islo

Zriadenim pristupu ISDN BRA alebo ISDN PRA zmenou z telefénnej pripojky TP1 alebo zmenou z TP2M p6vodna Zmluva o pripojeni vztahujlica sa na pévodnu telefénnu pripojku TP1,
TP2M zanika a nahradza sa touto zmluvou o pripojeni na verejni telekomunika¢nu sluzbu ISDN . Zanikom pdvodnej zmluvy G¢astnik straca narok na vyuzitie vSetkych benefitov, ktoré
vyuzival na povodnej telefonnej pripojke TP1, TP2M. V pripade, ak sa pri zriadeni pristupu ISDN BRA alebo ISDN PRA zmenou z TP1 alebo z TP2M, vztahuje na pdvodnu telefénnu
pripojku zavazok tGcastnika dodrzat zmluvnu dobu viazanosti, ktord v ¢ase zmeny eSte plynie, zmluvna pokuta za poruSenie doby viazanosti k povodnej TP1 alebo TP2M sa neuplatni a
Ucgastnik sa zavazuje vyuzivat verejnu telekomunikaénu sluzbu ISDN vo zvolenom volacom programe alebo vo volacom programe s vy$§im mesaénym poplatkom po dobu zostavajlcej
Casti zavazku doby viazanosti vztahujlcej sa k povodnej TP1 alebo TP2M, ak nie je k ISDN BRA alebo ISDN PRA dohodnuté dlhSia doba viazanosti.

V pripade, Ze U€astnik porusi zavazok doby viazanosti alebo zmluva o pripojeni zanikne z inych dévodov na strane Gcastnika, i€astnik sa zavézuje zaplatit ST zmluvnd pokutu podla
podmienok prislusného CV, ktorym bol viazany na pévodnej TP1, TP2M (netyka sa pripadu, ak je zmluvne dohodnuta na zriadenom ISDN BRA alebo ISDN PRA pristupe dlhSia doba
viazanosti).

= [ Prenesenie &isla od iného telekomunika &ného podniku

Prenesené Ucastnicke &islo vratane smerovej predvolby: Nazov iného tel. podniku:

= Doplnkové sluzby / baliky

Doba poskytovania dopinkovej sluzby [ neur¢ita [ uréita (Je mozné vyplnit iba pre sluzbu Zachytenie zlomysefného volania) od: do:

[0 MOBIL [ MOBIL Aktiv  (pre bytovych tcastnikov k programom Biznis ISDN Profi / Biznis ISDN Dynamik /Biznis ISDN Klasik)

[ Biznis MOBIL [ Biznis MOBIL Aktiv ] BP MOBIL 60 (pre nebytovych G¢astnikov k programom Biznis ISDN Profi / Biznis ISDN Dynamik /Biznis ISDN Klasik , BP ISDN BRA, BP
ISDN BRA - 200)

[ Balik volani — Firma Fixné &islo 1: Fixné &islo 2: Fixné &islo 3: Mobilné &islo:

(pre nebytovych G¢astnikov k programom Biznis ISDN Profi / Biznis ISDN 100/Biznis ISDN 200)

[ Zravnena cena na vybrant krajinu
(vyber maximalne 3 krajin pre volacie programy Biznis ISDN Klasik , Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni 100, Biznis ISDN Uni 200, ISDN PRA)

[ Australia [ Finsko O Chorvatsko [0 Madarsko [ Raktsko — mob.

[ Belgicko [ Finsko — mob. O Chorvatsko — mob. [0 Madarsko — mob. [ Rusko

O Cyprus O Francizsko O Irsko 0 Nemecko [ Rusko — mob.

[0 Cyprus — mobil. &isla O Franctzsko — mob. O irsko — mob. O Nemecko — mob. [ Spanielsko [ Velka Britania

O Ceska republika [ Grécko O izrael O Polsko O Svajciarsko [0 Velka Britania — mob.
[ Ceska republika — mob. [ Grécko — mob. O Japonsko O Polsko — mob. O Svédsko

O Cina [ Holandsko O Juzna Kérea O Portugalsko [ Taliansko

[0 Dansko O Holandsko — mob. [ Kanada a USA O Rakusko O Ukrajina

[0 zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho uzivatela s deaktivovanim sluzby (D CLIR UC)

[ zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho uzivatera s aktivovanim sluzby (CLIR UC)
Bezplatné doplnkové sluzby [0 zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho uzivatela (CLIR) [ deaktivovanie zobrazenia &isla volajticeho uzivatela (CLIP D)
/ baliky pre ISDN O automatické budenie (ACS) [ informacia o dizke trvania volania po¢as hovoru (AOT D)

[ zamedzenie zobrazenia &isla spojeného uZivatela (COLR) [ informacia o dizke trvania volania po ukon&eni (AOT E)

[ konferencia (CONF 3) [J

O pevné zablokovanie vybranych odchadzajdcich volani podra kategoérie &islo (OCB):

[ pevné okamzité presmerovanie volania (CFU P) na &islo*:

[ zablokovanie prichadzajdcich presmerovanych volani (IIFC) [ zachytenie zlomyselného volania (MCID)

Platené dopinkové sluzby / O zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB UC) [0 subadresovanie (SUB)

baliky pre ISDN

[ zobrazenie ¢&isla spojeného uzivatela (COLP) O medziuzivatel'ska signalizacia (UUS 1)
O viacnasobné uzivatelskeé &islo (MSN 8) O hlasova informécia (1A)
O
. s [ prijatie vybranych prichadzajdcich volani (SCA) [ blokovanie odchadzajdcich volani nezapisanych v zozname ¢isel (OCBEX)
/Sg:l,'il(kt)l,vgéf:ggr’:‘kove sluzby [ odmietnutie vybranych prichadzajucich volani (SCR ) [ blokovanie odchadzajucich volani zapisanych v zozname &isel (OCS )
(nastavené na Gstredni) E sluzby blokovania podia zoznamu &isel Il pre ISDN BRA (SCA UC, SCR UC, SCF UC, OCBEX UC)
[ prijatie vybranych prichadzajdcich volani (SCA UC) [0 blokovanie odchadzajtcich volani nezapisanych v zozname ¢&isel (OCBEX UC)

Selektivne doplnkové sluzby
/ baliky pre ISDN
(nastavené z konc.zariadenia)

[ odmietnutie vybranych prichadzajucich volani (SCR UC) [ blokovanie odchadzajicich volani zapisanych v zozname &isel (OCS UC)
[0 okamzité selektivne presmerovanie volania (SCF UC)
[ sluzby blokovania podra zoznamu &isel | pre ISDN BRA (SCA UC,SCR UC , SCF UC, OCS UC)

MSN 1 [J ¢&isla do zoznamu pre sluzbu SCA: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCR :
Zoznam é&isel pre selektivne [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX:
sluzby MSN 2 [ gisla do zoznamu pre sluzbu SCA: O &isla do zoznamu pre sluzbu SCR :
(treba vypisat pre kazdé [ ¢&isla do zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX:
MSN) MSN 3 [J ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCA: [ &isla do zoznamu pre sluzbu SCR :
[ &isla do zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX:

Pre ISDN PRA sa nezriaduju sluzby: ACS, CONF 3, MSN8, AOT E, AOT D, SCF UC, SCA UC, SCR UC, OCS UC, OCBEX UC. *Telefonne &islo uvedte aj so smerovym &islom.
[0 zapojenie ISDN do existujticej prevolby (uvedte &islo prevolby):

Prevo Iba (DDI) O priama dovolatelnost na jednotlivé ISDN pristupy zapojené do DDI

pre ISDN PRA O pbi 10 O bDI 100 O DDI 1000 [ DDI 10000 [ DDI 100 000
[0 zapojenie ISDN do novej DDI (ak sa do tejto DDI zriaduje viac liniek, uvedte &isla ich zmlav):

TP1/TP2M ZP 25072011 Priloha ¢. 4 strana 2z 4




[ postou (VOVp), posielat na adresu: [ G&astnika [ zasielania pisomnosti a vyuétovani (adresata)
O Vypis odchadzajtcich O zmena adresy pre zasielanie VOVp [ pridelenie nového hesla pre VOVe
volani pravidelne — mesa ¢éne [0 elektronicky vypis cez internet (VOVe) [ elektronicky vypis cez internet s elektronickou faktdrou

O pristupovy kéd (login)*

[ Elektronicka faktira XML O pridelenie nového hesla  pristupovy kod:

*Vypliiuje sa len v pripade elektronického vypisu odchadzajucich volani alebo sluzby Elektronicka faktira XML, ak zakaznik uz ma prideleny login a chce ho vyuzivat aj pre dalSie TP/ISDN
na pristup do aplikacie VOVe, resp. pre dalSie Ucty cez internet.

[ Zriadenie UOS [ Univerzalna odkazova schranka Standard [ Univerzalna odkazova schranka Plus
O Proaktivny monitoring [ zriadenie kontaktné Gdaje na zodpovedni osobu na strane (¢astnika: meno telefénne &islo:
ISDN PRA O moZznost presmerovania prichadzajtcich volani v pripade nedostupnosti sluzby ISDN PRA na alternativnu destinéciu:
O Rodinny int i O zriadenie [ zrusenie ¢islo telefonnej pripojky (uvedte aj smerové ¢islo):
odinny interne (pre programy Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Uni, Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200)
OFi - . O zriadenie [ zrusenie ¢islo telefonnej pripojky (uvedte aj smerové ¢islo):
remny internet mini (pre programy Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni, Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200)

= DSL Pristup

[ODsSL doma [DSL 2500 [1DSL 3000 [1DSL 3500

= Doba viazanosti

O bez viazanosti [ 12 mesiacov [ 18 mesiacov [ 24 mesiacov [ 36 mesiacov

[ zriadenie DSL Pristupu samoin3talaciou O zriadenie k MPLS VPN [ zriadenie na novej ISDN BRA

[ sthlasim so zriadenim ISDN BRA  (stihlas G&astnika so zriadenim ISDN BRA v pripade, Ze sluzbu DSL Pristup nie je mozné z technickych dévodov zriadit)
[0 zvy3enie rychlosti upstreamu na max rychlost 512 Kbit/s Pri zmene programu uvedte tel. ¢islo v tvare s predvolbou:

[0 zriadenie sluzby DSL Pristup v lokalite so $pecialnym rezimom (V takychto lokalitach je mozné zriadit' sluzbu DSL Pristup len v programe DSL Doma)

V pripade , Ze nie je mozné zriadit poZadovany program sluzby DSL Pristup z technickych dévodov na strane ST, U¢astnik sthlasi, aby osoba opravnena na prevzatie sluzby DSL Pristup bola opravnena
v den zriadenia sluzby DSL Pristup zmenit poZadovany program sluzby DSL Pristup na iny program sluzby DSL Pristup s pévodnou viazanostou, ktory je technicky realizovatelny.

Notifikacia — informacia o zriadenf sluzby DSL Pristup: [ SMS na &islo [ E-mail na adresu

= Technické Specifikacie

ISDN sa pripaja cez [ ISDN telefonny pristroj [XI pobo&kov telefonnu dstrediiu [ termindlovy adaptér [ faxG4 [ iné: [ multizriadenie z
Typ pripojky X bod - bod [ bod - multibod
Doba poskytovania sluzby X neurgita [ urgita (max. 6 mesiacov odo dria zriadenia ISDN) od: do:

= [ N&jom koncového zariadenia
Typ: [ prevzatie KZ na mieste predaja [ KZ bude doruéené kuriérskou sluzbou, pripadne poverenym pracovnikom ST, a.s.

= Udaje pre zverej fovanie v tla éenom a elektronickom zozname (i é&astnikov a v informa énej sluzbe 1181 a 1180 — prosim, ozna é&te krizikom jednu z nasledujlcich moZnosti:
Bezplatna sluzba pre zverejnenie tdajov

[ uverejnit udaje ( znenie uverejnenia je zhodné s udajmi G¢astnika a s umiestnenim TP/ISDN BRA) [ kategoria
O uverejnit Gdaje ( G&astnik si Ziada uverejnenie podla Specifikacie ) ( predmet, ¢innost podnikania G€astnika, plati pre 1181)
O neuverejnit Gdaje

1. Udaje o Ggastnikovi sa na ziadost Uastnika podla vyssie uvedenych poZiadaviek zverejfiujd v Telefénnom zozname, zozname Ucastnikov na internete a na Informagnej sluzbe ST.
2. ST zverejiiuje v zoznamoch podla bodu 1. a poskytuje prostrednictvom informacnej sluzby najméa: obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby a G€astnicke €islo na zaklade Udajov poskytnutych G€astnikom (prip. inym podnikom) a tieto
informécie je opravneny poskytovat tretim osobam aj inym spésobom.

Za pravdivost poskytnutych Gdajov zodpoveda Gcastnik.

Za spravnost dajov zodpoveda ST. Za spravny Udaj sa povazuje taky udaj, ktory bol poskytnuty v stlade s predchéadzajicim bodom.

Text zverejneny k Gcastnickemu €islu v telefénnom zozname a poskytovany prostrednictvom Informacnej sluzby ST navrhuje GU¢astnik. ST si vyhradzuje pravo upravit' ¢astnikom

navrhovany text tak, aby neodporoval pravnym predpisom, a aby vyhlad&vanie G¢astnikov v telefénnom zozname bolo ¢o najjednoduchsie.

6. Ugastnik je povinny bezodkladne hlasit kazd( zmenu v Gdajoch zverejiiovanych v telefénnych zoznamoch. Kazda zmena v zverejnenych Gdajoch bude ST zaevidovana v redakcii
telefénneho zoznamu a na Informacnej sluzbe. Ak je to technicky mozné (podla terminu ukonéenia redakénej uzavierky) bude tato zmena zohladnena v najblizSom vydani
telefonneho zoznamu.

7. Podrobnosti o vydavani telefonnych zoznamov a poskytovani tdajov na Informac¢nej sluzbe upravuju VSeobecné podmienky a Tarifa spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. na
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

Platené sluzby pre zverejnenie Gdajov na 1181

arw

[ Doplnkové sluzba umoz fiujica U &astnikovi uverejni t:

3x Ucastnicke Cislo pevnej verejnej telefénnej siete, 2x mobilné &islo, 1x ¢islo VOIP (Smart, Skype, Icq - sluzby hlasovej komunikacie
[0 Komplexny firemny profil na 1181 cez internet), 2x kategoriu (predmet ¢innosti), 1x adresu www stranky a 1x adresu elektronickej posty (e-mail adresu) v lubovolnom

pocte regionov (= NDC) alebo niekolkokrat opakujic sa v tom istom regiéne v €asti firmy s roznym textovym oznacenim na sluzbe 1181.

Sluzba Komplexny firemny profil na 1181 sa riadi platnou tarifou ST na zverejfiovanie a poskytovanie Udajov o U¢astnikoch ST

[CINazov spolo &nosti:

CAdresa ( ulica, popisné  &islo, mesto, smerové &islo) :

OTelefénne é&islo pripojky €.1: | 0e.2: | 0eé.3:
COMobilné é&islo 1: | COMobilné é&islo 2: | Oweb stranka: O E-mail:
[ Volanie cez internet: Typ ( Smart, Skype, Icq)

[ Kategoria 1: O Kategoria 2:

Cena za sluzbu: [ 3,60 € s DPH
[ Regionalna oblas t ( RO):

Frekvencia platby: [ mesa¢ne

RO: 02 - Bratislava, 031 — Dunajské Streda, 032 — Trenéin, 033 — Trnava, 034 — Senica, 035 — Nové Zamky, 036 — Levice, 037 — Nitra, 038 - Topol¢any, 041 — Zilina a 042 — Povazska Bystrica,
043 — Martin a 044 — Liptovsky Mikul&$, 045 — Zvolen a 046 — Prievidza, 047 — Lu¢enec, 048 — Banska Bystrica, 051— PreSov, 052 — Poprad, 053 — SpiSsk& Nova Ves, 054 — Bardejov, 055 — KoSice,
056 — Michalovce, 057 — Humenné, 058 — RoZiava.

[ Propaga ény firemny profil na 1181 [ zriadenie

Doplnkova sluzba umoZziiujlica Ucastnikovi uverejnit: 1x Gstne komunikovanud vyhodu a 1x SMS vyhodu.

Vyhoda je text, ktory si G¢astnik sdm sformuluje ako doplfiujicu spravu poskytovanu volajicemu uzivatefovi na ¢islo 1181 v spojitosti s jeho
pozadovanou informaciou. Operator vyhodu sprostredkuje (poskytne) volajucemu uzivatefovi len v pripade, ak si to volajici uZivatel Zeld. Volajuci
uzivatel mé& moznost a pravo sprostredkovanie vyhody neprijat alebo odmietnut. V takom pripade mu ju operator neposkytne. Maximéalny pocet
znakov pre Ustne komunikovanu vyhodu a SMS vyhodu je 160 znakov. ST si vyhradzuje pravo na textov( Gpravu vyhody, aby spifiala naleZitosti
komunikaénych Standardov ST. Za obsahovu stranku spravy, ako aj jej stlad so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a etickymi principmi
zodpoveda Géastnik. Ugastnik taktieZ zodpoveda za akékolvek Skody spdsobené tretim osobam v désledku obsahovej stranky spravy, ako aj za
poruSenie prav tretich osdb v slvislosti s obsahom spravy. Sluzba Propagac¢ny firemny profil na 1181 sa riadi platnou tarifou ST na zverejfiovanie

a poskytovanie Gdajov o U¢astnikoch ST

[CINazov spolo &nosti:

CJAdresa ( ulica, stpisné  &islo, orienta &éné &islo, mesto, smerové &islo) :

TP1/TP2M ZP 25072011 Priloha ¢. 4 strana 3z 4




OUstne komunikovan4 vyhoda ( max.160 znakov) : | [OSMS komunikovana vyhoda ( max.160 znakov) :

Cena za sluzbu: [J 3,00 € s DPH | Frekvencia platby: [] mesacne

= Ostatné ustanovenia

Ugastnik &estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podfa Zmluvy o pripojeni vybudované pripojné telekomunika&né vedenie a umiestneny koncovy bod sluzby,
alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu a mé suhlas vlastnika nehnutelnosti na vybudovanie pripojného telekomunika¢ného
vedenia a umiestnenie koncového bodu sluzby. Ak G€astnik uviedol v tomto bode nepravdivé alebo nelpiné informécie a v slvislosti s tym vznikne ST Skoda alebo dodato¢né néaklady
zavazuje sa mu tato Skodu alebo dodato¢né néklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje G¢astnik ako:

O viastnik [ naomca [Jiné nehnutelnosti.

Prilohy (vyplni pracovnik ST) tvoria neoddelitelnt st¢ast Zmluvy o pripojeni
[ Osvedéena plna moc [ Osvedéena képia vypisu zo Zivnostenského registra O iné

[ Osvedéena képia vypisu z obchodného registra [0 Udaje pre redakciu telefonneho zoznamu O iné

Téato zmluva sa riadi platnymi VSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., na poskytovanie verejnej telekomunika¢nej sluzby ISDN (dalej len ,VSeobecné podmienky*),
ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat, a st neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zfavy z ceny, sa dojednavaju podla platnej
Tarify ST na poskytovanie VTS alebo ISDN (dalej len ,Tarifa ST*) zverejnenej na www.t-com.sk a na Miestach predaja ST. V pripade vyuzitia akciovych cien podla Cenového vymeru
20441/2010 majd podmienky cenového vymeru prednost pred prislusnymi ustanoveniami Tarify. Ugastnik zaroveri svojim podpisom potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok,
Cenového vymeru 20441/2010 a/alebo Tarify. . Ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak, platia ustanovenia V&eobecnych podmienok. V pripade, Ze poskytovatel Setrenim vykonanym
po uzatvoreni zmluvy o pripojeni zisti technickl neuskuto¢nitelnost zriadenia a poskytovania sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, zmluva o pripojeni zanika v celom
rozsahu okamihom doruéenia pisomného oznamenia Ggastnikovi. Ugastnik ani poskytovatel v takomto pripade nemaji narok na nahradu §kody spésobenej zanikom zmluvy o pripojeni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Poskytovatel opravneny ktorikolvek z kone¢nych cien sluzieb Poskytovatela upravit tak, ze k zakladu
dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Poskytovatela.

SpracUvanie osobnych Gdajov: ST bude pouZzivat Udaje o G¢astnikovi za podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach a v prisluSnych pravnych predpisoch. Rozsah, ucel a
podmienky spracuvania idajov o G&astnikovi su blizSie Specifikované vo VSeobecnych podmienkach ( ¢lanok Telekomunika¢né tajomstvo a ochrana Gdajov). V pripadoch, kde méze
Ucastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouzivali na ur¢ité Gcely, G€astnik moze kedykolvek ST oznamit, Ze si nezela takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spracuivania Gdajov
G&astnika udelenie sthlasu, moZe Gdastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugastnik mbZe ST kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Gdaje pouZivaju. Viac
informacii 0 pouzivani idajov mozno njst na www.slovaktelekom.sk.

Miesto: PreSov Miesto: PreSov ST kéd predajcu: A X X X X
Datum: 14.07.2020 Datum akceptéacie navrhu: 15.07.2020 Datum prevzatia navrhu: 14.07.2020
Meno pracovnika: Ing. Roman Olek§ak; v.r. Meno predajcu: Slavomir Zakarovsky; v.r.
Tel. ¢islo:

PaedDr. Milan Majersky, PhD. — predseda; v.r.

podpis (a peciatka) U¢astnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) podpis a peciatka poskytovatela/zastupcu poskytovatela podpis a peciatka predajcu/zastupcu poskytovatela
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Prilohac. 5

Dohoda o valite’nom volacom programe M agenta Office

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Dohoda *) medzi:

PreSovsky samospravny kraj

Namestie mieru 2,

080 01 PreSov

ICO: 37 870 475

DIC: 2021626332

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK 54 8180 0000 0070 0051 9082

Zriadeny podra Ustavy Slovenskej republiky a Zakona o samospravnych krajoch (zakon &. 302/2001 Z.z.)
Zastupeny : PaedDr. Milan Majersky, PhD. — predseda

(dalej len ako "Ugastnik”);

a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28,

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469,

IC DPH: SK2020273893,

DIC: 2020273893

Bankové spojenie: 2628740740/1100

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 2081/B
zastUpena: Ing. Roman Olek$ak,
povereny na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako "Podnik )

dalej spolo¢ne oznacované ako "Zmluvné strany”

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

L,Ugastnicka pripojka - telefonna pripojka (TP) alebo pristup ISDN“ je suhrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej komunikaénej
sieti Podniku, ktoré umozfuji Ugastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
pripadne aj inej elektronickej komunikaénej sluzby. Koncové zariadenie netvori su¢ast U¢astnickej pripojky.

,Udet sluzby VVN* (dalejtiez ,VVN Gdet*) je subor funkcii sluzby Virtual VoiceNET poskytovanych alebo spristupnenych na jednom koncovom
zariadeni a spristupnenie IP volani na koncové zariadenie Ugastnika.

~Sluzba Virtual VoiceNet"- (dalej tiez ,Sluzba VVN*) je sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutoc¢riovat IP
volania z koncovych bodov tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ.

Clanok Il.
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi pogas
platnosti a u¢innosti tejto Dohody, a to najma:
a) o osobitnych podmienkach a spolupréaci v stvislosti s poskytovanim volitelného volacieho programu Magenta Office zo strany
Podniku Ugastnikovi,
b) o osobitnych podmienkach v suvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN Ugastnika, definovanych v Zozname
pristupov TP, ISDN a uctov VVN (dalej len ,Zoznam*) v rdmci verejnej pevnej telefonnej siete Podniku.

Touto Dohodou st vymedzené osobitné podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi volitelny volaci program Magenta Office a
vybrané elektronické komunikacné sluzby prostrednictvom telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uctov VVN (dalej
spologne aj len ,SluZby"). Ak v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ugastnikovi SluZby za podmienok dohodnutych na
zéklade osobitne uzatvaranych Zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zaklade inych zmlav, ktorych predmetom je poskytovanie
Sluzieb Podniku Ugastnikovi a v zmysle VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. , (dalej len ,VSeobecné podmienky“),Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb
vztahujlcich sa na telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN , Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovych sluzieb vztahujicich
sa na VVN Ucty (dalej len ,,Osobitné podmienky*). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, osobitné podmienky dohodnuté
podfa bodu 1. tohto &lanku budi( poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom Ug&astnikovi
pocas platnosti tejto Dohody na zaklade vSetkych zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb , resp. inych zmldv, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené podas platnosti tejto Dohody ako aj pred jej
platnostou a U¢innostou.
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Prilohac. 5

Clanok 111,
Podmienky poskytovania Magenta Office

1. Podmienkou uzatvorenia Dohody o VVP Magenta Office je, e Ugastnik ma uzavret s Podnikom miniméalne jednu (1) Zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby a/ alebo sluzby VVN.
2. Volitelny volaci program Magenta Office ( dalej len ,MAGENTA OFFICE") je ureny pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatel.
3. Do MAGENTA OFFICE je moZné zaradit telefonne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo Géty VVN len jedného Ugastnika. Na td istu
telefébnnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo Uc¢et VVN nie je mozné poskytnut viac ako jeden MAGENTA OFFICE. Telefénne
pripojky, pristupy ISDN a u¢ty VVN mdzu byt sG€astou len jednej Dohody o MAGENTA OFFICE (jedného Zoznamu pristupov
MAGENTA OFFICE).
4. Do jedného MAGENTA OFFICE je mozné zaradit len telefénne pripojky, pristupy ISDN a Géty VVN Ugastnika s jednym identifikagnym
&islom organizacie (ICO).
5. MAGENTA OFFICE poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté verejné elektronické komunika¢né sluzby v ramci
MAGENTA OFFICE aj zfavy v stlade s Clankom V. Cena a platobné podmienky.
6. Podas doby platnosti tejto Dohody méa Ugastnik pravo poziadat pisomne a to formou pisomného dodatku o zmenu tejto Dohody tykajlcu
sa zaradenia telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gctov VVN, ktorad mdze spocivat najma v:
(a)  rozsireni podtu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN Ugastnika;
(b)  znizeni poctu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii)
MAGENTA OFFICE vo vztahu ku konkrétnej telefonnej pripojke, pristupu ISDN a/alebo Gétu VVN;
(c)  zmene zaradenia niektorej telefénnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo Uctu VVN za inu telefénnu pripojku a/alebo iny
pristup ISDN a/alebo Gc¢et VVN.

7. Ugastnik ma pravo podas platnosti tejto Dohody poZiadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Dohody Specifikovanych v bode 6
tohto ¢lanku Dohody maximalne jeden krat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu
tejto Dohody poZzadovanej Ugastnikom, bude kazda dal3ia Ziadost Ugastnika o zmenu tejto Dohody podia bodu 6 tohto &lanku doruéena
Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetni a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

8. Pri rozSireni alebo znizeni poctu pristupov ISDN a/alebo telefénnych pripojok a/alebo Gétov VVN, budu tieto pristupy ISDN a/alebo
telefénne pripojky a/alebo Ucty VVN priradené k uréenému nakladovému stredisku az k 1. driu zic¢tovacieho obdobia nasledujicom po
zUctovacom obdobi, v ktorom boli tieto zmeny vykonané.

9. Ugastnik tymto vyhlasuje, Ze poskytnuté verejné elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/ alebo
pristupov ISDN a/alebo uctov VVN definovanych v Dohode o MAGENTA OFFICE mu budl vylctované samostatne na urad PSK i na
kazdu OvZP, ktora je samostatnym nakladovym strediskom.

10. MAGENTA OFFICE je moZné poskytnat len na telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo Géty VVN, za ktoré Ugastnik uhradil
vSetky ceny za poskytnuté elektronické komunikaéné sluzby okrem posledného zuétovacieho obdobia.

11. Vsetky telefénne pripojky TP1 Ugastnika, na ktorych si aktivované programy Business Standard a Business Aktiv, st zaradenim do
MAGENTA OFFICE automaticky spoplatfiované podra Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6. V3etky pristupy ISDN BRA, na
ktorych su aktivované programy ISDN Klasik, ISDN Komfort, ISDN Profi Ugastnika st zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky
spoplatriované podla Clanku V. Cena a platobné podmienly bod 6. VSetky Gcty VVN ( Klasik, Premium, Analdg, BiznisTRUNK hlasovy
kanal, VVN Trunkovy G&et ) Ugastnika st zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatfiované podla Clanku V. Cena
a platobné podmienky bod 6. Zanikom Dohody o MAGENTA OFFICE sa na telefonnych pripojkéch, pristupoch ISDN a G¢toch VVN
Ugastnika automaticky po 6 mesiacoch od zéaniku tejto Dohody aktivuje volaci plan Magenta Office, ktory ma dohodnuty v tejto Dohode
a za ceny podla cennika Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevnej siete ¢ast Cennik pre hlasové sluzby, ¢ast Magenta Office platného 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody.

12. Dohoda o MAGENTA OFFICE nadoblda G¢innost najskér k 1. diiu mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o
MAGENTA OFFICE podpisana Podnikom, ak bola podpisana do 23. diia tohto mesiaca. Ak bola Dohoda o MAGENTA OFFICE
uzatvorena medzi 24. az poslednym dinom mesiaca (vratane), potom nadobudne G€innost prvym driom druhého mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola uzatvorena.

13. Podnik poskytuje MAGENTA OFFICE u¢astnikovi prostrednictvom nasledovnych pristupov: TP - telefénna pripojka a/alebo ISDN BRA

pristup a/alebo ISDN PRA pristup a to:

.Volaci plan MINI TP — Magenta Office Mini, ISDN BRA — Magenta Office Mini vo VVP VP nezahffia Ziadne volné minuty vo fakturaénom

obdobi. Volaci plan a vSetky automatické uskuto¢nené volania do jednotlivych smerov su fakturované podia cennika pre hlasové sluzby

Cast - VVP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.

i.Volaci plan PREMIUM — ISDN PRA - Magenta Office Premium vo MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty

neobmedzeny objem minGt pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky
uskutoénené medzinarodné volania z PS Podniku ukonéené v pevnych sietachv 0. a |I. Tarifnom pasme podla Prilohy €. 1 k €asti
Cennik pre hlasové sluzby. Neobmedzené volania pre Premium si definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS*)
pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Premium definuje maximalny objem bezplatnych mindt do narodnych pevnych sieti SR
a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutoénené medzinarodné volania z pevnej siete Podniku ukonéené v pevnych
sietach v 0. a |. Tarifnom pasme podla Prilohy €. 1 k €asti Cennik pre hlasové sluzby. V pripade prekro¢enia maximalneho objemu
prevolanych minut definovaného v ZKVS pre prislusny volaci plan budd hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podia bodu ¢lanku 5,
bod 6.

14. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky Sluzby poskytované Ugastnikovi bude Podnik poskytovat Ugastnikovi na zéklade prislusnych
zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tymto dojednanim menia na zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavreté na dobu
urcitd, a to:

a) nadobu dohodnuti medzi Podnikom a Ugastnikom v prislugnej zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, resp. v dodatku k nej,

b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba
viazanosti podla prisluSnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej ma uplynat pred dohodnutou dobou trvania
tejto Zmluvy, tak na dobu trvania tejto Dohody dohodnutd, pripadne predizena v stlade s &l. VIl bod 1 tejto Dohody.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Podnik méa pravo odstipit od Dohody 0 MAGENTA OFFICE, ak Ugastnik poskytne telefonnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo ucet
VVN zahrnuty do MAGENTA OFFICE na komeréné Gcely tretim osobam, t.j. ak U¢astnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uZivatelom,
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alebo ma pravo na zredukovanie Zoznamu o telefénne pripojky a/alebo. pristupy ISDN a/alebo Géty VVN, ktoré boli takymto spdsobom
pouzité. Tymto vSak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za vybrané elektronické komunikacné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ceny za verejné elektronické komunikaéné sluzby
poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN podla tejto Dohody (definovanych v Zozname) sa riadia podla
cenovych podmienok MAGENTA OFFICE dohodnutych v tomto Clanku a podfa aktualne platného Cennika pre hlasové sluzby a/alebo
Cennika pre datové sluzby. V pripade odliSnej Gpravy sa pouziju ustanovenia Cenovych podmienok MAGENTA OFFICE (bod 6. tohto
¢lanku).

2. Ugastnik sa zavézuje platit cenu za vybrané elektronické komunikaéné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ostatné verejné
elektronické komunika¢né sluzby podla bodu 6. tohto ¢lanku tejto Dohody.

3. Faktdra sa vystavuje za vSetky verejné elektronické komunikaéné sluzby poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo
pristupov ISDN a/alebo uctov VVN patriace do MAGENTA OFFICE samostatne na Grad PSK i na kazdi OvZP, ktora je samostatnym
nékladovym strediskom. K fakture sa priklada prehlad podla nakladovych stredisk a podla telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN
a/alebo Gctov VVN.

4. Mesacné ceny za pouzivanie sa UCtuju za mesiac vopred. V pripade, Ze je potrebné vypocitat mesa¢né ceny iba za urcitu Cast
kalendarneho mesiaca, tieto sa vypocitaju ako alikvotna ¢ast z mesacnej ceny odo dna zriadenia/odovzdania sluzby. Pre vypocet
alikvotnej ¢asti je zakladom jeden der.

5. Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zniZit cenu vyhradne v prospech Ugastnika pogas doby platnosti Dohody a to nasledujicim
spbsobom:

a) Podnik Ugastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovuijlce nové, vyhodnejsie ceny za MAGENTA
OFFICE.

b) Nové ceny nadobudni platnost a Géinnost od 1.dfa nasledujliceho mesiaca v pripade, Ze Ugastnik v lehote 14 dni odo dia
doruc¢enia pisomného oznamenia o ich zmene tieto neodmietne.

6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenovych podmienkach poskytovania MAGENTA OFFICE:

Cena za pouzivanie TP a/alebo ISDN pristupov a/alebo G¢tov VVN zaradenej do VVP MAGENTA OFFICE

Ceny volacich planov a ceny zriadovacich poplatkov po¢as doby trvania Dohody o VVP MAGENTA OFFICE :

Po&. | Volaci plan: ZKVS (min.) Cenav€ bez Cena vé£€ Splatnost ceny

DPH s DPH
220 | TP - Magenta Office Mini - 9,00 10,80 mesacne/vopred
97 | ISDN BRA — Magenta Office Mini - 17,20 20,64 mesacne/vopred
1 | |SDN PRA - Magenta Office Premium 50000 399 478,8 mesacne/vopred
Ceny za automaticky uskutoénené volania — bez rozliSenia prevadzky
Cenav € za 1 minatu Cenav € za 1 sekundu
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Automaticky uskutoénené miestne volania v pevnej sieti
a volania na 06x 0,0150 0,0180 0,00025 0,00030
,:igtt?matlcky uskuto€nené medzimestské volania v pevnej 00160 0,0192 0,00027 0,00032
Automaticky uskutoénené volania do verejnych mobilnych
sieti narodnych operéatorov 0,0600 0,0720 0,00100 0,00120
Automaticky uskuto¢nené volania do medzinarodnych
mobilnych sieti 0,0810 0,0972 0,00135 0,00162
Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z PS
Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko 0,0280 0,0336 0,00047 0,00056
|. Tarifné pasmo 0,0280 0,0336 0,00047 0,00056
II. Tarifné pasmo 0,0810 0,0972 0,00135 0,00162
Ill. Tarifné pasmo 0,1400 0,1680 0,00233 0,00280
IV. Tarifné pasmo 0,3500 0,4200 0,00583 0,00700

7. ZGgtovacie obdobie a frekvencia a spdsob fakturacie
Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvého do posledného dna kalendarneho mesiaca. Pripadni
zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik oznami U€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred

[ Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej stranke Podniku *
X] Papierova faktira zasielana poStou

[] Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu**
[J Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF poStou***

**E-mail pre doru¢ovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme podra platnych Veobecnych
podmienok a Cennika a zaroveri sthlas s poskytovanim Elektronickej faktlry spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik
berie na vedomie, Ze Elektronicka faktira bude s jeho sthlasom doru¢ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej
otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuije, Ze si je
vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréend e-mailova adresu pred pristupom tretich
0s6b. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené G¢astnikovi pristupom neopravnenych oséb k idajom na elektronickej fakture vo formate
PDF.
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*** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

8. Faktira ako platobny doklad musi obsahovat vSetky nalezitosti dariového dokladu podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

9. Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zic¢tovacieho obdobia je od prvého do posledného dna kalendarneho mesiaca.

10. Splatnost faktiry je zmluvnymi stranami dohodnuta 30 dni odo diia vystavenia faktiry Podnikom. Ugastnik sa zavazuje uhradzat faktary
vystavené Podnikom riadne a v€as. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) za riadnu Ghradu sa povazuje Uhrada obsahujica spravne uvedené vSetky hlavné identifikaéné znaky, ktoré su uvedené na
faktdre, najma variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku a ¢islo U¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu priradit, a teda zavézok Ugastnika nemoZno povaZovat za splneny;

b)  za v€asnu Ghradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na Ucet Podniku najneskdr v den splatnosti faktiry,
pricom datumom Uhrady sa rozumie datum pripisania platby na uc¢et Podniku uvedeny vo faktire;

c) vpripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktir, je Podnik opravneny poZadovat od Ugastnika uhradu Grokov
z ome$kania vo vyske 0,05% z diZznej sumy za kazdy defi omeskania Ugastnika s riadnou Ghradou splatnej faktiry;

Clanok V.
Ochrana dévernych informéacii

1. Déverné informécie su vSetky informéacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo vSetky iné informécie, ktoré si zmluvné
strany navzajom poskytnl v suvislosti s touto Dohodou alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym spdsobom v suvislosti
s rokovanim o tejto Dohode alebo informacie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhfadom na okolnosti zndme prijimajlcej strane pri ich
poskytnuti ako s dévernymi, alebo akékolvek informécie a Udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, ze su déverné
(dalej len ,dbverné informéacie”). Déverné informéacie si najma akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informéacie, Specifikéacie,
data alebo dokumentéacia v akejkolvek podobe ¢&i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

2. Strana, ktorej sa informéacie podla bodu 1 tohto ¢lanku Dohody takto poskytnd, je povinna s nimi nakladat s primeranou starostlivostou,
pouzit ich len na ucely pripravy a plnenia Dohody a nesmie také informéacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s G¢elom
na ktory boli poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i déjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie.

3. V pripade, Ze niektorej zo stran Zmluvy vyplynie nevyhnutnost’ poskytnuat informacie a skuto¢nosti, ktoré si predmetom ochrany podia
tejto Zmluvy tretej strane, moze také informacie a skuto¢nosti poskytnut len na zéklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany a len za predpokladu, Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaze k ich
ochrane, tak aby bol dosiahnuty Gcel tejto Dohody. Povinnost predchadzajuaceho pisomného suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je
osoba, ktorl na ziskanie predmetnych informécii opravruje zékon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane
bezodkladne pisomne oznamit' identifikacné Udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na Gcely
ochrany informécii a skuto€nosti, ktoré su predmetom ochrany podla tejto Dohody nie je tymto dotknuta.

4. Poskytnutie dévernych informécii alebo skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada Ziadne pravo na licenciu, ochrannu
znamku, patent, pravo na pouZitie alebo verejné rozSirovanie diela, ani akékolvek iné pravo duSevného alebo priemyselného viastnictva.

5. Kazda zo stran tejto Dohody zodpoveda za Skodu, ktord vznikla druhej strane porusenim povinnosti ochrany dévernych informacii
a skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto Zmluvy. PoSkodené strana je opravnend doméhat sa nahrady vzniknutej Skody
samostatne.

6. Porusenie mi¢anlivosti podla tohto €lanku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej strane
narok na odstipenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 33 193.92,- € (slovom tridsattri tisic sto devatdesiat tri
celé devéatdesiat dva euro), a to v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok.

7. Strany Zmluvy su si vedomé, Ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mézu pouzit prostriedky pravnej ochrany proti nekalej sutazi
podla § 53 Obchodného zékonnika a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, na Ucely uplatnenia nahrady Skody.

Clanok Vil
Trvanie Dohody

1. Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitd (max. na 48 mesiacov) s dobou viazanosti minimalne 12 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ceny dohodnuté touto Dohodou su v platnosti eSte 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody za tych istych podmienok ako v poslednom roku
platnosti tejto Dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Podnik mé pravo odstupit od Dohody tiez z dévodu, ak

a. dojde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré su predmetom tejto Dohody
rozhodnutim Telekomunika¢ného tradu alebo v désledku zmien v regulaénych predpisoch;

b.  bude ktorakolvek sluzba, alebo jej ¢ast poskytovana podla tejto Dohody ¢o i len ¢iastoéne zneuzitd na poruSovanie Zakona
o elektronickych komunikaciach, vydanych vSeobecnych povoleni Telekomunikaéného Gradu SR a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Podnik nezodpoveda za Ziadnu Skodu spdsobent prerusenim poskytovania akejkolvek
sluzby, alebo jej ¢asti na zéklade odstipenia od Dohody MAGENTA OFFICE podfa tohto pismena bodu 2 tohto ¢lanku Dohody;
tymto nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.

c. Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po splatnosti. Odsttpenie nema vplyv na povinnost Ugastnika
vyrovnat zavazky voc¢i Podniku. Tymto vSak nie je dotknuté pravo Podniku na ndhradu Skody.

3.V pripade zruSenia pristupu ISDN a/alebo telefénnej pripojky a/alebo Gétu VVN tak, ze vo MAGENTA OFFICE nebude zaradeny ani
jeden pristup ISDN, ani jedna telefénna pripojka ,ani jeden Géet VVN, automaticky dochadza k zaniku Dohody a to driom zruSenia
poslednej telefénnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo U¢tu VVN.

4. V pripade vyhlasenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana pravo okamzite odstupit od Dohody.

5. Ugastnik ma pravo ukongit tato Dohodu pred uplynutim doby jej platnosti po dobe viazanosti podia bodu 1 tohto &lanku jednostrannym
Ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoénost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto Dohody.
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Clanok VI
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

V pripade sporu je dan& prisluSnost sudu podla Obcianskeho sudneho poriadku, pricom miestne prislusny sud je uréeny podla sidla
odporcu.

Téato Dohoda sa riadi prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov,
VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,V3eobecné podmienky"), ,
Podmienkami ochrany sukromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie hlasovych sluzieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluzieb, ktoré tvoria prilohu VSeobecnych
podmienok, pripadne dalSimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujicimi podmienky pre poskytovanie sluzieb
poskytovanych na zéklade tejto Dohody (dalej len ,Osobitné podmienky*) a aktuélne platnymi Cennikmi, pokial v tejto Dohode nie je
dohodnuté inak; a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody sa stane neG¢innym, Ucinnost zvySnych ustanoveni zostava nedotknutd. Zmluvné
nedcinnym.

Téato Dohoda je vyhotovena v 4 ( Styroch) rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy.

Zmluvné strany mdzu tato Dohodu menit' len formou pisomného dodatku k tejto Dohode. RozSirenie pripadne zredukovanie Zoznamu
pristupov MAGENTA OFFICE je moZné len na zéklade pisomného dodatku k tejto Dohode podpisanom Ugastnikom alebo osobou na
to Ugastnikom splnomocnenou a Podnikom.

Dohodu je mozné prelozit do inych jazykov, rozhodujuce je vSak pdvodné znenie dohody v slovenskom jazyku.

Dohoda o MAGENTA OFFICE nadobuda platnost driom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami neddjde v ten isty deri, Dohoda nadobuda platnost dfiom kedy jedna zo
zmluvnych strén podpisala Dohodu neskorSie.

Dohoda nadobuda G¢innost dna

Podnik sa zavazuje spracuvat osobné Udaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Uc€elu spracovania osobnych
Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informécii o pouzivani osobnych tdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-
udaje.

Neoddelitelnou suc¢astou tejto Dohody je Zoznam pristupov MAGENTA OFFICE

Zoznam pristupov MAGENTA OFFICE:

Program IDENTIF. Obec Ulica Cislo | Adresat
ISDN PRA l
PREMIUM +4215177181xxx Presov Namestie Mieru 2 | PreSovsky samospravny kraj

V mene Podniku:

V Bratislave, dria 15.07.2020

Slovak Telekom, a.s.
Ing. Roman Olek$ak
Manazér predaja korporat. zakaznikom
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Priloha¢. 6

Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
uzavrety podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo:
2081/B (dalej len ,Podnik*) a Uastnikom (dalej len ,,Dodatok).

Informacie o zmluve Kod tlaciva: 812
Sluzba: TP/ISDN | Kod Ugastnika: 1173978600  Kod Adresata: 1173978655  Cislo Zmluvy: 2029851739, 2029543062
- Uéastnik [X] pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba - nepodnikater
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:  Presovsky samospravny kraj Statna prislusnost:
Rodné éislo / ICO: 37870475 IC DPH: C. OP alebo pasu:
Ulica: Namestie Mieru Supis.¢.: 5043 Orient. €.: 2/
Obec: PreSov PSC: 08001 Byt €. / poschodie: /
Mobil: E-mail:

- Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba

Priezvisko / Meno / Titul: Majersky Milan PaedDr, PhD. MObi:I C. OP alebo pasu:
Ulica: Sipis. &.: °”egf; / Obec/PSC: |/
Priezvisko / Meno / Titul: MObi:I C. OP alebo pasu:
Ulica: Siipls. &.: O”egt; / Obec/PSC: |

- Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vypliiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa U¢astnika, resp. u€astnik vyuziva
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ICO: IC DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Supis.c. Orient.¢.: /
Obec: PSC: P.0.BOX:
Mobil: E-mail:

Predmet Dodatku: Podnik a Ugastnik uzatvaraju tento dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb typu TP/ISDN s &islom
uvedenym v Casti ,Informacie o zmluve* meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto dodatku (dalej len ,Zmluva®). Ostatné
ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su tymto dodatkom dotknuté ostavaju v platnosti bez zmeny.

- Zuétovacie obdobie a frekvencia fakturacie

Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho mesiaca.
Pripadn(i zmenu trvania zu&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

[] frekvencia fakturacie jednomesaéna [ ] frekvencia fakturacie dvojmesaéna (je mozné iba pre U¢astnika fyzickd osobu a nie je
mozné pri elektronickej forme faktury)

Splatnost faktury pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie: [ ] jednorazovo za celé dvojmesaéné obdobie [ ] 2 platby - mesacné Giastky

- Sposob fakturacie

[] Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku *

X] Papierova faktira zasielana postou

[] Pozadujem dorué¢ovanie EF PDF do e-mailu**

[] Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou*** Heslo k EF PDF(web): [ | Zakaznicky identifikator [ |Login:

**E-mail pre dorucovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme podra platnych V&eobecnych
podmienok a Cennika a zarover sthlas s poskytovanim Elektronickej faktury spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik
berie na vedomie, ze Elektronicka faktira bude s jeho suhlasom doru¢ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie
nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim ur€ent e-mailovu adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik
nezodpoveda za Skody spdsobené ucastnikovi pristupom neopravnenych osob k idajom na elektronickej faktire vo formate PDF. ***
Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

- Zakaznicky identifikator (Bezpeénostny udaj PIN kéd/PID kéd)

Sposob doruéenia: [] postou [ ] nesthlasim s aktivovanim Zakaznickeho identifikatora




Uzavretim tohto Dodatku bude po sthlase, Podnikom U&astnikovi prideleny Zakaznicky identifikator, ktorého pouZivanie sa riadi aktualne
platnymi VSeobecnymi podmienkami. Zakaznicky identifikator je PIN kdéd alebo PID kéd ako prostriedok jednoznaénej identifikacie
a autentifikacie Ugastnika, najma pri dialkovej komunikécii s Podnikom. Vetky tieto Udaje tvoria Bezpednostné tdaje a bez ohladu na to,
ktory je UCastnikovi prideleny, maju rovnakl povahu. Zmluvné strany sa zavazuiju tieto podmienky dodrziavat. Pridelenie Zakaznickeho
identifikatora je pre Ugastnika bezplatné. Utastnikovi moze byt prideleny len jeden Zakaznicky identifikator. Ugastnik podpisom tohto
Dodatku potvrdzuje, Ze bude viazany vSetkymi Ukonmi vykonanymivo vztahu kPodniku prostrednictvom Zakaznickeho
identifikatora. Zakaznicky identifikator bude Ugastnikovi dorugeny postou, Podnik sa zavézuje pridelit a do 14 pracovnych dni odo diia
uzavretia tohto Dodatku dorucit Ugastnikovi do vlastnych rik Zakaznicky identifikator v zabezpedenej obalke. Podnik nezodpoveda za skody
sposobené U&astnikovi pristupom neopravnenych osob k Zakaznickemu identifikatoru alebo jeho zneuzitim neopravnenymi osobami pri
objednavani, zmene alebo vyuzivani sluZieb Podniku prostrednictvom Zakaznickeho identifikatora. Na zriadenie a vyuZivanie ktorejkolvek
z0 sluzieb Podniku objednanych alebo zmenenych prostrednictvom Zakaznickeho identifikatora sa vztahuju ustanovenia prislusnej zmluvy
uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom tykajlcej sa danej sluzby.

[]zmena sluzby [ ] zmena adresata [ ] uréenie adresata [ ] zmena v osobe Giéastnika [ ] aktivécia zliav a benefitov (nova akcia)

[X] zmena programu [] doruéovanie vyuétovania [ ] Ina zmena
- Novy ucastnik (zmena v osobe li¢astnika)
Kéd Uéastnika: Kod Adresata:
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Statna prislusnost’:
Rodné ¢islo / ICO: IC DPH: C. OP alebo pasu:

Ulica: Supis.c.: Orient. ¢.: /
Obec: PSC: Byt &. / poschodie: /
Mobil: E-mail:

- Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba

Priezvisko / Meno / Titul: Mobil: C. OP alebo pasu:

Ulica: Supis. €. Orient. ¢.: / Obec / PSC: /

Priezvisko / Meno / Titul: Mobil: C. OP alebo pasu:

Ulica: Supis. ¢.: Orient. &.: / Obec / PSC: /

Ugastnici tohto dodatku sa dohodli, Ze Novy gastnik vstupuje do vietkych prav a povinnosti a prebera od Ugastnika vietky zavazky, ktoré
vznikli zo Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom v zneni jej zmien a dodatkov vo vztahu k Sluzbe poskytovanej na zaklade Zmluvy.
Ugastnici tohto dodatku sa zaroveri dohodli, Ze poplatky a ceny za Sluzby poskytnuté Podnikom Ugastnikovi do diia Ucinnosti tejto zmeny je
povinny v celom rozsahu uhradit Podniku ako veritelovi Ucastnik a tento dih neprebera Novy ucastnik. Novy Ucastnik vyhlasuje, Ze (i) diiom
ucinnosti tejto zmeny vstupuje do pravneho postavenia U¢astnika so v3etkymi pravami a povinnostami prislichajucimi U€astnikovi zo Zmluvy
a jej priloh. (i) sa zoznamil so VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennikom. Novy Uéastnik svojim podpisom potvrdzuje
(i) prevzatie Zmluvy a jej priloh (dodatku, Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika od Ugastnika), (i) Ze sa zavazuje riadne
a vcas plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, najma riadne a vcas platit cenu za aktivaciu a poskytovanie sluzieb. Podnik vyhlasuje, ze
s vy$Sie uvedenym prevzatim dihu suhlasi, pri¢om berie na vedomie, ze odo dia U¢innosti tejto zmeny bude vSetky pefiazné zavazky Ucastnika,
ktoré vznikni zo Zmluvy pinit namiesto Ugastnika Novy (castnik. Tato zmena nadobida Gginnost prvym dfiom kalendameho mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bol tento dodatok uzavrety. Uastnik sa zavézuje, Ze odo diia uzavretia tohto dodatku do Gcinnosti tejto
zmeny nevykona ziadny ukon, ktory by bol v rozpore s tymto dodatkom, najmé nepoZiada o zmenu Zmluvy. Podnik si vyhradzuje pravo zmenu
v osobe Ucastnika neuskutocnit, ak zisti Ze (i) existuje dovod, pre ktory ma Podnik pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy s Novym tcastnikom
v zmysle V3eobecnych podmienok, (i) UCastnik po uzavreti tohto dodatku urobil vo vztahu k Sluzbe tkon, ktory je v rozpore s tymto dodatkom,
(iii) nastali iné skuto&nosti, ktoré brania Podniku uskuto&nit zmenu v osobe Ucastnika. Neuskutoénenie zmeny v osobe Ucastnika Podnik oznami
dotknutym osobam/(¢astnikom, pisomnym oznamenim.

- Novy adresat - zmena adresy zasielania pisomnosti

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ICO: IC DPH: Néklad. stredisko:
Ulica: Supis.¢. Orient.c.: /
Obec: PSC: P.0.BOX:
Mobil: E-mail:
- [X] Zmena volacieho programu / balika
Pévodny volaci program:; Novy volaci program: Datum G€innosti zmeny volacieho programu / balika

[X] Zriadenie volacieho balika:
[ ] Doma Happy S []DomaHappy M [ ]DomaHappyL [ ]DomaHappy XL [ ] Biznis linka 50 [ ] Biznis linka 200
[] Biznis linka 400 [X] Pevna linka zaklad — pre tel.¢. 051/7712 524 a 051/4557875 v jednotkovej cene 1,25€ bez DPH
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- Informacia o moznosti zverejiiovania udajov v telefonnom zozname t¢astnikov a informacnej sluzbe:

[] Ziadam o ZVEREJNENIE zakladného rozsahu tdajov v zozname ~ [] Ziadam o zverejnenie kategorie ekonomickej ¢innosti:

[] Ziadam o ZVEREJNENIE zakladného rozsahu tdajov v telefénnom zozname a informaénej sluzbe, ako aj Uidajov nad ramec zakladného
rozsahu podfa osobitnej prilohy k Zmluve

[] Ziadam o NEZVEREJINENIE tdajov v telefénnom zozname a informaénej sluzbe

Ugastnik verejnej telefénnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej
sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatefom informacnych sluZieb o telefonnych Cislach alebo telefonnych zoznamov, a
to v rozsahu: telefonne Cislo pridelené U€astnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefénnej sluzby a meno,
priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby,
prigom tieto Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah Gdajov pre Ugely zverejnenia v zozname Ucastnikov a informacnej sluzbe. Ugastnik, ktory je
fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroven opravneny poZziadat spolu so zakladnym rozsahom udajov &j o zverejnenie
kategorie jednej vybranej ekonomickej Cinnosti Ucastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej dohody s Podnikom,
mézu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalie Udaje uréené Uastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podia
predchadzajucej vety, ak st relevantné na Ggely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov Ugastnik zaroven berie na
vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych Udajov,
upravujucich podmienky zverejniovania Udajov U€astnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach

- Ostatné ustanovenia

Ucastnik éestne vyhlasuje, 7e je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podra tohto Dodatku vybudované pripojné telekomunikagné
vedenie a umiestneny koncovy bod siete, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu.
Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z njomného alebo iného pravneho vztahu zarover gestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika
o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od
vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelpiné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku
nepredioZi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato¢né naklady, Ugastnik sa zavazuje
Podniku tuto Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje U¢astnik ako:

[] viastnik [ ] ndjomca []iné nehnutelmosti.

Tento Dodatok sa riadi platnymi V3eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie hlasovych sluzieb, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre
poskytovanie sluzieb podniku (dalej len ,Cennik®), ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat a st sucastou tohto Dodatku. Cena za zriadenie
a poskytovanie sluzby, pripadne zlavy z ceny, sa dojednavaju podla platného Cennika. Ucastnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie
Vseobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika a Cenoveho vymeru podra prislusnej akcie. Ak nie je v Dodatku/ dohodnuté inak,
platia ustanovenia VVSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika. Podnik a U¢astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatne;
zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody su obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku,
upravujucej Zmenu Zmluvy.

V pripade ak U&astnik vypovie alebo odstupi od tohto Dodatku predo difiom technického zriadenia sluzby alebo svojim konanim alebo
necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej sluZby zavazuje sa zaplatit Podniku néklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim sluZby vo
vySke 100 € (DPH sa neuplatiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprévneny ktortkolfvek z koneénych cien sluzieb
Podniku upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku darovej povinnosti
Podniku.

SPRACUVANIE 0SOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spractvat osobné tdaje vyluéne na Gcely, na ktoré boli ziskane. V pripade
zmeny UCelu spracovania osobnych Udajov si na tuto zmenu vyZziada osobitny suhlas. Viac informéacii o pouzivani osobnych Gdajov mozno
najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

- Prilohy
[_] Osvedgena pina moc [ ] Osvedgena kopia vypisu z obchodného registra [ ] Osved&ena kopia vypisu zo Zivnost. registra
[] Specifikacia uverejnenia [ ] iné [ ]iné
Miesto:  Presov Miesto:  Presov Miesto: Presov Kéd predajcu:
DAtum: 14.07.2020 Datum: D’atum akceptacie D'fltum prevzatia
navrhu: 15.07.2020 navrhu: 14.07.2020
Meno pracovnika: ing. Roman Oleksak; v.r. Meno predajcu: slavomir zakarovsky; v.r.
Tel. Cislo:
PaedDr. Milan Majersky, PhD.; v.r.
predseda PSK
podpis (a peciatka) podpis (a peciatka) Nového | podpis a peciatka Podniku/zéstupcu podpis a peCiatka predajcu/zastupcu
UcCastnika UcCastnika Podniku Podniku
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Priloha ¢. 7

Zmluva o poskytovani sluzby Mail2Fax so

zriadenim sluzby VVN

uzatvorena v zmysle ust. § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov a
ust. §269 ods. 2 a suvisiacich ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“) medzi:

Mail2Fax

Zmluva
Cislo

1173978600
Kéd UzZivatela
Kéd Tlaciva: 841

1. Podnikom: Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, 1CO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registracia v obchodnom registri vedenom pri
Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2081/B (dalej len ,,Podnik”), v zastupeni

2. Ugastnikom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/nézov): Preéovsky' samosprévny kraj

Pravna forma: Sidlo/miesto podnikania/Ulica: Namestie Mieru

Obec: PreSov Supisné Cislo: 5043 Orientaéné &islo: 2 ps¢: 08001
Zastupeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) :

I¢o: 37870475 IC DPH:

Registracia v obchodnom/zivnostenskom registri: Oddiel: Vlozka ¢islo:

KoreSpondencnd adresa:

Kontaktny E-mail:

Kontaktny telefén:
v (uréeny na dorucenie informacie o zriadeni Sluzby a na dal$iu komunikaciu pri vykone Zmluvy)

(dalej len ,,Ucastnik”), U¢astnik a Podnik si dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany”.

Adresét - adresa zasielania pisomnosti (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa U¢astnika, resp. Ucastnik vyuziva P.0.BOX)

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

1I€o: I€ DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Supisné Orientaéné &islo: /
Obec: psC: P.0.BOX:

= |. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje (i) zriadit Ucastnikovi Mail2Fax Géty v poéte uvedenom v €ldnku IV tejto Zmluvy a rovnaké mnozstvo VVN Biznis Trunk Uctov s tymito zdkladnymi
identifikacnymi znakmi:

Volaci program: IP Partner Nazov VVN skupiny: ST_mail2fax Nazov VVN Biznis Trunk skupiny: ST_mail2fax_tkgl
Pristup do ST-IP: BA-BA BCN12 Lokalita: Telekom DC Cloud Plickova, Bratislava

Podrobna $pecifikacia VVN Biznis Trunk Gctov, pridelenych faxovych &isel vratane uréenia, ¢i Ucastnik pozaduje zverejnit svoje tdaje v telefénnom zozname, je
uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (,,Implementacény plan“). VSetky VVN Biznis Trunk Ucty zriadené podla tejto Zmluvy su uréené len pre potreby Sluzby, t.j. nie je
mozné pouzit ich na iny ako tento Ucel. Volaci program IP Partner je viazany na Sluzbu a pocas doby trvania tejto Zmluvy ho nie je mozné menit na iny volaci program;

(ii) poskytovat Ucastnikovi sluzbu Mail2Fax vratane sluzby VVN (dalej len ,,Sluzba“) poskytovanej prostrednictvom VVN Biznis Trunk Gétov za podmienok dohodnutych
touto Zmluvou a jej prilohami - VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len
,Vseobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluZieb a aktualne platnym Standardnym Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku
(dalej len ,,Cennik”) — ¢ast VVN IP Partner;

Ucastnik sa zavazuje (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzby dohodnutd touto Zmluvou, (i) dodrziavat svoje povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy
a jej priloh, pricom zarover podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika a oboznamenie sa s ich obsahom.

= Il. Popis Sluzby Mail2Fax

1. Sluzba umoZriuje posielanie a prijimanie faxovych sprav prostrednictvom e-mailu z/na virtualne faxové &isla pridelené Podnikom U¢astnikovi. Sluzba je poskytovana
prostrednictvom Mail2Fax Gétov v pocte uréenych Uéastnikom, ktoré reprezentuju virtualne faxové zariadenia. Ku kazdému Mail2Fax Gétu je zriadeny prave jeden VVN
Biznis Trunk Ucet s pridelenym jednym faxovym cislom, prostrednictvom ktorého sa realizuje prenos faxovych sprav zaslanych Podniku formou e-mailovej spravy na
[ubovolné faxové &isla uréené Ucastnikom.

2. Sluzba zahffia nevyhradné pravo Ucastnika na pristup k softvérovej aplikacii (dalej len ,Aplikdcia“) dostupnej na internetovej stranke Poskytovatela
(https://mail2fax.telekom.sk). Cez Aplikaciu U¢astnik vykondva administraciu svojich Mail2Fax Gétov. Rozsah administratorskych prav Ucastnika k Aplikacii zahfia —
zriadovanie a zabezpeclovanie pristupu nim uréenych os6b (pouZivatelov) k Sluzbe pridavanim a odobranim ich e-mailovych adries, priradovanie pouZivatelov
k jednotlivym VVN Biznis Trunk G¢tom, generovanie bezpecnostnych kédov pre pouzivatelov alebo celd doménu, definovanie maximalneho poctu faxovych sprav
odoslanych jednotlivym pouzivatefom mesacne, pristup k Statistike prijatych a odoslanych faxovych sprav, pristup k archivu faxovych sprav (ak si Ucastnik tuto
funkcionalitu zapne). Archiv faxovych sprav nepredstavuje plnohodnotni zalohu faxovych sprav, ktort si Ucastnik moze zabezpedit exportovanim faxovych sprav
z Aplikdcie vo formate PDF alebo TIF. Podnik negarantuje dostupnost archivu. Faxové spravy budu v archive uchovdvané maximdlne po dobu dvoch kalendarnych
mesiacov nasledujucich od odoslania/prijatia jednotlivej faxovej spréavy.

3. Poutzivatel. U¢astnik je opravneny prostrednictvom Aplikacie uréit lubovolny pocet pouzivatelov kazdého Mail2Fax Gétu. Pouzivatel je oznaéeny e-mailovou adresou,
z ktorej alebo na ktoré (v zavislosti od kompetencii pouZivatela uréenych Ucastnikom) je mozné odosielat/prijimat faxové spravy prostrednictvom Sluzby. Kazdému
pouzivatelovi je priradeny jedine¢ny bezpeénostny kdd, ktory je povinny pouzivat pri odoslani faxovej spravy. Rovnaky Mail2Fax Uéet (a virtualne faxové ¢islo) moze
vyuzivat flubovolné mnoZstvo pouZivatelov.

4. Pre riadne odoslanie faxovej spravy prostrednictvom Sluzby je potrebné, aby pouZivatel z e-mailovej adresy, ktord ma priradenu v Aplikacii, odoslal e-mail (i)
s jednym adresatom v tvare [tel-Cislo]@mail2fax.telekom.sk, kde ,tel-Cislo” je telefonne Cislo, ktoré adresat pouZiva na prijem faxovych sprav; (ii) v tele e-mailu uviedol
svoj jedine¢ny bezpeénostny kéd uzatvoreny do dvojitych lomiek bez medzier (napr. //xxxx16xxx//) a (iii) do prilohy e-mailu pripojil obsah faxovej spravy vo formate
PDF dokumentu. Vyplnenie pola ,Predmet” e-mailovej spravy nie je povinné, pouzivatel mbZe toto textové pole vyuZit pre vlastné pozndmky k e-mailovej sprave.
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Priloha €. 8

m I " ZAZIME TO SPOLU

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOGNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sudu
Bratislava |, Odd: Sa, V. &islo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v sulade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujucim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Cinnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktor( Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktr (vyGctovani) a upomienok s u€inkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuZi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet’ je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenCnych pasmach a prisluSnych technoldgiach.

Siet’ je elektronickd komunika¢na siet Podniku, ako napr. Mobiln siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba (,Sluzba EKS*) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznaCenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo ind zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky,
jej neoddelitelné sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su-
¢astou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak
nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenéch, vratane terminov zUctovacich obdobi a spdsobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik moze vyziadat informécie
0 aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,OP*) st Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vylu€ujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia

a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost' Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takdto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku zavéazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpec€enia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpecnostné tdaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kdéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpecnosti pridele-
né Ucastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifikacie
Ugastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikéacie s Podni-
kom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. U¢astnik je povinny
chranit Bezpe€nostné Udaje pred ich prezradenim, stratou, znienim
alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik
moéze ur€it vzajomny vztah medzi Bezpecnostnymi Udajmi zverejne-
nim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informacnej spoloCnosti a za iné
sluzby priebeZne odpocitava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom bez pefiaz-
ného plnenia zo strany Ugastnika, uréena na vyuzitie Predplatenej sluzby.
Podmienky spracuvania Udajov si Podmienky ochrany sukromia
a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych udajov v Pod-
niku, st st¢astou VP a sU zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP sliZia na ulahenie orientécie v texte a ne-
pouziji sa ako vykladové pravidld. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla &lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracuvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj vinom jazyku, je rozhoduijuce slovenské znenie.

CAST lll. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok urCenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v dei doruCenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mdze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k postdeniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom mdze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spractvanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spractvania Udajov nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob¢ana SR najmé obciansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-
neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s0b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-



Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-

ne zavéznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne Ukony, alebo
iny doklad preukazuijuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méze Ziadat predloZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy.

6. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najma pisomny su-
hlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy predlozenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny ukon Podniku
nevzbudzujlci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne G¢innost pocas zlctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zUétovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyactuje alikvotnt ¢ast mesacného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu
¢ast' volnych minat, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minGtami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoCnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je dIZnikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nach&dza v zozname diznikov ve-
denom podfa prisluSnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskutoéni spravidla v pisomnej forme, ak nie
je pre dant Sluzbu dohodnuté inak.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrend digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni z&konnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny ukon s fiou suvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Uastnik dorui Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni
odo diia dorucenia prisluSnej objednavky. V opa¢nom pripade
mbze Podnik zrusit Sluzbu poskytovanu na zéklade tejto objednav-
ky.

11. Ugastnik uzatvéra Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukédzat svoje opravnenie konat
za Utastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kopiou. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany U&astnika udelené na predajnom mieste Podniku a
pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej moci
musi byt dostatoCne urcity. Urcitost rozsahu plnej moci je opravne-
ny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniCnou osobou, doklady preukazujice jeho
identifikaciu musia byt prelozené do uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budl predlozené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osved¢eny spdsobom, ktory umoziuje
pouZzit Uradné osvedCenie podpisu v zahranii na pravne ukony

v Slovenskej republike (napr. existencia bilaterélnej medziStatnej
dohody, doloZka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto €lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo sprédvcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpeéenie
suhlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroven povinny zabezpecit v nehnutelnosti, v ktore;
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v slvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzajd-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky sUvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
aich thradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb
Zéaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodoyv, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technickt neuskutoCnitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prislusnych suhlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznémenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema néarok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost’ Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technold-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevne;j sieti sa vykonava samo-
inStalaciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie tkonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Z&vézok Podniku poskytovat' Sluzbu na zéklade Zmluvy vznikne
ku dnu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nékladov vynaloZenych v suvislosti s jej zriadovanim.



19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto¢nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostanu v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20.Sluzby Mobilnej siete moze Ugastnik vyuzivat len v geografickej

21.

oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisluSnej technolégie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diu U¢innosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznagenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstlpit od Zmluvy.

Rychlost' pristupu do Mobilnej siete mdZe byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poctu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatriovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za uCelom predchéadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu SluZby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje

technologicky a administrativny predpoklad pre jej prevadzku a po-
skytovanie prisludnej Sluzby.

23. Aktivovant SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti G¢innosti Zmluvy. Vo vSeobecnosti plati, Ze Podnik odovzda
Ugastnikovi neaktivovanu SIM kartu s Predplatenou sluzbou, ktort
je Ugastnik povinny aktivovat dodato¢ne, podia pokynov Podniku,
ktoré s uvedené v tychto VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych
spolu so SIM kartou s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty,
booklet, list a pod.). Aktivacia uz registrovanej SIM karty s Predplate-
nou sluzbou sa uskutoéni prvym hovorom. V pripade neaktivovanej
a neregistrovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou bude prvy hovor
automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku linku Predplate-
nej sluzby za G¢elom vykonania registracie SIM karty s Predplatenou
sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom véak nedoché-
dza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale k aktivacii SIM
karty s Predplatenou sluzbou dbjde pri nasledujucom hovore auto-
maticky presmerovanom na bezplatnu zakaznicku linku Predplatenej
sluzby a po zadani doruceného aktivatného kodu. Aktivatné kody
su vydavané za U¢elom ukonCenia procesu registracie a aktivacie
SIM karty s Predplatenou sluzbou a st dorugované Ugastnikovi,
ktory poziadal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou, pros-
trednictvom registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, do
vlastnych rik na adresu, ktor(l Ugastnik zadal pri registracii SIM kar-
ty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych pripadoch Podnik odovzda
Ugastnikovi aktivovanu SIM kartu s Predplatenou sluzbou.

24, SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na int osobu, ani

ziskat' do drzby od tretej osoby bez suhlasu Podniku. SIM kartu
je mozné vyuzivat iba na ucel a spdsobom dohodnutym s Podni-
kom. SIM kartu nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkolvek spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipu-
lovat' s technickymi Uidajmi obsiahnutymi na SIM karte.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a inG komunikaciu zo SIM
karty pridelenej Ugastnikovi za jednoznacny identifikator Ugastnika
a (i) realizovat’ softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
za nasledok znizenie kvality a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik
neodévodnenych nakladov pre Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za
konanie tretich osob, ktoré vyuzili SIM kartu Ugastnika, a za sposo-
benl Skodu. Predpokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM
karty je jej vioZenie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon).

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie sthrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Ugastnik mé prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho m4 Ugastnik pravo:

a) poziadat o doCasné prerusenie poskytovania Sluzieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne vSak suhrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ucastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZiadat za odplatu 0 zmenu telefénneho Eisla aj podla vlastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedend v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
mdZe v sieti zahranitného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym U&astnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb poCas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahraniéného operéatora,

d) vyuzivat Predplatenu sluzbu do vySky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotreblva v poradi, v akom nastali jeho dobi-
tia (najskér sa Cerpa Kredit z predchadzajliceho dobitia, potom
Kredit neskér dobity). Bonus sa spotreblva ako posledny az po
Uplnej spotrebe celej vysky Kreditu dobitého za peniazné pros-
triedky, t. j. kazdé neskorSie dobitie Kreditu za pefiazné pros-
triedky spdsobi, ze nevyCerpany Bonus, aj ak prislichal k skor-
Siemu dobitiu Kreditu za pefiazné prostriedky, sa bude &erpat
ako posledny az po spotrebovani celej vySky Kreditu dobitého
za pefazné prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaka ako
doba platnosti Kreditu za pefazné prostriedky. Bonus nevycer-
pany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je mozné ho
preplatit a ani preniest na in0 SIM kartu. Podnik je opravneny
uviest aj iny druh kreditu ako Kredit alebo Bonus za podmienok
uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za G¢elom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu a akUkolvek Sluzbu vylu¢ne prostrednictvom
koncového zariadenia schvaleného podla prislusnych predpi-



sov alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zaria-
deni pripojenom na inu siet ako je Siet (napr. v GSM brane),
resp. ktorého pripojenie k Sieti nebude umozriovat prepojenie
Siete s inou sietou za ucelom ukonCovania prevadzky smero-
vanej z ingj (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie
v Sieti, bez predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,
vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do uvahy zaujmy
tretich oséb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho suhlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZzije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s0b, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,
nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0sdb, najma, no nielen sp6-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnt na Ziadost Podniku nalezitd sucinnost v nevyhnut-

~

nom rozsahu v sQvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Slu-
Zieb, (i) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pine-
nim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o0 skrytych silnopradovych, plynovodnych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochra-
nou Siete z hfadiska jej bezpeénosti, integrity alebo prevadzky,
a na tento Ucel, ak je to potrebné, pouZivat Podnikom dodatog-
ne zavedené a Ugastnikovi 0znamené sposoby ochrany Siete,
(iv) so zneuzivanim Sluzby za U¢elom uskuto&nenia potrebnych
Ukonov smerujucich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od €in-
nosti, ktoré porusuju pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Utastnika za 8kodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZadovanym
napétim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,

zabezpeCit' primeranu Uroven bezpec€nosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre UCely pripojenia do Siete; za tymto UCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groven bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$Siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit' Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za Ucelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Udajov Ugastnika,
fakturaCnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujucim zmenu,
najneskor do 7 pracovnych dni odo dia prisluSnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voci Podniku UGcinky
az dfiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik
zaktualizuje Udaje najneskér v najblizSej faktire vystavenej po
dni dorucenia ozndmenia alebo do 15 dni odo dfa doruenia

ozndmenia podla toho, ktora skutoCnost nastane neskor,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poSkodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neoprévneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie uda-
jov a dat inej osoby,

[) oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia; takéto oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastni-
ka povazované za Ziadost o preruSenie prevadzky Sluzby. Pod-
nik zabezpecCi prerudenie najneskdr nasledujuci pracovny de,
najviac v8ak po dobu 5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik ma pravo obnovit prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynuti doby 5 dni automaticky po pred-
chadzajucom upozorneni. V pripade, neskorého, nepravdivého
alebo nepotvrdeného oznamenia zodpoveda U&astnik za vznik-
nuté Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto
SIM karty alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom
poskodenegj, stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo konco-
vého zariadenia do Casu, kedy tuto skutoénost oznadmil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Uastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluZbu, je povinny za-
bezpedit bez zbytotného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy
Ugastnik registraciu vykona a suginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie su spinené podmienky podra ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze Gkon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prisluSnych
predpisov najma pravo:
a) overit udaje Zaujemcu a Ugastnika,
b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu
v stilade so Zmluvou,
¢) na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcéast Siete,
d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimaine vo vySke pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktury, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznémi
Ugastnikovi vystavenie Giastkovej faktiry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristipit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
na, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v zuCtovacom obdobi neprimerane vysoky nérast
objemu Sluzieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budicnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

d4) umozriuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to €innosti;



e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zlozenim Za-
bezpeky z dovodov pre doasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a v€as plnit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

f) uspokoijit svoje splatné pohladavky vo&i Ugastnikovi zo Zabez-

peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do

45 dni po splatnosti faktiry alebo ak neuhradi platbu za iné plne-

nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého

poskytovanie je zapoCaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.

Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo jej Cast na Ghradu splatnych

pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na

zabezpedenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne zlozena,

a to az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,

uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na

tretiu osobu so stihlasom existujuceho a nového Ugastnika az
po uhradeni vSetkych zavazkov voci Podniku. Za zavazok voci

Podniku sa povazuje pre ucely tohto ustanovenia aj zavazok

existujliceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-

neny neudelit sthlas, najmé ak novy Ugastnik napifia niektord

z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa ¢lanku 1

tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za ucelom ochrany ucastnikov, bezpec-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktary alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajlicim ohrozenim, ako aj
za Ucelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni

pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodlivych aplikécii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodatocné financné nakla-
dy na strane Ugastnika a uplatfiovat dalsie opatrenia na
riadenie prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou
Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mdzu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uZiva-
tefov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej suastiach) v rozsahu vyplyvajlicom
mu z platnej pravnej Upravy;

i) zmenit zG¢tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktira. O tejto zmene Podnik informuje Utastnika vopred,

j) postupit pohladavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je Utastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihSie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni pohladavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,

k) zmenit telefonne Gislo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného Ggastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

l) zrusit odkazovli schranku, ak ju Ugastnik nevyuZiva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym (lkonom zaujem, je vy$sia ako
aktualna vyska Kreditu. Pokial Ugastnik vyuzije takéto Sluzby
a vznikne mu zavazok na zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny

«©«
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ho uhradit bezodkladnym dobitim Kreditu minimalne vo vyske
zavazku, pricom zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého
Kreditu o vysku zavazku. Ak si Ugastnik nedobije Kredit v do-
statoCnej vySke na uhradenie zavazku ani do 30 dni od jeho
vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku aj inym
spdsobom ako dobitim Kreditu,

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kupnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zloZen(i Zabezpeku, resp. jej zostatok na

udet Uastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od
zaniku néroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo diia ukonCenia Zmluvy alebo uhradenia vetkych

zavazkov Ugastnika, podra toho, ktora skuto&nost nastala neskor.

V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

Uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

2.

3.

Podnik je oprdvneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za Ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrogenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dovodov Vy$Sej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podfa
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodato¢nych spdsobov ochrany Siete podfa ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podra bodu 1 Ugastnikov informovat.

Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolo¢nej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoCnej lehoty 5 dni odo diia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolo¢nej faktury sa opravnenie vztahuje na
vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo¢na faktura,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Utastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Uastnik na
moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristlpit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spoloCenstiev),

e) smrti Utastnika, a to odo dria, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najma na zaklade dorudenia imrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatogne po uzavreti Zmluvy preukéze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Gcel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-



tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najmé v3ak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplaSnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich os6b
alebo inym spdsobom,

c) Ugastnik pouziie Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokUsi sa o pretazenie Siete, alebo uskuto¢ni €o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast’ Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Uastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
data), za ktoru sa uctuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
tocne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi Ucastnikmi (jednym Gcastnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najmé nelimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdZe mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Gcast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozomeni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o Uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poziadavky podfa pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas ¢iastkov faktiru za Sluzby vystavenu
v sulade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podra ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sucasti dohodnuté inak, mézu sa
zmluvné strany dohodnut na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vofa zmluvnych stran.

2. O zmenu Zmluvy mdze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre
uskuto€nenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

3. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti
0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.

4. Podnik mdze podmienit uskutoCnenie pozadovanej zmeny Zmluvy
zZlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spésobom zabezpecenia za-
vazkov alebo uhradenim véetkych splatnych zavizkov Ugastnika.
Podnik méa pravo neakceptovat' navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je poskytovanie SluZieb preruSené alebo obmedzené, b)
podas omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, c)
poCas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nespinenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania tdajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj

dovody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, pri€om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma uplna alebo Ciastoéna Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,

vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek sicasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluZieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

¢) zmeny inflacie podla Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoCivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zrueni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurépskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo prévo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatn( zmenu zmluv-

nych podmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac
pred jej ucinnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Utastnika tykajiica sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytova-
na Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny ¢asu
trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo
trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodli, ze sa budu
povazovat za podstatné. Za podstatni zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvo-
land zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie. Ak Ugastnik
nesUhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo
odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to najneskér do jedného me-
siaca od oznadmenia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne UCinky odstipenia od Zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia
Gcinnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodsttpi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spdso-
bom a v lehote podla prvej vety tohto bodu, mé sa za to, Ze s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Informé&cie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-
mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania
podfa Casti VII. najneskdr ku diiu ucinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku dfiu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné
strany sa mozu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitu, Sluzba bude poskytovana pocas doby urcitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ucastnik zaviaze vyuZivat aspori pocas urgitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu ur€itu alebo na dobu viazanosti a ak po¢as
nej dojde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby



viazanosti Uastnik aj nadalej vyuZiva prislusni Sluzbu, Podnik je

opravneny uplatfiovat a Uctovat Standardnud nezlavnenu cenu Sluz-

by podla Cennika platného v Case poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su nari dané dévody, ak z pravnej upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo urCené
inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorl bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstlpenim,

e) diiom doru¢enia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskuto¢nitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného diia 30-driovej
doby platnosti aktivaénych kadov, pokial Uastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivacny kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kddu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivacnych
kddov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty
podia Cennika, ktora zacne plynut odo diia prvého prihlasenia
SIM karty Ugastnika do Siete alebo odo dfia posledného dobitia
Kreditu, pri¢om pre zaciatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci
dévod, ktory nastane neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa pre
tieto Ucely povazuje napr. prijatie hovoru, uskutonenie hovoru
alebo odoslanie SMS alebo iny ukon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neuréiti mdze Uastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu.

. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, ¢i je

uzavretd na dobu urcitd alebo neurgitu:

a) ak dalej nemoze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto¢nitefnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruCena druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zatne plynut
prvym dfiom zUctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede a uplynie poslednym diiom tohto zuctovacieho obdobia.

. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii z dovodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ugastnik ma pravo odstdpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dia doru¢enia 0znamenia o uznani opatovnej reklamacie

Ugastnika, ak poru$enie povinnosti Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknutad dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik ma pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejn siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fAuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Utastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Gast,

g) udaje U&astnika sa dodatodne preukdzu ako nepravdivé, o
méze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ucastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najmé najneskér
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
ndtena sprava, ak vstlpil do likvidacie, ak bola voéi nemu naria-
dené dariova alebo iné exekucia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo nuteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnos-
ti pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby.

j) Utastnik je v omeskani so zaplatenim kupnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zéklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej Uhradu.

. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diu doru¢enia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Ak zmluvné strana uvedie v odstupeni od Zmluvy neskorsi def, ku
ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto driu. Za-
nikom Zmluvy zanikaju a ruSia sa aj v3etky pravne vztahy zaloZené
Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstupenia
od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od
pociatku; zmluvné strany su povinné vratit si, o si navzajom plnili.

10.Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

1.

ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Utastnika
dohodnut sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak U&astnik poda
navrh dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Uastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukongenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukongenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vrétit Ugastnikovi aktivac-
né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutonil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, nadobudnutého Ugastni-
kom za penazné prostriedky zaplatené Podniku (t. j. nie Bonus),
ktory Ucastnik nevy&erpal na Predplatenu sluzbu po¢as doby tr-
vania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatenej sluz-
by alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu podla predchadzajlcej vety je mozné



poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku ale-
bo prostrednictvom Podniku doru¢enej pisomnej Ziadosti o vrate-
nie zostatkového nespotrebovaného Kreditu s iradne osvedCenym
podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spl-
nomocneny zastupca nie je opravneny poziadat o vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu prostrednictvom prostriedkov
diafkovej komunikacie, ako napr. Zakaznicka linka Podniku, inter-
netovy portal alebo e-shop.

13. Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruéena vy-
poved zo Zmluvy, odstupenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonce-
ni Zmluvy s Gradne osvedéenym podpisom Utastnika sa zaroveri
povazuje za ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu (nie Bonusu). Podnik vrati Ugastnikovi zostatkovy nespot-
rebovany Kredit do 14 kalendarnych dni od zaniku Zmluvy vypo-
vedou alebo dohodou o ukonceni Zmluvy. V pripade existencie
inej pravnej skutocnosti (napr. smrt alebo zanik Ugastnika), ktora
spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy nespotrebovany
Kredit opravnenej osobe do 14 kalendarnych dni odo dia, kedy
opravnena osoba preukézala svoje opravnenie na vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie
0 dedi¢stve, obsahom ktorého je aj vySka zostatkového nespotre-
bovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatné-
ho zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonus, v hodnote, ktoru

mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu z&niku Zmluvy
podla G&tovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny po-
skytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusu, bude rovna alebo mensia
ako 20,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude Ugast-
nikovi vrateny na bankovy uget, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti
o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade, ak
Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového Kreditu neuvedie ¢islo
bankového U¢tu alebo hodnota zostatkového nespotrebovaného
Kreditu, nie Bonusu, bude vacsia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy
nespotrebovany Kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej pou-
kaZky, ktord bude Podnikom odoslané na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnu inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednand v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie kone€nej ceny Sluzieb je rozhodujuci
ich odpocet podla informacéného systému Podniku.

. V8etky ceny za Sluzby su vyuétované faktirou po skonéeni zucto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit' fakturu. Ugtovanie ceny sa
zaCina dfiom zriadenia Sluzby, resp. dilom zacatia jej poskytovania.
Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktury vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacénej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Uastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktary je faktira vystavena po uplynuti jednomesaéného zuctova-
cieho obdobia. Defi vzniku dafovej povinnosti je deri dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vSetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmliv spolognou
faktdrou. V pripade Uhrady spolo¢ne;j faktury v Ciasto¢nom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-

tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Utastnik neuréi inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradent az uhradenim spo-
lo¢nej faktury v celom rozsahu.

. Ak si Ugastnik zvoli elektronickd formu faktdry, udeluje sthlas na

to, aby mu Podnik vyuctovaval cenu Sluzby alebo inych platieb
faktUrou vyluéne v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny
zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie
odpisu elektronickej faktury za odplatu podfa Cennika, ak Podnik
odpis poskytuje. Elektronickd faktdru spristupfiuje Podnik Ugastni-
kovi na Internetovej stranke; spristupnenie je podmienené pouzitim
niektorého Bezpegnostného Udaja. V pripade dohody s Ugastnikom
spristupfiuje Podnik elektronicku faktiru zaroven aj jej zaslanim
na e-mailovli adresu oznamend U&astnikom ako nezaheslovani
prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej
faktlry zaslanej na e-mailovi adresu oznamenu Ugastnikom. Ak
je s Utastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s urcitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolocnej faktdry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktary, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spolo¢n4 faktira dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, ze ak je s Ugastnikom vyuZivajicim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spolocnej faktry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnu droveri
rozpisanych faktur iba sihrnne za vsetky Sluzby a rozpis zviast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu €islu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej

vyhotovenia nie je Ugastnikovi doruéena alebo spristupnena do 17
dni po skonéeni fakturaéného obdobia a Uastnik tito skutognost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér viak v lehote do 22 dni po
skonéeni fakturacného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktury.
V pripade, ak faktra nemohla byt doru¢ena Ugastnikovi napr. z
dévodu, e si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podra gasti
III. €. 2 bod 2 pism. j) VP, je Utastnik povinny sphnit' si dant povin-
nost dodatoéne spoloéne s oznamenim, Zze mu nebola dorucena
alebo spristupnena faktura v lehote podfa predchadzajicej vety;
po dodato&nom oznameni bude Ugastnikovi dorueny odpis fakttry
na novu fakturaénU adresu. Neozndmenim niektorej zo skuto¢nosti
uvedenych vy$sie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna

Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu &iastku a Cislo uctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna dhrada je
pripisana na Ucet Podniku najneskér v defi splatnosti uvedeny na
prisluSnej faktire; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny den nasledujuci po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktura neurCuje neskorsi dei splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného za-

vézku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Ggtovat: i) Uastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeSkania vo vySke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, priom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeSkania vo vySke podla prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, rok z omeSkania podla predpisov obCianskeho prava. Ak
pravna uprava stanovi vy8Sie Uroky z omeSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na uroky z omeskania, v takejto
zakonnej vyske.

. Ak bola pre pripad porudenia povinnosti zo Zmluvy dohodnutd

zmluvnd pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevySuje zmluvnu pokutu a ktoré jej



vznikla porugenim danej povinnosti. U¢astnik zodpoveda za riadnu

a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-

bo iné platby vyuctované v prislunej fakture, aj ak si v Zmluve uréi

Adresata alebo ak je uhrada realizovana z uétu Platitela na zaklade

sthlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s thradou faktur alebo s prijatim pre-
platkov Ghrady faktdr vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri uhrade faktir zo zahranicia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie Uhrady v prospech uétu Podniku v pinej vySke
a veas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na
splnenie akéhokolvek zavizku Ugastnika vyplyvajliceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
G&elom Uhrady faktar Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky vo&i Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré eSte nie su splatné, proti pohladavkam
Ugastnika vo&i Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu Sluzieb uctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone¢nu cenu podfa pravidiel matematického
zaokrahlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méZe upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit diznu
Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a ur€it dodatoénu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vietky néklady spojené s mimosudnym, sidnym alebo exeku¢-
nym vymahanim znasa Ucastnik.

14.V pripade Uhrady fakt(r inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela 0 sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Uéastnik sthlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktori Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na véetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za U&elom dhrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktir inkas-
nym spdsobom z bankového ustu Ugastnika, zmenu alebo zruge-
nie U¢tu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto sposobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca zuétovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktor( méa Ugastnik zujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povazuje za
spinend aj v pripade, ak predmetné skuto€nosti oznami Podniku
v stlade s platnou pravnou Upravou upravujicou presun platob-
ného Gétu prijimajici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizSej faktdry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesnu vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspe$na a Utastnik nezabezpegi Ghradu faktdry inym sposobom
riadne a vas, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi v
tychto VP. Podnik za$le banke vyzvu na inkaso, ak v Case zaslania
vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak suhlas na inkaso zriadil
Platitel, je Ugastnik povinny zabezpetit osobny kontakt Platitela s
Podnikom za Gcelom ziskania kontaktnych tdajov pre prenotifika-
ciu. V opa¢nom pripade sa inkaso povazuje za zriadené z U¢tu, kto-
rého majitefom je U&astnik, a prenotifikacia je zaslana Ugastnikovi.
Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpetit potvrdenie sthlasu na
inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Ghrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom stihlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti s
presunom platobného G¢tu v sulade s platnou pravnou Upravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dovodu uvedenia ne-
spravneho Uétu v suhlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dria, kedy Podnik predlozil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urCuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik mé& pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym sposo-
bom, najmé ak:

a) ma Podnik doévodné podozrenie, ze Utastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdnov
odo dfa odpisania prostriedkov z jeho UCtu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledujlicich Ghrad faktir Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci suhlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoziuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju vodi sebe navzajom za Skody nimi
spOsobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, ze

Skodu nezavinili alebo ze porudenie povinnosti bolo spésobené

okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylide-

nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,

ktorym bola spotrebitefovi spdsobend smrt alebo ujma na zdravi.
2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZiva sluz-

by Pevnej siete, zodpovedaju voCi sebe navzajom za Skody nimi

spOsobené v dobsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zéakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze

porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujacimi

zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame $ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za $kody spdsobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernd &ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnuty, Ciastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciasto¢-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

a) obsahom prenasSanych informécii a Uidajov, najmé ak ide o infor-
macie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolo¢nosti),

b) vyuZitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zniCenim informécii, udajov alebo
suborov prenaSanych prostrednictvom Sluzieb zabezpec€ujlcich
pripojenie do siete internet,

€) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpe€nostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo viastnic-
tve Podniku,



h) spésobenu v désledku dévodov Vy3ej moci.

4. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsoben(:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) poruSenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou Cin-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nema narok na nahradu kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poSkodenej
strany alebo nedostatkom stcinnosti, ktord bola poSkodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nesplnil.

6. Ugastnik si mdze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody
pisomnym podanim obsahujucim zrozumitelny, urcity, prehfadny

a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku $kody v dosled-

ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie $kody

a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo doru¢enim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedend na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola faktdra Ugastnikovi
dorucend alebo nastala skutoénost zakladajuca dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dria doru¢enia faktury alebo vzniku
predmetnej skuto€nosti, podfla toho, ktora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikéacie na
diafku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto &asti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

3. V reklaméacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Udaje,
ako sl najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat’ predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
splinomocnitela.

4. Ak reklaméacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklaméacie za¢ina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamécie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamécie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnUt nevyhnutne potrebnd sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pri¢om bez poskytnutia tejto siéinnosti nie je Podnik povinny

v preverovani reklamacie pokracovat.

Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny téinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a vias.

Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia rekla-
macie do 30 dni od jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznand. V zloZitych pripadoch méZze Podnik tito lehotu predizit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne in-
formovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
dévodov.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Uastnik za-
plati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu

vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonéenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov,
ale dihie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podana od6vodnene, bude tato

zUctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dqbi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s UCastnikom iny spdsob od$kodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v si-

1.

lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predloZit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti 0 ndpravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebite domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdze svoju Ziadost 0 ndpravu zaslat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér
do 1 roka od doruCenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-dfiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo Zmluy,
ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.
Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom
alalebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal
Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, méze navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov, ktorl najde na stranke http://ec.eu-
ropa.eu/odr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitelom a ktory nesthlasi
s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia, je oprav-
neny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na RU mimostdne
rieSenie sporu v stlade s § 75a Zakona; moznost Ugastnika alebo
Podniku obrétit sa v danej veci na sud nie je dotknuta.

Podnik mbze poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Ugastnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uastnik mdze uplatnit voéi Podniku Ziadostou



obsahujucou termin a celkovil dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu
v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontakiné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuije: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v ¢asti lll, ¢lanok 4, ) nefunkénost Sluzby spbsobe-
na Vy§Sou mocou, d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, €) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
[ll, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v €asti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik moze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
ddjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak dojde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v désledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit' skér, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobene;
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri si¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zatiatok poruchy pre Ugely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skuto€ny &as zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1. AkuUkolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku uréenu pre Ucely dorucovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v inej ako listinnej forme, méze ho Podnik poZiadat o do-
ruCenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto dopinené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa m6zu dohodnUt aj na inej ako listinnej forme doru€ovania,
najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikécie na dialku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohovu
faktaru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSponden¢nu adresu uvedend
Ugastnikom, ktora sa povazuje za doru¢enu driom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek ddvodu takto
doru€it, povazuje sa za doru¢ent poslednym drfiom odbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po ulozeni u subjektu povere-
ného doru€ovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zésielkou na korespondenénu adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povaZzuje za doru¢enu na Stvrty den po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu dfiom jej odoslania na telefon-
ne &islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazuje do-

volanie sa, ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doru¢ené driom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstlpenia alebo
iné pravne ukony ur¢ené pravnym predpisom,

e) inym spbsobom.

Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajuceho

bodu sa povazuje aj def, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo

v ktory je na zésielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-

stahoval, je nezndmy alebo podobného vyznamu a novu adresu

Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorudované len v ramci

Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST ViII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na vetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie s
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

. Strany budl vSetky spory riesit prednostne mimostdnou cestou,

rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dané pravomoc slovenského vieobecného
sudu podra pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnd rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik ma pravo menit a dopiiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podfa Casti lll, &lanok 5 VP,
podra toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.

. Na vztah medzi Uéastnikom a Podnikom, zaloZzeny Zmluvou, sa

pocas celej doby uplatiuju VP v ich aktualinom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Uc¢innosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania nérokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody a sankci-
&ch, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, nelcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmene;j odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani U¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

. VP vydané Podnikom stracaju platnost a ucinnost vzdy dfiom na-

dobudnutia platnosti a ucinnosti novych VP vydanych Podnikom.
VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo diia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuju sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

3.

V Bratislave dia 31. 8. 2019

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP ucinné od 1. 2. 2019.
Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo V8eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracivania tdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Tieto VP nadobudaju ucinnost diiom 1. septembra 2019.
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