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372/2014/ODDSVP

o CIASTKOVA ZMLUVA PRE CESTOVNE POISTENIE ) )
NA SLUZOBNE CESTY ZAMESTNANCOV DO ZAHRANICIA a POISTENIE NAKLADOV NA ZACHRANNU
CINNOST HORSKE} ZACHRANNEJ SLUZBY

Zmluvné strany

Allianz - Slovenska poistovatel, a.s.
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sdu Bratislava I, Oddiel: Sa,
Vlozka Cislo: 196/B
vzastpeni: Ing. Mariana Hurtonova, riaditelka odboru externého predaja
RNDr. Katarina Janakova, vedica oddelenia skupinového cestovného
a privatneho poistenia

ICo: 00151700
IC DPH: SK2020374862
DIC: 2020374862

Bankové spojenie: Tatra banka
IBAN : SK1011000000002627006704

(.poistovatel™)

PreSovsky samospravny kraj
Namestie mieru 2,080 01 PreSov
Statutarny organ: MUDT. Peter Chudik, predseda
ICO: 37870475
DIC: 2021626332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK54 8180 0000 0070 0051 9082

(,poistnik™)
uzatvaraji

v zmysle ustanoveni § 51 Obcianskeho zakonnika s prihliadnutim na § 50 Obcianskeho zékonnika,
podla VSeobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie a asistencné sluzby (dalej len ,,VPP"),
ktoré tvoria prilohu €. 1 a Osobitnych poistnych podmienok pre ramcové zmluvy cestovného poistenia
(dalej len ,,OPP") ktoré tvoria prilohu €. 2, na zaklade Ramcovej zmluvy o cestovnom poisteni pre
sluZobné, Studijné a pracovné cesty do zahranicia a poisteni nakladov na zachrannii cinnost HZS
zodna 1.4.2014

tlto Ciastkovi zmluvu pre cestovné poistenie na sluZobné cesty zamestnancov do zahranicia
a poistenie ndakladov na zachranni cinnost zachrannej horskej sluzby(dalej len ,zmluva") za
nasledovnych podmienok.

l. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je cestovné poistenie na sluZobné cesty vrozsahu aza podmienok
stanovenych touto zmluvou.
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il Vyklad pojmov

Zactovacie obdobie- obdobie, za ktoré je zasielany jeden sthrnny vykaz aplatené poistné.
Zactovacie obdobie je spravidla mesacné, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Vyrocny defi — den, ktory sa Cislom dfia vmesiaci andzvom mesiaca zhoduje sdfiom zaCiatku
Gcinnosti tejto zmluvy. Ak zaciatkom G€innosti zmluvy je 29.02., tak vyro¢nym diiom v neprestupnych
rokoch je 28.02.

Il Osoby, na ktoré sa vztahuje poistenie (poisteni)

1. Poistnik uzaviera tato poistn zmluvu (dalej len ,,zmluva”) v prospech oséb uvedenych v bode
2 tohto ¢lanku. Dispozicné prava vyplyvajlce z tejto poistnej zmluvy a jednotlivych poisteni
naleZia poistnikovi, pravo na poistné plnenie vznika poistenému.

2. Poistenie sa vztahuje na zamestnancov a Statutdrne organy poistnika ako aj dalSie osoby
vyslané poistnikom na sluZobn( cestu, ktori maja trvalé resp. dlhodobé prechodné bydlisko
v SR, aktori boli do poistenia nahlasené vsilade s ¢l. VI, tejto zmluvy, ak tato zmluva
nestanovi inak (dalej len , poisteny” resp. ,poisteni”).

Iv. Vznik a zanik poistenia

1. Poistenie zacina dfiom, ktory bol poistovatelovi nahldseny ako zaciatok poistenej cesty a konci
driom, ktory bol poistovatelovi nahlaseny ako koniec poistenej cesty.

2. Poistenie moZe poistnik prediZit najneskdr v posledny defi trvania poistenej cesty, nahlasenim
prediZenia poistovatelovi prostrednictvom formulara , Hlasenie poistenych os6b”.

3. Ciastkova zmluva zanika:
a. ukoncenim obdobia, na ktoré bola uzatvoreng,

b. vypovedou poistnika alebo poistovatela k vyrocnému diiu; vypoved musi byt dorucena
najneskdr 6 tyzdiiov pred vyrocnym diiom.

c. poistovatel ma pravo vypovedat poistni zmluvu v pripade hrubého porusenia
podmienok tejto zmluvy, za ktoré sa povaZuje najma omeskanie v plateni poistného
viac ako 30 dni od dorucenia vyicCtovania za dané zGctovacie obdobie; vypovedna
lehota je 15 dni od dorucenia vypovede poistnikovi.

4. V pripade zaniku tejto zmluvy uplynutim doby, na ktor( bola uzatvorena, alebo vypovedou
k vyrocnému diu poistenie osdb, ktoré boli nahlasené do poistenia vdobe platnosti tejto
zmluvy aktorych cesta zacala vobdobi do ukoncenia platnosti tejto zmluvy, konci diiom
nahlasenym ako koniec poistenia. Osoby nahlasené do poistenia po vyronom dni, ku ktorému
bola vypoved dana resp. po uplynuti obdobia, na ktoré bola zmluva uzatvoren4, alebo osoby,
ktorych cesta mala zacat po uplynuti obdobia, na ktoré bola poistna zmluva uzatvorena resp.
po vyro¢nom dni, ku ktorému bola této zmluva vypovedana, nie st poistenim kryté.

5. Vpripade zaniku zmluvy vypovedou vzmysle bodu 3c) tohto clanku, poistenie os6b
nahlasenych do poistenia do uplynutia vypovednej lehoty, ktorych cesta zacina do uplynutia
vypovednej lehoty, sG poistenim kryté do nahlaseného diia ukoncenia poistenej cesty. Osoby,
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nahlasené do poistenia po uplynuti vypovednej lehoty alebo ktorych cesta méa zacat po
uplynuti vypovednej lehoty, nie sa poistenim kryté.

V. Rozsah poistenia

Rozsah poistenia v poskytovanych alternativach:

1.

Liecebné naklady v zahraniCi a zdkladné asistencné sluzby, poistenie Grazu (trvalé nasledky, smrt)
v rozsahu modulu ,,Basic Business” uvedenom v OPP; poistenie lieCebnych nakladov v zahranici
zahfnia aj naklady na zachranné akcie horskej sluzby, pokial'tieto naklady vznikli v sivislosti so
zranenim resp. ochorenim poisteného.
1.1 poistenie je moZné dojednat s Gzemnou platnostou v rozsahu: zéna A (Eurdpa
a Stredomorie) / alebo zéna B (Svet vratane USA a Kanady)

LieCebné naklady v zahranici a zakladné asistencné sluzby, poistenie Grazu (trvalé nasledky, smrt),
poistenie zodpovednosti za Skodu (Skody na Zivote a zdravi, Skody na majetku), poistenie batoZiny
(vratane cennosti, elektronickych a optickych pristrojov), poistenie doplnkovych asistencnych
sluZieb (oneskorené dodanie batoZiny, doprava zastupcu, zasielka lieciv, pravna pomoc, stidna
kaucia, strata dokladov, umorenie platobnych kariet, odovzdavanie odkazov, nahradna doprava),
v rozsahu modulu ,,Optimal Business” uvedenom v OPP; poistenie liecebnych nakladov
v zahranici zahffia aj naklady na zachranné akcie horskej sluZby, pokial tieto naklady vznikli
v stvislosti so zranenim resp. ochorenim poisteného.
2.1 poistenie je moZné dojednat s izemnou platnostou v rozsahu zéna A (Eurdpa
a Stredomorie) alebo zona B (Svet vratane USA a Kanady)
Poistenie podia bodu 1. a 2. tejto Casti sa vztahuje aj na rizikové profesie (vratane manualnych
prac) a na zimné resp. rizikové Sporty vykonavané pocas poistenej cesty.
V pripade, ak je v OPP v prisluSnom module krytia na mieste poistnej sumy uvedené , poskytuje
sa”, poistovatel poskytne poistné prislusné sluzby v rozsahu uvedenom vo VPP-CP vyluche
prostrednictvom asistencnej spolocnosti, aviak bez obmedzenia poistnou sumou.
Poistenie nakladov na zachranni ¢innost Horskej zachrannej sluzby v zmysle VPP-HS; poistna
suma: 16 600 EUR na poisteného a poistn( udalost.
5.1 Manualne prace nie st v poisteni nakladov na zachrann( innost HZS v zmysle VPP-
HS povaZované za rizikové a teda s kryté. Zimné Sporty nie s z poistenia vylicené.

VI. Postup pri nahlasovani osob do poistenia

1. Udaje o poistenej osobe, resp. zoznam poistenych osdb musi byt doruceny poistovatelovi
najneskoér v dent odchodu na sluzobni cestu prostrednictvom online systému spdsobom
uvedenym v Prilohe 3a tejto zmluvy

2. Vpripade nemoZnosti pouZit online systém nahlasovania médZe poistnik dorucit Gdaje
o poistenej ceste a poistenej osobef/osobach najneskdr v dert odchodu na sluZobnd cestu,
elektronickou postou, pripadne faxom, na adresu ramcovezmluvy@allianzsp.sk ato vo
formulari tvoriacom prilohu €. 3b tejto zmluvy (,Hlasenie™).

3. Osoby, uktorych poistnik pri ich nahlasovani do poistenia vHlaseni neuvedie vsetky
poZadované (idaje, nema poistovatel povinnost do poistenia prijat, resp. v pripade, ak uvedené
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nedpiné (daje neumoZiuji zistit poZzadovany rozsah poistného krytia (napr. Gzemné krytie),
poistovatel ma pravo poskytnit poistné krytie vnajniZSom moZnom rozsahu podia
poskytnutych Gdajov.

4. V pripade, ak poistnik neuvedie pri nahlasovani oséb do poistenia vietky poZadované ldaje,
nie je poistovatel zodpovedny za prietahy v likvidacii poistnej udalosti tymto spGsobené; ak
poistovatelovi tymto vznikna pri likvidacii poistnej udalosti dodatocné naklady, ma prévo od
poistnika poZadovat Ghradu tychto dodatocnych nakladov.

5. Vpripade neuskutocnenia nahlasenej cesty poistnik méZe najneskdr vden planovaného
nastupu na poistnd cestu poistenie vypovedat, a to zaslanim prislusnej polozky vo formulari
»Storno poistenia” (Priloha €. .3b)

6. Po uzavreti mesiaca, do 5 pracovnych dni po ukonceni mesiaca, poistnik zasle poistovatelovi
sumarnu tabulku poistenych os6b (Hlasenie) za celé ukoncené mesacné obdobie. V pripade
online nahlasovanie poistenych ciest je sumarna tabulka generovana automaticky.

7. Vpripade poZiadavky na poistenie nakladov na zachranni innost HZS dorudi poistnik
poistovatelovi resp. jeho sprostredkovatelovi najneskdr defi pred nastupom na poistent cestu
zoznam poistenych osob (Priloha €. 4)

VII. Poistné

Poistné uhradza poistnik spitne za vietky poistené cesty nahlasené avykonané za
predchadzajlice mesacné obdobie.

v

Vyska poistného je stanovend podla Zakona ¢. 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorsich
predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov si
poistovacie sluzby od DPH oslobodené. Z uvedeného dévodu je sadzba DPH ako aj vyska DPH
rovna 0,00 Eur.

Poistné za jednu poisten( cestu a osobu sa stanovi ako nasobok poctu dni trvania poistenej cesty
a sadzby poistného za osobu a den, podla dohodnutého modulu krytia a zemnej platnosti (zony),
resp. v pripade pripoistenia stornovacich poplatkov ako prisiusné % z poistnej sumy (t.j. ceny
zajazdu, cestovného listka, letenky a pod.) :

Sadzba poistného na osobu a den:

Poistné EUR na osobu a den

Typ poistenia/modul Uzemna platnost | Uzemna platnost ,B"** | Uzemna platnost
JA* SR

Basic Business 1,500 2,900 -

Optimal Business 3,300 5,000

Poistenie nakladov na
zachrann ¢innost HZS

0,700

*Eurépa a Stredomorie v zmysle OPP

**Svet (okrem SR)

5. Poistné uhradi poistnik na Gcet SK1011000000002627006704, Tatra banka a.s., do 15 dni od
dorucenia vy(ctovania zaslaného poistovatelom podla Gidajov zo sumarneho ,Hlasenia” (v zmysle
¢l. V, ods. 5) v stilade s inStrukciami pre platbu uvedenymi vo vyGctovani.

6. Poistnik a poistovatel maji pravo do dvoch mesiacov po doruceni daného vyactovania vzajomne si
preskimat podkladové Gdaje.
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7. Pri ukonceni platnosti zmluvy sa vykona vzdjomné vydctovanie do Siestich tyZdiov odo diia
ukoncenia platnosti zmluvy.

1.

VIl Postup pri poistnych udalostiach

1. Pri hospitalizacii v zahranici je poisteny (pripadne, podla okolnosti, prostrednictvom inej
osoby) povinny neodkladne kontaktovat centrdlu asistencnej spolonosti Allianz
Assistance telefonne Cislo +421/2/5293 3113 . V zdravotnickom zariadeni je poisteny
povinny predloZit doklad o poisteni adalej postupovat vstlade spokynmi asistencne;j
spolocnosti a poistovatela. Poistovatel zaplati za poisteného vtomto pripade naklady v
stlade s VPP-CP a OPP priamo zdravotnickemu zariadeniu.

2. Uhrady za ambulantné o3etrenie, resp. nakup liekov v zahranii st spravidla poZadované
na mieste v hotovosti. Doklady tychto platieb predloZi poisteny spolu s hidsenim poistnej
udalosti a dalSimi dokladmi preukazujicimi vznik a rozsah poistnej udalosti po navrate do
SR poistovatelovi, ktory poukaze poistenej osobe poistné plnenie v platnej mene SR.
V pripade, Ze poistena osoba potrebuje radu &i pomoc pri vyhladani lekérskeho oSetrenia
alebo je vo financnej tiesni, moZe sa aj pri ambulantnom o3etreni obrétit na asistencni
spolocnost Allianz Assistance (tel. €. 421/2/5293 3113).

3. Postup poisteného v pripade inych poistnych udalosti, ako aj dalSie povinnosti poistenej
osoby v pripade vzniku poistnej udalosti si uvedené vo VPP-CP resp. VPP-HS.

IX. Ostatné dojednania

KaZda zmluvna strana Ciastkovej poistnej zmluvy urci svojho zastupcu, ktory bude povereny
koordinaciou spolupréace z tejto zmluvy vyplyvajlcej.

Poistovatel vykona Skolenie povereného zastupcu poistnika o VPP, OPP, pracovnom postupe a
vietkych skutoCnostiach vyznamnych pre poistnika a poistenie jeho zamestnancov z tejto
zmiuvy, predovietkym o povinnostiach poistnika a poisteného a o dosledkoch porusenia
tychto povinnosti.

Poistnik sa zavazuje, Ze naleZitym spdsobom pouci a oboznami svojich zamestnancov s VPP,
OPP, pravami a povinnostami poisteného podla tejto zmluvy, vratane priloh, predovietkym
stym, ako postupovat v pripade (irazu alebo ochorenia v zahranici a kedy mdze byt povinnost
poistovatela plnit obmedzena.

Poistnik vyda poistenému osobam doklad o poisteni — cestovn kartu, so spravne vyplnenymi
pristu§nymi Gdajmi podla poucenia, ktoré poskytne poistovatel podla bodu 2 tohto ¢lanku.

Poistnik ruci za spravne vyplnenie a nezneuZitie dokladov potvrdzujucich alebo tykajicich sa
predmetného poistenia.
X. RieSenie sporov

Ak vznikne spor z tejto dohody alebo z jej vykladu, ktory je moZné podla dohody strén riesit
mimosGdnou cestou, bude vyrieSeny dohodou, a to formou dohody zmluvnych stran.

2. Vpripade, Ze spor nie je moZné vyriesit dohodou, prislusny je vSeobecny stid odporcu.
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X!. Zaverecné ustanovenia

1. Této zmluva sa uzatvara na dobu do 31.1.2018.

2. Zmenit alebo doplnit tato zmluvu moZno len na zdklade pisomného sthlasu stran tejto zmluvy.
Zmeny sa vykonaji formou dodatkov k zmluve.

3. Pravne vztahy sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky a spory z poistenia rozhodujd
prislusné sidy Slovenskej republiky. .

4. Ak by niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bolo neplatné alebo by sa takym stalo neskér, nie je tym
dotknuta platnost ostatnych jej ustanoveni.

5. Strany zmluvy podpisom dohody potvrdzuji, Ze sG poucené o pravach apovinnostiach
vyplyvajlcich zo zékona €. 122/2013 Z.z.. 0 ochrane osobnych Gdajov.

6. Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom poistnik dostane tri
a poistovatel dva rovnopisy.

7. Zmluva nadoblGda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na internetovej stranke poistnika.

8. Zmluvné strany prehlasuj, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze ich v6la vyjadrena
v dohode je slobodna a vaZna, na znak €oho ju potvrdzuja svojimi podpismi.

VBratislave, 20 . 201 Y VPre§ove:.,~3- 7. 207 9

V. T.

.........

MUY, Feter LNUaik,
oredseda Pre§¢£ského samospravneho kraja

V. T.

.

-uuc.nns.:\@onlonov-:lcc ..:--..-u-uuu..-u
RNDr, Katarina Janakova

Prilohy:
Priloha €. 1~ VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
Priloha €. 2 — Osobitné poistné podmienky pre rdmcové zmluvy cestovného poistenia
Priloha €. 3 a—Manual pre online nahlasovanie do poistenia
Priloha €. 3b - Tabulka ,Hlasenie poistenych osob”/ ,,Storno poistenia“
Priloha &. 4 — Zoznam poistenych pre poistenie nakladov na zachranna Cinnost HZS

Tato zmluva bola zverejnena dila: 4.7.2014
Tato zmluva nadobuda ucinnost diia: 5.7.2014
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AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI?

predovsetkym:

- dbajte, aby sa nastedky poisinej udalosti zbytocne nezvacsovali,

- proti hroziacej Skode zakrocte spdsobom primeranym okolnostiam,

~ v pripade potreby sa obratte na asistencnt spoloénost Mondial Assistance,
tel. +421/2/529 33 113

dalej

Pri ochoreni alebo uraze v zahraniéi:

pri hospitalizacii okamzite kontaktujte asistencni spoloénost Mondial Assistance,

uvedte:

meno a datum narodenia,

rodné ¢islo,

kontaktne tel. Cislo,

informacie o poistnej udalosti,

spojenie do nemocnice na odetrujiceho lekara,

je mozné volat na U¢et volaného alebo si nechaf zavolatl naspat,

- platby spojené s ambulantnym lie¢enim zaplatte v hotovosti a originaly
dokladov o zaplateni starostiivo uschovajte, po navrate Vam budl preplatené,

- v pripade, Ze nebudete schopny tieto Uéty zaplatif alebo ak potrebujete radu
alebo pomoc, kontaktujte asistenénu centralu Mondial Assistance a postupuijte
podla vyssieuvedenych pokynov,

- ak v priebehu cesty utrpite Uraz, okamzite ho oznamte po navrate z cesty
poistovatelovi.

!

Pri poskodeni, zni¢eni alebo strate batozin:

- krade? batoziny ckamzite ohlaste na najblizsej policajnej stanici,

od policie si vyZiadajte potvrdenie, Ze ste kradez ohlasili,

dbajte, aby Vam policia potvrdila;

aké veci Vam boli odcudzene,

kedy priblizne ku kradezi doslo,

kde presne bola batozina ulozena,

&i bolo auto uzamknuté a uzavreté,

- ak dojde ku skode na batozine v ubytovacom zariadeni, poziadajte pisomne
prevadzkovatefa zariadenia o nahradu $kody a prevzatie Ziadosti si nechajte
potvrdit,

~ ak dbjde k strate batoziny pri doprave, vyzZiadajte si u zodpovedného zastupcu
dopravecu vystavenie zapisu o skode,

- okolnosti vzniku $kody sa usilujte vyfotografovat alebo inak zdokumentovat,

- poskodenu batozZinu alebo jej zvysky uschovaijte,

- poistnu udalost ohlaste telefonicky poistovatefovi.

Pri vzniku zodpovednosti za skodu:

- v pripade vzniku poistnej udalosti zo zodpovednosti za Skodu informujte
asistenént spoloénost Mondial Assistance a postupujte podfa ich pokynov,

- svoju zodpovednost za Skodu neuznavajte bez sthlasu poistovatela a ndhradu
Skody neplafte, ani sa k tomu nezavazujte,

- nepodpisujte ziadny dokument, ktorého obsahu nebudete dobre rozumiet,

- ak je to mozné, vznik Skody ohlaste policii, o ohlaseni si vwyZiadajte potvrdenie,

- okolnosti vzniku §kody sa snazte vyfotografovaf alebo inak zdokumentovaf,

- poskodené veci alebo ich zvysky si v pripade moznosti uschovajte,

- po navrate z cesty okamzite ohlaste poistni udalost poistovatelovi.

Pri zru§eni cesty:

- ak nebudete moct uskutoénit planovanu cestu, nevyhnutne to ozndmte cestovnej
kancelari a poistovateiovi,

- uvedte dovod zrusenia cesty a priloZte stornofakturu cestovnej kancelarie,
potvrdenie od lekara, pripadne ini dokumentaciu, ktora dokazuje vznik poistnej
udalosti.

Pre pripad potreby doplnkovych asistenénych sluZieb:

- formular poistnej zmiuvy neberte so sebou do zahranicia, ale ho ponechajte
v SR u osoby, ktort poudte, aby v pripade poistnej udalosti kontakiovala
asistenénd spolocnost Mondial Assistance, tel. +421/2/529 33 113.

Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre
cestovné poistenie a asistenéné sluiby.

INFORMACIE PRE LEKARA

Opravneny z tejto poistnej zmluvy je poisteny v Allianz - Slovenskej poisfovni,
a.s., Bratislava, Slovenska republika. Allianz - Slovenska poistovia, a.s. uhradi
prostrednictvom asistenénych siuzieb Mondial Assistance naklady vynalozené za
nevyhnutné osetrenie alebo hospitalizaciu poisteného v rozsahu a za podmienck
uvedenych vo Vseobecnych poistnych podmienkach a v Osobitnych poistnych
podnienkach. V pripade potreby sa obratte, prosim, na asisten¢ni spoloénost
Mondial Assistance, tel. +421/2/529 33 113. Telefonne ucty Vam budu preplatené
alebo volajte na uéet volaného.

—

INFORMACIE PRE ADMINISTRATIVNE ORGANY A POLICIU

Opravneny z tejto poistnej zmluvy je poisteny v Allianz - Slovenskej poistovni,
a.s., Bratislava, Slovenska republika pre pripad zodpovednosti za $kodu na zivote,
zdravi alebo na veci, pripadne z nej vyplyvajiucej inej majetkovej $kody,
a dalej pre pripad potreby pravnej pomoci. V pripade potreby sa obratte, prosim,
na asistenénu spolocnost Mondial Assistance, fel, +421/2/529 33 113 za ucelom
riesenia vzniknutych problémov. Telefonne ucty Vam budu preplatené alebo volajte na
ucet volaného.

INFORMATION FOR THE PHYSICIAN

The party covered by this insurance contract is insured by Allianz - Slovenska
poistoviia, a.s., Slovak Republic. Allianz - Slovenska poistovia, a.s., will pay through
the assistance services of Mondial Assistance any costs in respect of necessary
treatment or hospitalisation up to the sums insured and in accordance to the terms
stated in General Terms of insurance and Specific Policy Conditions. In case of need
please contact the assistance headquarters of Mondial Assistance,
tel. +421/2/529 33 113. The costs of the call will be repaid to you or you may call
directly on the receiver's account.

INFORMATION FOR ADMINISTRATIVE AUTHORITIES
AND THE POLICE

The party covered by this insurance contract is insured by Alflianz - Slovenska
poisfovia, a.s., Bratislava, Siovak Republic. The policy covers his/her liability for
the loss of life, bodily injury and/or property damage as well as any need for legal
protection. In case of need please contact the assistance headquarters of Mondial
Assistance tel. +421/2/529 33 113 in orde to solve any problem that may arise.
The cost of your call will be reimbursed or you can call directly on the receiver's
account.

INFORMATION FUR DEN ARZT

Der Bezugsberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag ist bei der Allianz -
Slovenska poistovna, a.s., Bratislava, Slowakische Republik, versichert, Allianz -
Slovenska poisfovia, a.s., Gbernimmt samtliche Kosten, durch die Assistance -
Dienstleistungen der Mondial Assistance, fur die akute Heilbehandlung oder
Hospitalisierung des Versicherten im Sinne der Vertragsvereinbarungen. Im
Bedarfsfall wenden Sie sich bitte an die Mondial Assistance - Zentrale,
Tel.~Nr. +421/2/529 33 113. Die Telephongebihren werden lhnen zurlickerstattet.

INFORMATIONEN FUR DIE VERWALTUNGSBEHORDEN
UND FUR DIE POLIZEI

Der Bezugsberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag ist bei der Allianz -
Slovenska poisfovia, a.s., Bratislava, Slowakische Republik, fir Haftpflicht gegen
Personen - und Sachschiden bzw. gegen daraus hervorgehende andere
Sachschéden sowie fur den Rechtshilfefall versichert.

Im Bedarfsfall wenden Sie sich bitte and die Mondial Assistance - Zentrale,
Tel.-Nr. +421/2/529 33 113, um eigetretene Probleme zu 16sen.

Die Telefongeblhren werden thnen zuriickerstattet.

Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistenéné sluzby

Cast |
V3 s ust
. Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre poistenia uvedené v tychto Véeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné
poistenie a asistencne sluzby platia prishiSné ustanovenia Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni (dalej len ,.0Z"), suvisiace vieobecne zavizné pravne predpisy,
tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
{dalej len VPP-CP") a Osobitné poistné podmienky pre cestovné paistenie

a asistencné sluzby prisludné podia tarify dohodnutej v poistnej zmluve (dale; len
LOPP-CP").

Clanok 2
Druhy poisteni

1. Podla tychto VPP-CP je mozne dojednat:
a) Poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i a zakladné asistencné sluzby
(Cast Ity,
b) Poistenie trazu (Cast i),
c) Poistenie batoziny (Cast V),
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11.

12.

13.

14,

15.

d) Poistenie zodpovednosti za Skodu (Cast V),

e) Poistenie stornovacich poplatkov (Cast Vi),

f) Poistenie preddasného navratu (Cast Vil),

g) Poistenie dopinkowch asistendnych sluzieb (Cast VIll),

h) Poistenie meskania letu a meskania iného dopravného prostriedku (Cast 1X),
i) Poistenie nakladov na zachranni &innost (Cast X).

Jednotlivé druhy poisteni a asistencnych sluzieb si dalej Specifikované
v Castiach 1l a2 X tychto VPP-CP, Pod pojmom poistenie v Casti | tychto
VPP-CP sa mé na mysli kiorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1 tohto &lanku,
ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie v daiSich Castiach tychto
VPP-CP predstavuje vidy len to poistenie alebo poistenia, ktoré dana Cast
VPP-CP upravuje. :

_ Clanok 3
Uzemna platnost

Poistenie sa vzfahuje len na poistné udalosti, ktoré nastali na Gzemi uvedenom
v poistnej zmiuve.

V §tate, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt, alebo kiorého ma statne obdianstvo,
plati poistenie najviac 90 dni od zaciatku nepreruseného pobytu v tomto State, ato
len v pripade, ak je zdravotne poisteny v Slovenskej republike alebo vinom
Slenskom State Eurdpskej tnie.

Poistenie sa nevzfahuje na lieGebné naklady vzniknuté v navstivenom Stéte,
ktoré su hradené zo zdravotného poistenia, v ramci ktorého je poisteny povinne
zdravotne poisteny, alebo ktoré ma v fomto $tate poisteny uzavreté.

Poistenie neplati na Gzemi $tatu, v ktorom sa poisteny zdrZuje neopravnene,
alebo vykonéva pracovnt ¢innost bez néleZitého povolenia.

Glanok 4
Vyklad pojmov

Asistenéna spoloénost: zmluvny partner poistovatela - Mondial Assistance

s.r.0., kiory zabezpeduje prostrednictvom zmluvnych parinerov a pobodiek

Mondial Assistance Group nepretrzité asistencné sluzby.

BatoZinovy priestor: uzatvarateiny priestor na odkladanie batoziny, ktory

nezasahuje do priestoru uréeného k preprave osob.

Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, sGrodenec, manzel/ka, rodiéia

manzela alebo manzelky, manzel/ka stirodenca, sGrodenec manzela/manzelky;

za blizku osobu sa povaZuje aj druh/druzka za predpokladu, Ze preukazatelne

Zije s poistenym v spoloénej domacnosti.

Cennosti:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych alebo usfachtilych
kovov,

c) hodinky,

d) kozuchy a kozusiny.

Cestovna agentira: podnikatel, ktory na zaklade Zivnostenského opravnenia

vykondva sluzby ako cestovna kancelaria, okrem predaja kombinacie stuzieb.

Cestovna kancelaria: podnikatel, ktory na zakiade Zivnostenského opravnenia

organizuje, pontika a predava zajazdy a uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu.

Elektronické a optické pristroje:

a) elektronické: prenosné pristroje audiovizuainej techniky, pristroje urené

na zaznam a prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu, vwpodtova

technika - t.j. osobny pogitag, jeho periférne zariadenia a prisiusenstvo,

mobilné telefony, satelitné naviga¢né GPS pristroje,

optické: fotoaparaty, videokamery, filmovacia alebo premietacia technika,

dalekohfady.

Epidémia: nahly a hromadny vyskyt a Sirenie chordb v urGitom mieste a dase,

ak je taky stav potvrdeny vyhlasenim prislusného statneho organu.

Fran8iza: dohodnuta suma, do vysky ktorej poisfovatel neposkytuje poistné

plnenie. Ak je poistné pinenie vyssie ako frandiza, poistovatel poskyine celé

poistné pinenie. Suma je dojednana v prisiusnych OPP-CP.

Horska oblast: tizemie, na ktorom horska sluzba vykonava zéchranni innost

v zmysle zakona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe; v pripade

poisteného pobytu mimo uzemia Slovenskej republiky (dalej len ,SR") sa za

horsk oblast povazuje Uzemie hor navétiveného §tatu, na ktorom zachranna

sluzba vykonava zachrannt Sinnost.

Horska sluZba: Horska zachranna sluzba v zmysle zékona ¢. 544/2002 Z. z.

o Horskej zachrannej siuzbe.

Chronické ochorenie: ochorenie, kitoré existovalo v okamihu uzatvarania

poistnej zmluwy, ak choroba podas predchadzajucich 12 mesiacov vyzadovala

hospitalizaciu alebo sa zhorSovala alebo sposobila podstatné zmeny v uZivani liekov.

lonizujice Ziarenie alebo kontaminacla radioaktivitou: Ziarenie alebo

kontaminacia z akéhokolvek jadrového paliva alebo akéhokolvek jadrového

odpadu vzniknutého spafovanim jadrového paliva, radioaktivnymi, toxickymi,

explozivnymi alebo inymi nebezpefnymi viastnostami akéhokolvek jadrového

zariadenia alebo akejkolvek jeho jadrovej stcasti.

KradeZ vlamanim: zmocnenie a prisvojenie si poistenej veci prekonanim

prekazky.

LipeZ: zmocnenie sa poistenej veci pachatefom pouzitim nasilia alebo hrozby

bezprostredného nasilia proti poistenému.

b)

'
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. Poisteny: osoba takto cznacena v poistnej zmluve.
22.
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30.

Nezanedbana zubna prevencia: stomatologické preventivne vySetrenie nie
starsie ako 1 rok.

Osobné veci: obwykié veci osobnej potreby poisteného pre dany el poistengj
cesty, ktoré si poisteny vzal so sebou na poistent cestu alebo ktoré si zakupil
pocas poistenej cesty.

Pandémia: rozsiahla epidémia s neurtitym Casovym ohraniéenim a prakticky
bez ohraniéenia v mieste, ktora postihuje vefké mnozstvo fudi na rozsiahlom
Gzemi. Podla tychto VPP-CP sa za pandémiu povaZuje whiasenie 4. pandemickej
fazy Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO).

PobreZny jachting: plavba po mori do vzdialenosti 3 namomych mi’ od pevniny
alebo od pobreznych ostrovov leziacich vo vzdialenosti do 6 namornych mif od
pevniny alebo inych ostravov. Plavba na dopravnej lodi ako pasaZier sa nepovazuje
za jachting.

Poistena cesta: cesta, na ktord sa vzfahuje poistenie.

Poistna doba: ¢asovy Usek vymedzeny v poistnej zmluve, pocas ktorého trva
poistenie a za kioré sa plati poistné.

Poistna udalost: akakolvek nahodna skodova udalost, s ktorou je podfa tychto
VPP-CP a OPP-CP spojena povinnost poisfovatela poskytnat poistné plnenie.
Poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s poisfovatelom poistnd
zmiuvu a je povinna platif poisiné.

Poistovatel Allianz - Slovenska poistovia, a. s., Dostojevského rad 4, 815 74
Bratislava, ICO: 00 151 700, IC DPH: SK2020374862, zapisana v obch.
registri Okresného stdu Bratislava 1, odd.: Sa, viozka ¢. 196/8.
Repatriacia: prevoz poisteného, jeho blizkych 0séb, resp. jeho telesnych
pozostatkov na tzemie SR, resp. po dohode s poistovatefom alebo asistencnou
spoloénostou do iného §tatu Eurdpskej Unie; ak je §tat pobytu poisteného
cudzieho statneho prislugnika, v ktorom ma platné zdravotné poistenie, mimo
Europskej Unie, poistovatel, resp. asistenéna spolocnost nema povinnost
poisteného do tohto Statu prepravit ani prepravu organizovat a poisfovatel
uhradi naklady na prepravu do tohto &tatu len do vysky nakladov na prepravu
zodpovedajtiiceho typu do SR.

Rizikové povolania: archeol6g; brisié, leSti€; civilny zamesinanec armady;
Caltinik; ¢adnik, barman, servirka (fodna doprava); debnar; detektiv; drevorubad;
elektroinstalatér; elektrotechnik; farbiar; fotosadzag; galvanizér; hasi¢; havarijné
prace; hrnéiar, keramik; chemik, laborant; chovatel zvierat; indtalatér; izolatér;
kaskadér; klampiar; kombajnista; kovaé; kozusnik; krajéir; krotitel' zvierat,
pracovnici v cirkuse; kuchar, cukrar, pomocnik v kuchyni; lakyrnik; lekar;
lesnik; letecky instrukior; letuska, stevard; lodnik; lovec; maliar; mlynar;
nastrojar; obuvnik; mésiar na jatkdch; mechanik automobilowy, letecky, v tazkom
priemyslte; montér, montaznik; naftar; nakladac tovaru z a do dopravnych
prostriedkov {s vynimkou prileZitostnej nakladky/vykladky v ramci profesie
LWvodié motorového vozidia®); namornik - morska plavba; novinar, reportér
(vojnové oblasti); novinar, reportér; obsluha, oprava alebo instalacia strojov,
opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov {vratane zvarania), skla, kamena,
plastov; oSetrovatel’ hospodarsiych zvierat; pekdr; pilot (g palubny radiotelegrafista)
Sportowch, pofnchospodarskych lietadiel; plavéik {aj rieéna doprava); pletar;
podiahar; polnohospodar; polnohospodarsky technik; posunovaé; potravindrsky
technik; pracovnik demoladnej Caty, pracovnik ochranne] a bezpednostnej
shuzby; pracovnik s jadrovou energiou; pracovnik so zapalnymi latkami,
Zieravinami, jedmi alebo infek&nymi latkami; pracovnik v cementarni, vapenke;
pracovnik v hutnictve; pracovnik v policajnych alebo ozbrojenych jednotkach;
pyrotechnik; razi¢ tunelov, Sacht (hibinné prace); rezbar; rusnovodic; rybar;
sklenar; sladovnik; smaltovad; speleoldg; stavebny kontrolér; stavebny
pracovnik; stavebny technik; stolar; tanecénik, baletny majster; tapetar; taxikar;
tesar; tkad; tladiar; traktorista; uditel jazdy v autodkole; upratovacka; véelar;
vedecky pracovnik; vulkanolog; vysokohorsky nosi¢, vodca; vySkové prace;
zahradnik; zachranér, élen alebo pracovnik horskej alebo zachrannej sluzby;
zamestnanec cistiarne; zamodénik; zbera¢ hrozna, ovocia, zeleniny a chmelu;
zdravotna sestra, oSetrovatel; zubny lekar; zverolekar; zverolekar; zehli¢; Zelezniiar.
Rizikové Sporty a €innosti: aerotrim; alpinizmus; americky futbal; base
jump; bouldering; buggykiting; buildering; canyoning; cyklokros; fly fox;
formula 3000; fourcross; freeride; freeskiing; freestyle; heliskiing; high
jump (cliffdiving); horolezectvo; jachting; jazdecké Sporty; kayakrafting;
kitesurfing; kladdering; letecké Sporty; lezenie po fadopadoch; lezenie viade po
umelej stene (icebreaker); moguls; motoristické porty; mountainboarding na
wyznacenych trasach; paintball; paragliding; parasailing; parasutizmus; plachtenie;
pobreny jachting {landjachting); polovnictvo; potapanie s dychacim pristrojom;
psie zéprahy; rafting; ragby; rope jumping; skalolozectvo; skateboarding;
skeleton; skialpinizmus; skiextrém; skikros; skitouring; skoky a lety na lyZiach;
skoky na lane; skitskating; sky surfing; snowbungeekayaking; snowbungeerafting;
snowkiting; snowtrampoline; speleoldgia; streetluge; surfing; tandemovy
zoskok {air tandem jumps); Via Ferrata (A-E); vodné lyZovanie; wakeboarding,;
windsurfing; zavesné lietanie; zjazd na bicykli v horskom teréne; zorbing.
Spolucestujlici: osoba, ktora si zakipila cestu s ciefom cestoval spoloCne
s poistenym a je poistena tou istou poistnou zmluvou ako poisteny alebo je
uvedena na rovnakej zavaznej prihlaske na zajazd.

SpolutiEast: je zmiuvne dohodnuta wika podielu, ktorym sa poisteny zUcastiuje
na poskytnutom poistnom pineni.



31

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

38.

40.

41,

42.

43.

44.

Strata: zanik moznosti poisteného disponovat poistenou vecou nezavisle od
jeho vole.

Skodova udalost: udalost, ktora by mohla byf dévodom vzniku povinnosti
poistovatela pinif a nastala pocas trvania poistenia.

Sportové naradie: veci potrebné na vykonavanie Sportovej ginnosti,
Technicka hodnota (8asova cena). vychodiskova hodnota (novd cena)
znizena o vysku opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

Teroristicky éin: &in, vratane pouzitia sily alebo nasilia, akejkolvek osoby,
skupiny alebo skupin osdb konajlcich samostatne, v mene alebo v stvislosti
s akoukolvek organizaciou, vykonany z politickych, nabozenskych alebo
ideologickych dovodov, vratane Umyslu ovplyvnif ktorGkolvek viadnu moc
alebo zastrasit verejnost.

Vnutorné nepokoje: obdianska vojna, vzbura, obdianske nepokoje
nadobudajuce rozmery rovnajuce sa fudovému povstaniu, vojenska vzbura,
povstanie, rebeélia, revollcia, stanné pravo alebo stav obliehania alebo
akakolvek udalost alebo pricina, ktoré vedu k vwhildseniu alebo udrzaniu stanného
prava alebo stavu obliehania, konfiskacii, zabraniu pre vojenskeé Ucely, rekviracii
alebo znarodneniu.

Vojnové udalosti: vojna, invazia, ¢iny zahraniCného nepriatela, nepriatefské
akcie alebo vojne podobné operacie bez ohfadu na to, &i bola alebo nebola
vojna vyhidsena.

Vykonnostny Sport: §port wkonavany siifazne, t.j. aktivna Gi€ast na pretekoch,
sOfaziach, vratane ugasti na tréningoch, tréningovych sustredeniach - gj
u amatérskych alebo neregistrovanych Sportovcov.

Zachranna &innost: vyhfadavanie a vyslobodzovanie poisteného v tiesni,
poskytovanie prvej pomoci poistenému v tiesni a jeho preprava k najblizsiemu
uopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho
zariadenia; v pripade poisteného pobytu mimo Uzemia SR sa za zachranny
Ginnost povazuje vyhfadavanie a vyslobodzovanie poisteného v tiesni.
Zachranna sluzba: subjekt, ktory podia platnej pravnej normy daného $tatu
ma v danom $tate opravnenie vykonavaf zachrannu ¢innost.

Zaplatenie polstného: za zaplatenie sa povazuje bud’ zaplatenie prisludnej sumy
poistného opravnenému zastupcovi poisfovatefa v hotovosti (prostrednictvom
inkasného bloku alebo prijmového pokladniéného dokladu) alebo vidad pristusnej
sumy poistného na bankovy Géet poisfovatela v pripade platby prostrednictvom
vkladu sumy poistného priamo na (Cet poisfovatela alebo v pripade platenia
prostrednictvom platobného prikazu, danie prikazu na poukazanie poistného
z Uctu poistnika v prospech bankového uctu poisfovatela, alebo v pripade platby
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s., podanie postového penazného poukazu
na poukazanie poistného v prospech bankového Gétu poisfovatela, ak na
bankovy téet poistovatela bolo na zaklade takéhoto prikazu alebo podania
poistné aj pripisané. V pripade pochybnosti ma poistfovatel pravo poZadovaf
od poistnika doklad preukazujici datum a ¢as zaplatenia poistného.

Zimné Sporty: alpskeé (zjazdové) lyzovanie, snowboarding, bezeckeé lyzovanie
alebo jazda na saniach, a to na vyznacenych tratiach.

Znaéna Skoda: Skoda prevy$ujuca sumu 26 600 EUR,; za znaént Skodu sa
povazuje aj skoda vyZadujica si vykonanie neodkladnych opatreni z dévodu
zabranenia jej dalSieho Sirenia, zmiernenia nasltedkov alebo odstranenia jgj
zvyskov.

Zivelna udalost: poziar, vybuch, uder blesku, vichrica, krupobitie, povode,
zaplava, lavina, pad predmetov, zemetrasenie, vwbuch sopky.

441 Poiziar: oheft v podobe plamena, ktory sa neziaduco a nekontrolovatelne
rozsiril mimo uréeného ohniska alebo takéto ohnisko opustil.

Vybuch: nahly ni¢ivy prejav tlakovej sily spocivajlici v rozpinavosti plynov
alebo par (expldzia).

Uder blesku: bezprostredné posobenie energie blesku alebo teploty
jeho vyboja so zanechanim stép alebo jeho Gcinky a nasledky su
jednoznaéne identifikovateiné technickymi prostriedkami.

Vichrica: pridenie vzduchu dosahujlice rychlost minimalne 75 km/hod.
Krupobitie: jav, pri ktorom sa v atmosfére vytvoria kasky fadu.
Povoden, zaplava

44.6.1 Povodefi: zaplavenie Gzemného celku vodou, kitord sa
prirodzenym spdsobom wyliala z brehov povrchového vodstva
alebo tieto brehy pretrhla. Pri ohradzovanom vodnom toku sa
za breh vodného toku povazuje teleso hradze.

Zaplava: vyivorenie suvislej vodnej plochy, ktora uréitd dobu
stoji alebo pradi a ktora bola spdsobena prirodnymi
vplyvmi.

Lavina: zosuv snehovej alebo fadovej vrstvy z prirodnych svahov,

Pad predmetov: pad stromov, stoZiarov alebo inych predmetov, kioré
maju znaky volného padu spdsobeného zemskou gravitaciou.
Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi
procesmi vo vnltri Zeme. Poistenie sa vztahuje na §kody spdsobené
zemetrasenim, ktorého U&inky dosiahnu minimalne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurdpska
makroseizmicka stupnica).

Vybuch sopky: uvolnenie Haku pocas wivorenia otvoru v zemskej kore,
ktoré je sprevadzané vytokom lavy alebo wyvrhnutim popola, inych
materidlov alebo plynov.
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Clanok 5
Vznik a zanik poistenia

Poistna zmluva je uzavreta dnom jej podpisania zmiuvnymi stranami. Poistenie
sa plati jednorazovo za cell poistn dobu, na ktort bolo poistenie dojednané.
Poistna doba a vyska poistného je uvedena v poistnej zmiuve.
Poistenie stornovacich poplatkov je platné, len ak bolo dojednané najneskor
sucasne so zaplatenim (resp. najneskor do 24 hodin od zaplaterna) ceny
poistenej cesty alebo prvej splatky (zalohy) ceny poistenej cesty cestovnej
kancelarii, cestovnej agentire alebo inému poskytovatelovi (podia toho, ktora
udatosf nastala skor).
Poistenie zaéina v den, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia
nie viak skor, ako je zaplatené poistné. Poistenie stornovacich poplatkov
zacdina zaplatenim ceny poistenej cesty alebo prvej splatky {zalohy) ceny
poistenej cesty cestovnej kancelarii, cestovnej agentire alebo inému
poskytovatefovi alebo driom, kedy vzniké v zmysle obchodnych alebo zmiuvnych
podmienok cestovnej kancelarie, cestovnej agentiry alebo iného poskytovatefa
narok na stornovacie poplatky v pripade zrudenia poistene; cesty (podia toho,
ktora udalos! nastala skor), nie viak skor, ako je zaplatené poistné.

Za rozhodny datum a ¢as pre ucely uréenia zaciatku poistenia sa povazuje

datum a Cas zaplatenia poistného.

Poistenie zanika, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, uplynutim dna

uvedeného v poistnej zmluve ako koniec poistenia za predpokladu, Ze doba

pobytu neprekrocila maximalny pocet dni stanoveny OPP-CP alebo predcasnym
ukonéenim poistenej cesty; podla toho, ktora udalost nastane skor. Poistenie
stornovacich poplatkov zanika diiom odchodu alebo zaplatenim stormovacieho
poplatku, podia toho, ktora udalost nastane skor. V pripade, ak sa z dovodu
nepredvidanych okolnosti, mimo vole poisteného, kioré sposobia omeskanie
dopravného prostriedku oproti vopred planovanému prichodu na Uzemie SR,
ktory mal byt pouzity na navrat do SR, cesta, resp. pobyt v zahraniéi predizi
nad ramec planovaného datumu navratu, platnost poistenia sa predlzuje

o jeden def po dni konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve, Poistfovatel

ma pravo pozadoval od poisteného doklady preukazujice omeskanie.

V pripade dojednania poistenia inou osobou ako poistenym, ako aj v pripade

dojednania na dialku prostrednictvom Infolinky, resp. Online poistenia, je

poisteny povinny na poziadanie poisfovatela vierohodne preukazal, ze v case
dojednavania poistenia sa nachadzal na Gzemi SR, resp, $tatu, v ktorom sa
dojednava poistenie. V pripade, ak sa v Case dojednania poistenia porsteny
nenachadza na uzemi SR alebo nie je {Uto skutotnos! schopny oreukazaf

a poistenie bezprostredne nenadvazuje na zanik poistenia u poistovatefa,

poistenie plati najskor od Siesteho dna po dni dojednania poistenia.

Poistnik aj poisfovatel mdze vietky druhy cestovného poistenia, okrem poistenia

stornovacich poplatkov vypovedat tak, Zze vypoved musi byt druhej strane

dorucena najneskor:

a) jeden def pred diiom zaciatku poistenia, ak vypoved podava poistnik;
poistenie zanika doruc¢enim vypovede poistovatelovi,

b} osem dni pred dnom zadiatku poistenia, ak vypoved podava poistovaiel:
poistenie zanika 6smy den od dorucenia vypovede poistnikovi.

Poistnik aj poistovatel méze poistenie stornovacich poplatkov vwpovedatf tak,

Ze vypoved musi byt druhej strane dorucena najneskor:

a) jeden den pred tym, ako poistenému vznikne podfa obchodnych alebo
zmluvnych podmienok cestovnej kancelarie, cestovnej agentiry alebo
iného poskytovatefa povinnost zaplatif stornovacie poplatky. ak vypoved
podava poistnik,

b) osem dni pred tym, ako poistenému vznikne podia obchodnych alebo
zmiuvnych podmienok cestovnej kancelarie, cestovnej agentiry alebo
iného poskytovatela povinnost zaplatit stornovacie poplatky, ak vypoved'
podava poistovatef,

V pripade vypovede poistenia podia odseku 7 a/alebo 8 tohto élanku,
poistovatel vrati poistnikovi nespotrebovang poistné.
Pokial poisfovatel prijime navrh poistnika na zrusenie poistnej zmiuvy po zadiatku
platnosti poistenia, prinalezi poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré sa
vypocita ako rozdiel zaplateného poistného a nasobku poétu dni platnosti
poistenia a poistnej sadzby stanovenej v sadzobniku poistovatela pre jeden den
kratkodobého poistenia s rovnakym rozsahom krytia. Poistovatel ma pravo odratat
si od nespotrebovaného poistného naklady, ktoré mu s uzavretim a stornovanim
poistnej zmiuvy vzniki, najviac ale vo wske 6,60 EUR/ 198,83 SKK. Zostavajlicu
sumu poistného je poistovatel’ povinny porstnikovi vratif, ak suma presiahne
3,30 EUR/ 99,42 SKK. Nespotrebované poistné sa nevracia v pripade tarif
pre komplexné cestovné poistenie, t.. poistnych zmliv neoddelterne
zahfmajticich poistenie stornovacich poplatkov, okrem pripadov, kedy k zruseniu
poistnej zmluvy doSlo v ¢ase, kedy si cestovna kancelaria, cestovna agenttira
alebo iny poskytovatel, v zmysle svojich obchodnych alebo zmiuvnych
podmienok, este neuctuje stornovacie poplatky.

. Ak sa v tychto VPP-CP, OPP-CP a v poistnej zmluve uvadza ¢asovy 0da

ureny hodinou, ma sa na mysli stredoeuropsky ¢as, ak nie je uvedené alebo
dohodnuté inak. Dni uvedené v tychto VPP-CP sa zadinaj nultou hodinou
stredoeurdpskeho Casu a konéia 0 24.00 hodine stredoeuropskeho ¢asu, ak
nie je uvedené alebo dohodnuté inak.

Odmietnutim pinenia v zmysle ¢l. 8 ods. 5 tejto dasti VPP-CP poistenie zanikne.



Clanok 6
Poistna suma, limit poistného plnenia, fransiza a spolutidast

Poistné sumy, limity poistného pinenia, vyska frandizy a spoluticasti sii uvedené
v OPP-CP.

Clanok 7
Poistné plnenie

Poistné pinenie je splatné do 15 dni, len Co poisfovatel skonéil vySetrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poisfovatela pinif. Ak neméze byt
vy$etrenie ukoncéené do jedného mesiaca po ohlaseni poistnej udalosti
poisfovatefovi, poskytne poistovatel poistenému na poziadanie primerany
preddavok, ak sa preukazal narok poisteného na poistné plnenie.

Poistné pinenie sa vyplaca poistenému wiucne v SR a v platnej tuzemskej mene,
ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak. Prepocet inej meny na platnu
tuzemsku menu sa vykona pomocou aktuaineho vwymenného kurzu vyhlaseného
opravnenym subjektom ku dnu vzniku poistnej udalosti.

Poisfovatef je opravneny poistné plnenie znizit o ndhradu Skody, ktora bola
poskyinuta trefou osobou povinnou $kodu vypiywajlicu z poistnej udalosti nahradit.

Clanok 8
ZniZenie, zamietnutie a odmietnutie poistného pinenia

AK poisteny porusit povinnosti stanovené OZ, ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo tymito VPP-CP a toto porusenie malo padstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu jej nasledkov,
poistovatel ma pravo pinenie z poistnej udalosti znizit podla toho, aky vplyv
malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti pinif.

Poisfovatel ma pravo znizif, pripadne zamietnuf pinenie z poistnej udalosti, ak
poisteny umyselne uvedie poistfovatela do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajlcich sa vzniku naroku na poistné pinenie alebo vysky naroku alebo
porusi povinnosti stanovené v €l. 10 ods. 2 tejto ¢asti, pripadne povinnosti
stanovené v ostatnych ¢astiach tychto VPP-CP.

Poistovatel ma pravo znizif, pripadne zamietnut pinenie z poistnej udalosti, ak
sa preukaze, ze vznik poistnej udalosti nastal v dosledku tcéinku alkoholu,
primerane tomu, ako uvedena skutocnost prispela ku vzniku poistnej udalosti
alebo na zvacésenie rozsahu jej nasledkov.

V pripade, ak poisteny na Ziadosf poisfovatela jednoznacne nepreukaze, ze
k zaplateniu poistného dodlo pred vznikom skodovej udalosti, poistenému
nevznika narok na poistné pinenie, resp. na ndhradu nakiadov stvisiacich so
Skodovou udalosfou. V pripade, ak poistovatel uz poisiné pinenie alebo naklady
suvisiace so Skodovou udalosfou poskytol, ma voci peistenému narok na jeho
vratenie, resp. zaplatenie sumy vo vyske poistného plnenia.

Poisfovatel ma pravo odmietnut plnenie z poistnej zmiuvy, ak sa az po poistnej
udalosti dozvie, ze jej priCinou je skutoénost, ktord pre vedome nepravdivé
alebo netlpiné odpovede poistnika alebo poisteného nemohol zistit pri
dojednavani poistenia a ktora bola pre uzavretie poistnej zmluvy podstatna.

Clanok 9
Skody z plnenia vylicené

Poistenie sa nevziahuje na skodu:

a)

b)
c)
d)
e)

f

)
h)

k)

spoOsobent poistenym alebo poistnikom Umyseine alebo jeho Gmyselnym
konanim proti dobrym mravom alebo proti praviym predpisom navitiveného Statu,
sposobentt hrubou nedbanlivostfou poisteného,

ktorej vznik bolo mozné dovodne predpokiadat alebo o ktorej bolo zname uz
pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane,

spdsobent jadrovou energiou,

spdsobentl ionizujdcim Ziarenim alebo kontaminaciou radioaktivitou,
sposobent dosledkom vojnovych udalosti, vnutornych nepokojov alebo
represivnych zasahov statnych organov,

sposobent: sabotazou,

sposoben( dosledkom teroristickych &inoy, ak nie je v tychto VPP-CP uvedené
inak,

sposcbenud v priamej slvislosti s pozitim narkotik a inych omamnych alebo
psychotropnych latok poistenym,

sposobenu nasledkom dusevnych pordch, dusevnych choréb poisteného
a zmien psychického stavu (napr. depresie, pocit uzkosti, stres a nervove
poruchy), ak nie je dalej uvedené inak,

v dosledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umyseiného sebaposkodenia,
ich nasledkov a komplikacii.

Clanok 10
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik / poisteny je povinny:
a) odpovedaf pravdivo a Upine na vietky pisomné otazky poistovatefa tykajiice
sa dojednavaného poistenia alebo poistnej udalosti,
—

b) pisomne oznamit poisfovatelovi bez zbytocného odkladu akukolvek zmenu
udajov uvedenych v poistnej zmiuve,

c) dbat nato, aby poistna udalost nenastala, dodrziavaf véeobecne zavézné
pravne predpisy a povinnosti uvedené v tychto VPP-CP,

d) vykonaf véetky mozné opatrenia na odvratenie hroziaceho vzniku poistnej
udalosti alebo na zmiemenie jej nasledkov,

e) oboznamit poistovatela so skutoénosfou, ak ma dojednané poistenie
rovnakého alebo podobného charakteru aj u iného poistovatefa. Uvedenu
povinnost ma poistnik alebo poisteny aj viedy, ked' pocas poistenia vznikne
poistenie rovhakého alebo podobného charakteru aj u iného poistovatela.
V pripade nesplnenia uvedenej povinnosti ma poisfovate! pravo odmietnuf
poistné plnenie a v pripade, Ze uzZ pinit, ma narok na jeho watenie; s vynimkou
pinenia z tirazového poistenia alebo plnenia v pripade poistnej udalosti podfa
Casti IX &l 2 ods. 2 tychto VPP-CP.

Poisteny je dalej povinny:

a) wvznik poistnej udalosti bez zbytoéného odkiadu oznamit poistovatelovi alebo
asistenénej spolocnosti,

b) preukazaf poistovatelovi alebo asistencnej spolo¢nosti svoj narok na
poistné pinenie,

c) poskytnuf poisfovatelovi alebo asistencnej spolocnosti pri vySetrovani
poistnej udalosti véetku potrebnis stdinnost,

d) na Ziadost poistovatela alebo asistenénej spoloénosti zbavit tretiu osobu
(najmé svojho osetrujiiceho lekara) micaniivosti o skutoénostiach sivisiacich
s poistnou udalostou,

e} na Ziadost poisfovatela alebo asistencnej spolocnosti sa nechafl vysetrit
lekarom, ktorého poistovatel alebo asistencna spoloénost urdi,

f)y pri poistnej udalosti konat v stilade s pokynmi poistovatela alebo asistencnej
spoloénosti a (kony vyziadané poistovatelom alebo asistenénou
spolo¢nostou v suvisiosti s vySetrenim poistnej udalosti vykonat bez
zbytoéného odkladu,

g) zabezpecit, aby pravo na nahradu Skody spésobenej poistnou udalostou
alebo iné obdobné pravo, ktoré mu vzniklo voci tretej osobe, preslo na
poistovatefa.

Clanok 11
Povinnosti poistovatela

Poisfovatel je povinny:

a)
b}

c}

dodrziavat povinnosti vyplyvajuce mu z OZ, ostatnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov a tychto VPP-CP,

prerokovaf s poistenym vysledky vySetrenia poistnej udalosti, ak o to poistnik
alebo poisteny pisomne poziada,

zachovavaf miéanlivosf o skutoénostiach tykajucich sa poistenia
a o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave
alebo pri likvidacii poistnych udalosti.

Clanok 12
Forma pravnych tkonov, dorudovanie

Pre pravne Ukony tykajlice sa poistenia je potrebna pisomna forma, ak prisiusné
pravne predpisy neumoznuiju aj ind formu pravnych dkonov.

Pisomnosti poistovatela urCené poistnikovi, resp. poistenému sa dorucuju
postou, mdzu byt vSak dorudené g zastupcom poistovatela, 2 to na posledni
poisfovatelovi znamu adresu. Pisomnost poisfovatela uréena poistnikovi alebo
poistenému {dalej len ,adresat") sa povaiuje za doruéend diom prevzatia
pisomnosti adresatom alebo ditom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel.
V pripade, Ze sa pisomnosf ufoZi na poste kvoli nezastihnutiu adresata s tym,
Ze si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdviho! na poste, povazuje sa za
doruéent v posledny deti tejto lehoty, aj ked' sa adresat o jej ulozeni nedozvedel,
alebo dnom, kedy bola pisomnost vratena poistovatelovi ako nedorugena pre
zmenu adresy, kiort adresat neoznamil, alebo z dovodu, Ze adresat je neznamy.
Poisfovatel je opravneny vyuzit alternativne komunikacéné prostriedky (telefén,
e-mail, SMS, fax) na vzajomnl komunikéciu s poistnikom, poistenym alebo nimi
spinomocnenou osobou v sivislosti so spravou poistenia, rieSenim skodovych
udalosti a ponukou produktov a sluZieb poistovatefa. Tieto prostriedky véak
nenahradzaji pisomni formu Gkonov v pripadoch, kedy pisomnu formu vyZaduju
viecbecne zavézné pravne predpisy alebo poistna zmluva.

! NIE C CH NAKLADOV V ANIC
KLADNE A : ZB
Clanok 1

Predmet poistenia

Predmetom poistenia st nevyhnutné naklady, ktoré vznikni v zahranici
nasledkom:

a) Urazu alebo nahleho ochorenia poisteného v zahranidci,

b) Omrtia poisteného v zahraniéi.



2. Poistenie liedebnych nakladov ma charakter majetkového poistenia a je nim 6.
kryta fen skutoéna skoda vzniknuté v majetkovej sfére poisteného.

Repatriaciu poisteného organizuje poisfovatel alebo asistencna spolocnost.
Poistovatel, resp. asistenéna spolotnost si vyhradzuje pravo rozhodnut
o spodsobe a ¢ase prepravy na zékiade suhlasu oSetrujlceho lekara,

Ak je poisteny hospitalizovany, resp. priputany na lozko viac ako 7 dni, resp.
po posudeni poistovatefom alebo asistenénou spoloCnosfou aj menej ako
7 dni, a jeho zdravotny stav neumoziuje repatriaciu, v pripade, ak je to
dojednané v poistnej zmluve, hradi poisfovatel od 8. dna (vratane) naklady
na ubytovanie jednej osoby az do vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP

Clanok 2 7
Poistna udalost

Poistnou udalosfou je Uraz, nahle ochorenie alebo smrf poisteného v zahranici,
ktoré nastali podas poistnej doby, v dosledku ktorych vznika poistovatefovi povinnost
uhradif nevyhnutné nakiady v zmysle ¢&l. 3 tejto casti VPP-CP.

(najviac 10 noci), aby tato osoba mohla zostat pri 16Zku poisteného. V pripade,
ze poisteného nesprevadza Ziadna dospela blizka osoba, hradi poisfovatel naviac

Clanok 8 nakiady na dopravu inej osoby do miesta hospitalizacie,

Poistné pinenie a zamietnutie poistného pinenia 8. V pripade hospitalizacie osoby mladéej ako 15 rokov, ktorej zdravotny stav
neumoziuje repatriaciu, poistovatel po odsuhlaseni asistencnou spoloénostou
V pripade vzniku nakladov podfa ¢l. 1 ods. 1 pism. a) tejto &asti VPP-CP, hradi naklady spojené s ubytovanim a repatriaciou aj jednej sprevadzajucei
poistovatel hradi poistenému primerané naklady na: dospelej osobe az do vys}fy poistnej sumy uvedenej v QPP-CE.(na;wac na 10
a) zlekarskeho hiadiska nevyhnuiné oSetrenie alebo liedenie, noci). Ak tato osoba mladsia ako 15 rokov nebola sprevad;ana_. spou df)spelou
b) lieky a obvdzowy material na lekarsky predpis, osobou, po odsuhliaseni asisten(:r}ou spolocnosiou uﬁradl ?on?tovgtel, okrem
c) osetrenim podmienené lieGebné prostriedky na fixaciu ¢asti tela (napr. vyssie uvedenych nakladov, aj na.ifiady WS [N jednej b.hzke; osoby do
sadra, ortézy, bandaze, sadrové Ibka) a lekérom predpisané podporné miesta hospitalizacie, a to az do vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP.
prostriedky na chddzu, 9. Akje hospitaﬁzovarp’/ poisteny sprevadzany r‘xeplnole.tymv dgfms g nie je pmomng
d) réntgenov a inli neinvazivnu neodkladn( diagnostiku, ina blizka dospe|§'o§oba ? ak je tak do;e'zdnanelv pmsmey zrpluvei hrad{
e) hospitalizaciu, vratane lekarskych wkonov a lekarsky zdovodnené poisfovatel repatriaciu deti. Prepravm{ d'etx org?mzuze a sprevadzanie deti
vedlajsie naklady {vSeobecné nemocniéné siuzby), ak sa realizuji v Ostave, zabe.zpe(:uj‘e pqisfovgtei’, rf&Sp. asust.encna spolocngsr. . . ‘
ktory je v §tate pobytu uznavany ako nemacnica a ktory mé zodpovedné 10.V pnpade umrt:g poisteného a ak je tq do;gdnane v Qosstqej zmiuve, ﬁradx
vedenie a trvaly dozor pritomného lekara, ktory disponuje dostatocnymi poistovatef a;‘naklac%y na dopravu 0sob _b"Zky?"‘ DO‘?‘G“'%{"P' ak sposob

diagnostickymi a terapeutickymi moznostami a obmedzuje sa pri lieeni dopravy.pre r\avrat govo.dn_e pre_:dpolfladany nemoze byt pouzity. )
na vedecky odbome uznavané a klinicky vyskasané metody a ktory vedie 11. Ak. plnemg z}nulg vzniky hec_ebnych na@gdov z nsektorehpg dovodov gvedenygh
zéznamy osetrovanych. Do tvahy prichadza nemocnica v mieste pobytu, v el. 1 tejto Casti ‘V‘PP'.CP uz posiytla ina osoba ako poistovatef, poisfovate je
pripadne najblizsia vhodna nemocnica, pov:n{\y poskytnuf 'po:stne pinenie len do vysky nakladov, ktoré neboli takym

fy dopravu k akitnemu oSetreniu do zdravotného zariadenia v mieste pobytu pln.enlm naﬁradene. o, . ) ™ . .

vratane cesty spif, 12. qu\’ovatel po_skytn‘e ‘pmtv,tne ‘plnem? podia tohto . cl.amfu a;“v prxpadg
g) operaciu (vratane vedrajsich operacnych nakladov), r}aklafjox{, .ktore vzn'lkh ppastene?mu c!gsledkorp tergnstu;kych cmoy‘vAk ;g
h) newhnutné zubné oSetrenie na zamedzenie bolesti, ktora nevyplyva zo uzemie Statov, ktoré boli do dna zadiatku poistenia akymikolvek Stafnymi
zanedbanej alebo nedokondéenej liecby alebo prevencie v SR, resp. State or'gan'm| Sl GUEELTS ognacene G s—t?ty/lo@my, XI5 B2 B eEiely) U,u?k
trvalého pobytu, Na thradu vSetkych $kod v sivislosti so zubnym oSetrenim ocakava- gebelee kk‘)ryCh sa deoruca zateedl] C_e,sm (resp._ qeodporuca
vzniknutych pocas platnosti poistnej zmiuvy poistovatel’ poskytne nahradu ce§tovat) alebo. 90" uvec-!Aene na zozpame , rizikovych St.atov' Ktor){
maximalne do wiky dvojnésobku poistnej sumy uvedenej v OPP-CP, p01§(ovater zverem:l na svojich ‘obchodnych mngstaf:h‘afebo mterr?etovevz;l
i) obstaranie alebo opravu dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych Strank.e ?'?bo v p r':pad'e. ak. sav casg toh_oto vy'hlasefma stgtnycwh_organovp»
pomacok poskodenych alebo znicenych v priamej sivislosti s Grazom organ'\zacu navs.nveneho statu‘ possteny na uzemx' daqeho stgtu/lokahty
poisteného, v sivislosti s ktorym bolo poistenému preukazatelne poskytnuté naghadza a napf:ek 1om.u terlﬁo stat/i.okamu.neop'l‘usn v ppmerane] dOb?’ ma
e B, (0 Wil P Sy ek U OERE S:{;sifeot\r/]ztfer pravo poistné pinenie vzniknuté v dosledku terorizmu
eSSl (TS 1522 e )7 (0 Cplfev) E1Ele Elos TRl (e PR S 13. Ak poisteny pocas poistenej cesty navstivi Gzemie Statu/lokality, ktoré boli

nahradnej pombcky zo SR) dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych
pomdcok, podla posudku lekdra nevyhnutnych pre beiny Zivot
poisteného, ktoré boli poskodené, zniCené zivelnou udalostou alebo pri
zdokumentovanej dopravnej nehode, aZ do vySky poistnej sumy uvedenej
v OPP-CP,

i} repatriaciu poisteného lekarsky indikovanym dopravnym prostriedkom, ak
nie je z lekarskeho hiadiska moZné pouzif pévodne planovany spdsob
dopravy,

k) zachrann( éinnost, ktoré boli vynaloZené v sivislosti so zranenim alebo
nahlym ochorenim poisteného.

V pripade vzniku nakladov podfa &l. 1 ods. 1 pism. b) tejto Casti VPP-CP,

poisfovatel pini osobe, ktord ich primerane wnalozila, a to vo wske nakladov

na repatriaciu telesnych pozostatkov poisteného do zariadenia, ktoré je
prislusné podfa miesta bydliska, pripadne ich spopolnenie alebo uloZenie na

do dna zaciatku poistenia Statnym organom oficialne oznacené ako Staty/
lokality, kde pridlo k epidémii alebo bola Svetovou zdravotnickou
organizaciou (WHO) vyhlasena pandémia a do ktorych sa odporaca zvazit
cestu (resp. neodporula cestovaf) alebo boli uvedené v zozname
rizikovych Statov, ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych
miestach alebo internetovej stranke, ma poisfovatel pravo poisiné
plnenie v dosledku choroby, ktora sa v case vzniku poistne] udalosti
vyskytovala a §irila ako epidémia alebo pandémia, zamietnuf,

Glanok 4
Skody z pinenia vyluéené

Okrem wWiuk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP je/ st z plnenia wiucené aj:

FISIUS ¢ N a) naklady v stvislosti s cestou podniknutou za téelom liecby,
cintorine v mieste amrtia. b) naklady vynalozené bez suhlasu poisfovatela, s wnimkou ambulantného
Poistovatel si vyhradzuje prévo hradif naklady za pobyt v nemocnici len do €asu, odetrenia a urgentne] lekarskej pomoci na odvratenie akitneho nebezpedenstva
kedy bude poisteny podfa odborného nazoru osetrujiceho lekara schopny ohrozenia ¥vota a opatreni na odstranenie akitnych bolesti,

repatriacie. ¢}  oSetrenie alebo lieéba nevyplyvajlica z bezprostrednej lekéarskej nevyhnutnosti,
Ak je z lekarskeho hladiska mozna repatriacia poisteného, hradi poisfovatel, ak d) naklady spojené s lietbou chordb existujlicich v dase uzatvarania poistenia
je to v poistnej zmluve dojednané, aj naklady na dopravu blizkej osoby, ktora je alebo chronickych chordb, ak nejde o akutny stav; v pripade chronického
poistena tymto poistenim a ktora poisteného sprevadza, ak je sprevadzanie ochorenia poistovatel uhradi iba naklady suvisiace s poskytnutim akatneho
z lekarskeho hladiska nevyhnutné alebo Oradne nariadené, alebo ak sposob osetrenia a lekarskymi Ukonmi, ktoré si newhnutné na odvratenie
dopravy pre navrat pévodne predpokladany nembdze byt pouzity. bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,

Ak je repalridcia poisteného z lekarskeho hladiska mozna a poisteny ju aj ) naklady na lieGenie dusevnych ochoreni wratane depresie, zmien psychickeho
napriek tomu odmieta, svojvoine zotrvanie, ale aj daldie nakiady spojené stavu, okrem akitnych reaktivinych stavov vyvolanych objektivnou udatostou.
s tymto liedenim a naslednou repatriaciou, si hradi poisteny sam, ak poisfovatel bez predchadzajlicej psychiatrickej anamnézy,

na zaklade pisomnej ziadosti poisteného (Ziadost musi zaroven obsahoval &) )  naklady sposobené rizikovym tehotenstvom,

odmietnutie repatridcie) neodsuhlasi este pred zacatim takej lieCby ako alternativu  g)  nakiady sposobené zamernym ukondenim tehotenstva,

poistného pinenia formou uhradenia nakladov za repatriaciu daliu lieCbu h)  naklady vynalozené z dovodu tehotenstva vzniknute po ukonceni 28. tyzdna
v zahraniéi. V pripade vydania takého suhlasu poisfovatel uhradi naklady na tehotenstva, vratane porodu a jeho komplikacii,

dalsiu fieCbu v stvislosti s poistnou udalostou, ktorej sa mala tykaf repatriacia, i)  naklady spojené s umelym oplodnenim a akoukofvek liecbou sterilily,
len do sumy, ktort by inak na poistenym odmietnutl repatriaciu vynalozil, resp. tehotenskymi testami a naklady spojené s antikoncepciou,

ingj, poisfovatelom vopred odsuhiasenej sumy. Naklady nad tato sumu, stanovent  j) naklady vzniknuté priamo alebo nepriamo s lieCenim sexualine prenosnych
pri udeleni tohto sthlasu poisfovatefom, na hecenie ochorenia, resp. zranenia, chorob, HIV, AIDS alebo umrtim nasledkom tychto chordb,

ktorého sa taio repatridcia tykala, ako aj jeho nasledkov a suvisiacich Ukonov, si k) naklady vzniknuté v dostedku vykonavania rizikovych $portov a ¢innost, ak

hradi poisteny sam.

v poistnej zmluve nie je dojednané inak,



m)
n

0)

Q)
r)
s)

f)

u)
v)
w)
x)

y)

)

aa)

ab)

ac)
ad)

naklady vzniknuté v désledku vykonavania zimnych Sportov, ak v poistnej
zmluve nie je dojednané inak,

naklady vzniknuté v dosledku wkonavania wkonnostnych Sportov, ak v poistnej
zmiuve nie je dojednané inak,

naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych povolani, ak v poistnej
zmiuve nie je dojednané inak,

naklady spojené s lieCbou v kiipefoch, sanatériach, lieCebniach, zotavovniach
a podobnych zariadeniach za ucelom lieCebnych alebo rehabilitaénych
procedur,

kozmetické zakroky, estetické a plastické operéacie,

naklady na protézy a pomocné prostriedky (napr. okuiare, viozky}, s wnimkou
pripadov uvedenych v &l. 3 ods. 1 pism. i) tejto ¢asti VPP-CP,

naklady na preventivne prehliadky a ofkovanie s vynimkou oékovania
nevyhnutného v dosledku poistnej udalosti,

naklady vzniknuté v ddsledku nevykonanych povinnych ockovani,

naklady na zubné osetrenie nevyplyvajlce z akitnej bolesti, za zubné nahrady,
korunky alebo Upravy Gefusti, zubné strojéeky, mostiky, odstrénenie zubného
kamena a naklady v suvislosti s lieébou paradentozy,

osdetrenie a lie¢ba vedecky alebo lekarsky neuznavana na izemi SR,
osetrenie a lieCba wkonavana Clenom rodiny,

$koda vzniknuta v stvislosti s vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského
opravnenia,

lieCba abstinencnych prejavov pri zévislosti na alkohole, drogach alebo inych
omamnych latkach,

naklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim pokynov oSetrujiceho lekéra,
vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,

preprava, kremacia a pohreb poisteného bez predchadzajuceho stuhlasu
poisfovatela, resp. asistenénej spoloénosti,

zakupenie liekov, ktorych uzivanie vyplynulo z choréb znamych uz pred
zaciatkom cestovania a liekov, kioré poisteny zacdal uzivat v State trvalého
pobytu,

naklady na zachrannu Ginnost, ktoré neboli vynalozené v svislosti so zranenim
alebo nahlym ochorenim poisteného,

naklady vynaloZzené za nadstandardné nemocnicné sluzby,

naklady wnaloZzené na dopinkové wzivné a posiliujice preparéty, vitaminy, aj
ked sUt lekarom predpisané a obsahujl liecivé latky, dalej prostriedky, ktoré sa
uzivajl preventivne a navykovo a pripravky kozmetické.

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny
povinny:

a)

b}

c)

d)

pri hospitalizacii prediozif doklad o poisteni a bez zbytoéného odkladu

kontaktovaf asistendnl spoloénost uvedent v poistnej zmiuve,

v pripade zubného oSetrenia predioZit poistovatefovi potvrdenie o preventivnej

zubnej prehliadke u zubného lekara nie starSej ako 1 rok pred vznikom poistnej

udalosti,

bezodkiadne po navrate do SR predioZit poisfovatefovi doklady o platbach

spojenych s ambulantnym lie¢enim zaplatenych na mieste v hotovosti,

k likvidacii poistnej udalosti prediozit originaly nasledovnych dokiadov:

da) hlasenie poistnej udalosti,

db) spravu lekara s uvedenim diagndzy a prehfadom lekéarskych (konov,
v ktorej je uvedena adresa lekara alebo zdravotnickeho zariadenia,

dec) acty potvrdzujuce Uhradu nakladov s uvedenim mena poisteného,
peciatkou a podpisom lekéra,

dd) lekarske predpisy a Uéty za lieky,

de) doklady potvrdzujiice vznik nakladov v stvislosti s lekarskym oSetrenim,

dfy fotokdpiu poistnej zmiuvy,

dg) navyziadanie poisfovatela, fotokdpiu dokladu o trvalom pobyte, resp.
dihodobom prechodnom pobyte a zdravotnom poisten,

dh) navyziadanie poisfovatela dalsie potrebne doklady.

Clanok &
Rozsah zakladnych asistenénych sluZieb

V pripade poistnej udalosti na Ziadost poisteného poskytuje asistencna spoloénost
tieto sluzby:

1.

Ak si poisteného zdravotny stav vyZaduje z lekarskeho hladiska nevyhnutné

ukony, asistenéna spoloc¢nosi:

a) zabezpedi oSetrenie poisteného lekarom,

b) zabezpedi zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré nie st na mieste K dispozicil,

c) poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie sa ma poisteny obratif,

d) wysle poistenému zdravotn( sestru na vykonanie lekarsky predpisanych
ukonov spojenych s nevyhnutnou liecbou.

Ak je potrebna hospitalizacia poisteného, asistencna spoloc¢nost:

a) vyberie zdravotnicke zariadenie vhodné vzhfadom na zdravotny stav
poisteného a prevezie poisteného do nemocnice,

b) priebezne sa informuje o zdravotnom stave poisteného a kontroluje spésob
a priebeh liecby,

c) pravidelne sa uisfuje, Ze oSetrenie a liecba s primerane vwkonavang,

d) zabezpedi prevoz poisteného do vhodnejieho zariadenia v pripade, Ze
pdvodne zvolené zdravotnicke zariadenie je nevhodné pre jeho zdravotny
stav,

e} zabezpedi repatridciu poisteného, ak to jeho zdravotny stav umoznuje,

f) informuje nemocnicu o spdsobe piatenia Gétu,

g) priebeine sa informuje o zdravotnom stave poisteného a odovzdava
odkazy rodine poisteného,

h} timodi persondlu nemocnice poZiadavky poisteného v pripade, Ze vznikni
problémy s dorozumievacim jazykom.

3. V pripade Umrtia poisteného, asisten¢na spoloénost zabezpedi repatriaciu
telesnych pozostatkov poisteného alebo ich spopolnenie alebo uloZenie

v mieste poistnej udalosti.

Cast ]
POISTENIE URAZU

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom Grazového poistenia su:

a) smrt poisteného v dosledku Urazu,

b) trvalé nasledky poisteného v dosledku Grazu,

c} hospitalizacia poisteného pocéas poistenej cesty (poistenie pokazenej
dovolenky), ak je to v poistnej zmluve dojednané.

Clanok 2
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je traz poisteného. Urazom sa rozumie neodakavané
a nahle posobenie vonkajsich sil, ktorym bolo poistenému, nezavisle od jeho
vole, sposobené telesné poskodenie alebo smrf podas irvania poistenia. Za
uraz sa povazuje aj stav, ked nasledkom zvy3enej svalovej sily vyvinutej na
konéatiny alebo chrbticu poéas trvania poistenia déjde k vysko&eniu kibu
alebo pretrhnutiu svalov, Sliach, vdzov alebo puzdier. Poistna ochrana zahriuje
taktiez neoCakavané a nepreruSované posobenie vysokych alebo nizkych
vonkajsich teplét, plynov, par a jedov (s vynimkou jedov mikrobialnych a latok
imunotoxickych), ktorym bolo poistenému pocdas trvania poistenia sposobené,
nezavisle od jeho vole, telesné poskodenie alebo smrt.
2. V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo, alebo smit nastala po skonceni
poistenia, poisfovatel je povinny plnit vtedy, ak nastal (iraz pocas trvania poistenia.
3. Poistovatel pini aj v pripade uimy na zdravi, ktora bola poistenému sposobena:
a) lokalnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej
rany sposobenej Grazom,

b) nakazou tetanom alebo besnotou pri Graze,

c) diagnostickymi, iedebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi za Ucelom
lieCenia nasledkov Urazu.

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Plnenie v pripade smrti v ddsledku drazu - ak zomrie poisteny na nasledky Urazu
do jedného roku odo diia, kedy k tomuto Grazu do8lo, vznika narok na pinenie
vo vyske poistnej sumy dojednanej pre pripad smrti, Od plnenia sa odpodita
uz vyplatena suma plnenia alebo preddavok na pinenie za trvalé nasledky
tohoto tGrazu.

2. Pinenie za trvalé nasledky v désledku Grazu:

a) ak zanechd (raz poistenému trvalé nasledky, poisfovatel je povinny wyplatit
z poistnej sumy tolko percent, kolkym percentam zodpoveda pre jednotlivé
telesné poskodenia podia tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov (dalej
len ,ocefovacia taburka”, do ktorej ma poisteny pravo u poisfovatela
nahliadnut) rozsah trvalych nasiedkov po ich ustaleni. V pripade, ze sa
trvalé nasledky neustdlili do troch rokov po Uraze, vyplati poisfovatel sumu
zodpovedajucu percentu poskodenia na konci tejto lehoty. V pripade, Ze
ocefovacia taburka stanovi percentné rozpatie, urdi poistovatel vysku
pinenia tak, aby v ramci daného rozpétia zodpovedalo plnenie povahe
a rozsahu telesného poskodenia spésobeného Grazom. Vysku poistného
pinenia uréuje poistovatel podfa ocenovacej tabutky platnej v dobe vaniku
drazu. Ocenovaciu tabutku moZe poisfovatel doplitoval a menif v zavistosti
od vyvoja lekérskej vedy alebo lekarskej praxe,

b} ak sa trvalé nasledky Grazu tykaji Casti tela alebo organu, ktoré boli
poskodené uz pred Urazom, poistovatel zniZi pinenie za trvalé nasledky
o tolko percent, kolkym percentdm zodpovedalo predchadzajice
poskodenie uréené tiez podla ocenovacej tabulky, ak v tychto VPP-CP nie
je uvedené inak,

c) celkové pinenie poistovatefa poistenému za trvalé nasledky jedného Grazu
zodpoveda najviac 100% poistnej sumy podia ocenovacich tabuliek.



3.

V pripade hospitalizacie poisteného pocas poistenej cesty poisfovatel
poistenému plni vo forme denného odskodného, vo vyske dohodnutej
v poistnej zmluve a za podmienok uvedenych v tychto VPP-CP. Denne odskodné
za hospitalizaciu pocas poistenej cesty:

a) ak vedie uraz alebo ochorenie, ktoré nie s wilicené z poistného krytia
v Casti | az i tychto VPP-CP, k hospitalizacii po&as vopred zakipeného
zajazdu (vratane individualne vopred zakupeného ubytovania za Géelom
rekredcie}, poisfovatel vyplati za kazdy der hospitalizacie v zahrani¢i sumu
dohodnutd v poistnej zmiuve. Celkovy pocet dni stravenych v nemocnici
je dany poctom noci tam stravenych,

b) sa poskytuje najdihsie za obdobie uvedené v poistnej zmluve, nie vSak
dihsie ako trval zakipeny zajazd podia zmluvy o zdjazde.

Na uhradu vetkych $kéd vzniknutych pri hromadnej poistnej udalosti, t.j.
poistnej udalosti, pri ktorej dojde k urazu viacerych osob poistenych jednou
poistnou zmluvou, poisfovatel poskytne vietkym poskodenym poistenym
osobam spolu nahradu maximalne vo vyske dvadsatnasobku poistnej sumy
dojednanej na jedného poisteného v poistnej zmluve. V pripade, ak je sucet
narokov viacerych poskodenych wysSi, poistné plnenie sa kazdému z nich
znizuje v pomere dojednanej poistnej sumy k suctu narokov vsetkych
poskodenych.

Clanok 4
Skody z pinenia vylutené

Okrem wyiuk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP sU z plnenia wiuéené aj:

a) Urazy vzniknuté nasledkom dusevnej poruchy, zmien psychického stavu
alebo poruchy vedomia, mozgovej mftvice, epileptického zachvatu alebo
iného zachvatu kicom, ktory zachvati celé telo poisteného, hluchoty alebo
slepoty; poistna ochrana je vSak poskytnuta, ak tieto poruchy, zmeny
psychického stavu alebo zachvaty boli sposobené razom podia ¢l. 2 tejto
Gasti VPP-CP,

b) Urazy, ktoré utrpi osoba odkézana na trvalG opateru a osoba dusevne
chora; osoba odkazana na trvala opateru je taka, ktora potrebuje na
vykonavanie beznych Gikonov pomoc inej osoby,

c) Urazy, ktoré sposobia smr{ poistenej osoby star$ej ako 70 rokov,

d) urazy spdsobené Géasfou poisteného na vojenskych cviceniach,

e) Urazy vzniknuté v dosledku vykondvania rizikovych $portov a dinnosti, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

f) Urazy vzniknuté v dosledku vykonavania zimnych Sportov, ak v poistnej
zmluve nie je dojednané inak,

y) urazy vzniknuté v dosledku vykonavania vykonnostnych Sportov, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

h) drazy vzniknuté v déstedku vykonavania rizikovych povolani, ak v poistnej
zmluve nie je dojednané inak,

iy nasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakrokov, ktoré
neboli wkonané za Ucelom lie¢enia nasledkov trazu alebo neodbornych
zakrokov, ktoré si poisteny wkona alebo si necha vwykonat na svojom tele,

i) otrawy v désledku pozitia pevnych alebo kvapalnych latok. Uvedené
neplati u deti do dovisenia 10. roku ich Zivota, U tychto deti vak zostavaju
wyli€ené otravy potravinami,

Do poistnej ochrany nie je / nie su dalej zahrnuté:

a) wvznik a zhorsenie prietrzi (hernii), nadorov kazdého druhu a poévodu, vznik
a zhorenie aseptickych zapalov Sfachovych posiev, svalovych Uponov,
mazovych vaékov a epikondylitid, nahle platniCkove chrbticové syndrémy,
nahle cievne prihody a odchlipenie sietnice,

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim {okrem nakazy tetanom
alebo besnotou podra &l. 2 ods. 3 pism. b) tejto ¢asti VPP-CP),

¢} zhorSenie choroby nastedkom trazu,

d) telesné poSkodenie sposobené dlihodobym prefazenim organizmu,

e) telesné poskodenie vzniknute v dosledku choroby z povolania,

f)  Urazy tych Casti organizmu, ktoré boli pred dojednanim poistenia poskodené
urazom ¢i ochorenim a ktorych percentuéine poskodenie pred dojednanim
poistenia bolo 70% a viac.

Clanok 5
Znizenie poistného pinenia

Okrem zniZzenia, zamietnutia, resp. odmietnutia poistného plnenia uvedeného
v Casti | &l. 8 tychto VPP-CP, ma poistovatel pravo poistné pinenie znizit aj:

aj

b)

<)

v pripade Urazu spdsobeného zjavnym precenenim viastnych sil, schopnosti
a znalosti, pripadne nedbanlivostou; poistovatel je opravneny znizif poistné
pinenie, najviac viak o jednu polovicuy,

ak k nasledkom Urazu prispeli aj choroby alebo telesné vady poisteného;
poisfovate!l poistné pinenie zniZuje v pomere k podielu spolupdsobenia
choroby alebo telesnej vady, ak tento podiel predstavuje aspon 25%,

ak zomrie poisteny v stvistosti s konanim, pri ktorom spésobil inému tazkl ujmu
na zdravi, alebo smrf alebo inak hrubo porusil dotezity zaujem spoloénosti. Ide
o také konanie, ktoré svojim obsahom alebo Gcelom odporuje zakonu alebo
inym vieobecne zavaznym predpisom; poisfovatel je apravneny poistné plnenie
znizit az o jednu polovicu.

Clanok 6
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | €. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny
povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

v pripade Urazu, na ktory sa vzfahuje poistenie, bezodkiadne vyhiadal lekara.
Poisteny sa musi riadif pokynmi lekara, a ak je to mozné, prispieval k zmierneniu
nastedkov Urazu,

oznamif poisfovatelovi poistnu udalost, akonahle je to objektivne mozné po
navrate z poistenej cesty,

po wyrozumeni poisfovatela o poistnej udalosti poistovatel zasle formular
0 oznameni poistnej udalosti, ktory je potrebné podfa instrukcii v iom uvedenych
pravdivo vyplnit a obratom zaslat spat poistovatelovi. Véetky Udaje tykajuce sa
poistnej udalosti je rovnako potrebné bezodkladne oznamif,

zabezpedit, aby vietky spravy a posudky, ktoré si poistovatel wyZiadal. boli
bezodkladne vyhotovene,

umoznif poistovatefovi ziskat vsetku zdravolny dokumentaciu, ktoru s poisfovatel
wyziada. Dalej je povinny zbavit micanlivosti vaetkych lekarov, ktori poisteného
lieCili alebo vySetrovali aj z inych dovodov, ako je dany traz a spinomocnif ich
na podanie vSetkych informacii.

Cast IV
POISTENIE BATOZINY

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozina poisteného, a to v rozsahu: osobné veci, cennosti,
elektronické a opticke pristroje a Sportoveé naradie.

1.

Clanok 2
Poistna udalost

V pripade osobnych veci ma poisteny pravo na poistné pinenie, ak mu bola

$koda sposobena:

a) kradezou vldmanim alebo lupeiou, pripadne odcudzenim celeho
motorového vozidla,

b} poSkodenim, znicenim alebo stratou batoziny pri dopravnej nehode,

¢) poskodenim, znicenim alebo stratou batoziny spdsobenou zivelnou udalostou,

d} stratou celej batoziny odovzdanej pri preprave dopravcovi,

e) poskodenim, zniCenim alebo stratou, ku ktorej doslo v dosledku tazkeho
urazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoznili poistenému
disponovaf s osobnymi vecami a vyziadali si lekarske osetrenie.

Poistenie sa vzfahuje na kradez osobnych veci viamanim sa do motorového

vozidlia, a to len v pripade sucasného spinenia vsetkych nasledovnych

podmienok:

a) poisteny vierohodne preukaze, Zze doslo k nasiinému vniknutiu do
motoroveho vozidla a

b) osobné veci boli ulozené v uzamknutom batozinovom priestore motorového
vozidla alebo uzavretom a uzamknutom strednom nosiéi tak, 2e ich nebolo
zvonku vidief a

¢} na motorovom vozidle boli riadne uzamknuté vSetky dvere, vratane
batozinového priestoru a stresneho nosica a motorove vozidlo malo uplne
zavreté vSetky okna.

V pripade cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a $portovych potrieb

ma poisteny prévo na poistné plnenie, ak mu bola $koda sposobena:

a) kradeZou viamanim alebo lupezou,

b) posSkodenim, znicenim alebo stratou sposobenou Zivelnou udalostou,

c) poskodenim, znicenim alebo stratou, ku ktorej doslo v désledku tazkého
trazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoinili poistenému
disponoval cennostami, elektronickymi a optickymi pristrojmi, $portovym
naradim a vyziadalo si lekarske oSetrenie.

V pripade vzniku Skody na cennostiach, elektronickych a optickych pristrojoch

a Sportovom naradi sa poistenie vztahuje len na cennosti, elektronicke

a opticke pristroje a Sportové potreby, ktoré:

a) v ¢ase poistnej udalosti mai poisteny pri sebe alebo na sebe, ak boli
odcudzené pri lUpezi,

b) v ¢ase poistnej udalosti poisteny odovzdal v ubytovacom zariadeni do
individualnej Uschovy, alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadeni, ak
boli odcudzené kradezou viamanim,

Clanok 3
Poistné pinenie

Poistné pinenie sa vyplaca vo vyske technickej hodnoty.
Poistné pinenie nemodze prevysit skutoénu skodu sposobent poistnou udalostou.
ékody sposobené poistnou udalostou nepriamo (napriklad usly zisk) paistovate!
nehradi.
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Clanok 4
Skody z plnenia vyliené

Okrem wiuk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP, st z pinenia witiéené aj

$kody na batozine spdsobené:

a) kradezou veci ponechanych bez nalezitého dohladu,

b) kradeZou veci bez prekonania prekazky,

c) kradezou veci zo stanu aiebo obytného privesu,

d) vreckovou kradezou,

e) kradezou alebo spreneverou spachanou zamestnancom poisteného pri

~ wykone jeho zamestnania,

f) kradezou batoZiny z otvoreného nakladného priestoru motorového vozidla
alebo z priestoru kabrioletu neuzavretého strechou vozidia a kradezou
batoziny, ktora nebola uzamknuta v batoZinovom priestore motorového
vozidla,

g) stratou alebo kradeZou Casti veci z batoZiny, odovzdanej pri preprave
dopravcovi.

Z poistenia st vylicené aj:

a) doklady, platobné, Cipové a magnetické karty, cestovné listky, letenky,
peniaze v hotovosti, cenné papiere, ceniny a kitce,

b) nosice zaznamov (napr. filmy, videokazety, CD, diskety) a zaznamy na nich
uloZené,

c) motorové alebo nemotorové vozidla (vratane privesov), okrem bicykla,
kolobezky, trojkolky bez motorového pohonu, stvorkolky bez motorového
pohonu, ruéného vozika alebo vozika pre zdravotne postihnuté osoby,

d) lyze, snowboardy, sane a ich prisiusenstvo, ak v poistnej zmluve nebolo
dojednané inak,

e) veci sliziace na zarobkové tcely alebo na vykon povolania, ak nie su
viastnictvom poisteného ako fyzickej alebo podnikajucej fyzickej osoby,

f) umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatelskej hodnoty,

g} okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vSetkého druhu a iné zdravotnicke
pristroje a material, okrem vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu alebo
zniSeniu nedoSlo pri va@Zznom poraneni alebo nahlom ochoreni poistengého,
ktoré si vyZiadali lekarske osetrenie,

h) prisiudenstvo a vybava motorovych vozidiel, obytnych privesov a plavidiel,

i} elektronické hry a ich prisluSenstvo vratane hernych konzol a nosicov dat,

j) zbrane vratane ich prislusenstva a streliva,

k) zvierata a rastliny,

1}  potraviny, tabakové vyrobky, alkcholické napoje a iné pozivatiny.

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny

povinny:
a) oznamif policii kradez batozZiny viamanim alebo lupezou, pripadne
v dosledku odcudzenia ceiého motorového vozidla, bez zbytoéného
odkladu, t.j. v mieste, ktoré je najblizSie miestu poistnej udalosti,
b) v pripade §kody vzniknutej v ubytovacom zaradeni, uplatnif u prevadzkovateia
zariadenia svoje pravo na nahradu skody,
c) v pripade straty batoZiny pri doprave wyziadaf si u zodpovedného zastupcu
dopravcu vystavenie zapisu o strate,
d) v pripade kradeZe batoziny z ubylovacieho zariadenia vierohodne preukazat,
Ze doslo k vidamaniu do ubytovacieho zariadenia.
Poisteny je dalej povinny:
a) poistni udalost oznamif pisomne bez zbytoéného odkladu po navrate
z poistenej cesty poistovatelovi,
b) predioZif spolu s hlasenim poistnej udalosti poisfovatefovi dokiady
dokazujice opravnenost jeho naroku na poistné pinenie, najma:
ba) kopiu poistnej zmluvy,
bb) ozndamenie o nahlaseni a spravu o vysledku vySetrenia prislusného
policajneho organu, resp. iny obdobny doklad,

bc) original zapisu dopraveu o strate batozZiny,

bd) dokiad o oprave poskodeného motorového vozidla po viamani,

be) doklady o nadobudnuti poskodenych, stratenych alebo ukradnutych
Vveci,

bf)y  originaly leteniek, batozinovych a cestovnych listkov,

bg) navyzZiadanie poisfovatefa dalsie doklady.

V pripade najdenia odcudzenej alebo stratenej batoziny je poisteny povinny:

a) bez zbytoéného odkladu to pisomne oznamif poisfovatelovi,

b) ak sa batoZina nasla skdr, nez bolo poskytnuté pinenie, najden( batozZinu
prevziat spat. Poisfovatel uhradi primerané naklady na opravu tejto batoziny,
nutné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikii v ¢ase, ked bol poisteny
zbaveny moznosti s batozZinou disponovat,

c) ak bolo poistné pinenie poskytnuté pred najdenim batoZiny, najdené veci
prevziaf spat a vratif poistovatelovi vyplatené poistné pinenie znizené
o pripadné primerané naklady na opravu a na odstranenie poskodeni,
ktoré vznikli v Case, ked' bol zbaveny moznosti s batozinou disponovat,
najneskor do 5 dni odo dha dorucenia vyzvy poisfovatela na vratenie
poistného pinenia.

-

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za dkodu spdsobent poistenym inému na:
a) zdravi,
b) veci.

~ Clanok 2
Poistna udalost

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby za neho poisfovatel
podia poistnych podmienok nahradil Skodu, v stvislosti so svojou beznou
¢innosfou, za ktorl poisteny zodpoveda podfa obéianskopravnych predpisov
Statu, na ktorého Uzemi skoda vznikla. Za beZn( éinnost sa povazuje najma
Cinnost spojena s poistenou cestou.

Poistenie sa vztahuje na zodpovednosf za $kodu na zdravi vratane nakladov pri
usmrteni a za Skodu na veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vzfahuje na
préwnu ochranu pred necpravnene vznesenym narokom na nahradu tejto $kody.
Poistovatel uhradi za poisteného naklady obdianskeho stidneho konania
alebo mimosudneho prerokovania narokov na nahradu skody, vyplyvajlice
z poistnej udalosti, ak bolo toto konanie newhnutné na zistenie zodpovednosti
poisteného alebo wsky narokov.

Clanok 3
Poistné plnenie

Na thradu vSetkych §kod, ktoré boli spdsobené jednou poistnou udalosfou
vratane nahrady nakladov konania podla él. 2 ods. 3 tejto ¢asti VPP-CP,
poisfovatel poskytne nahradu maximaine vo vySke poistnej sumy.

Na thradu v8etkych $kod z poistnych udalosti, ktore nastali poéas poistenej
cesty, poisfovatel poskytne nahradu maximalne vo wske trojnasobku
dohodnutych poistnych sum.

Ak o povinnosti poisteného nahradif $kodu rozhoduje std alebo iny opravneny
organ, poistovatel poskytne poistné pinenie podfa jeho rozhednutia az potom,
ked' rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost.

Clanok 4
Skody z pinenia vyluéené

Okrem wyluk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP je z pinenia witéena aj

zodpovednosf poisteného za §kodu:

a) uznanl nad rAmec stanoveny pravnymi predpismi,

b) spdsobeni blizkym osobam, élenom spolonej doméacnosti,

¢} na majetku spolucestujlicej osbby,

d) spésobent prevadzkou, viastnictvom a dribou motorovych alebo
nemotorovych vozidiel a ostatnych motorovych dopravnych prostriedkov,

e) sposobenl na veci, ktord poisteny prevzal od iného a ktora ma byt
predmetom jeho zavazku,

f) sposobent v sivislosti s drzbou alebo pouzivanim zbrane,

g} spdsobent v désledku vykonavania rizikovych Sportov a Cinnosti, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

h) spodsobent v dosledku vykonavania zimnych Sportov, ak v poistnej zmluve
nie je dojednané inak,

i) spbsobent v désledku vykonavania vykonnostnych Sportov, ak v poistnej
zmiuve nie je dojednane inak,

j}  sposobent pri wkone povolania, podnikania, alebo inej zarobkovej ¢innosti,

K) sposobent v dosledku dusevnych poriich a dusevnych chordb poisteného,

)  spdscbeni prenosom sexualnych chordb a virusu HIV,

m) sposobent na klenotoch alebo na inych veciach umeleckej hodnoty,
historickej alebo zberatel'skej hodnoty (ako napriklad sochy, obrazy
alebo zbierky znamok a pod.),

n) spodsobent na Zivotnom prostredi,

o) spdsobend na cudzich veciach vypoziCanych, prenajatych alebo prevzatych
do Uschowvy,

p) na majetku spdsobenl zvieratom, za ktoré poisteny zodpoveda.

Poistovatel nehradi usly zisk, pokuty, penazné tresty alebo sankéné nahrady.

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny:

a) povinny bez zbytoéného odkladu oznamit poisfovatelovi vznik udalosti,
ktora by mohla byt dovodom vzniku prava na poistné pinenie,

b) opravneny uznat rozsah zodpovednosti alebo wrovnat narok poskodeného
len s predchadzajiicim pisomnym suhlasom poistovatefa. To neplati pre
jednoduché priznanie skutku alebo konanie na odvratenie hroziacej

$kody alebo na zmiernenie jej nasledkov,
o 4



c) povinny, ak je proti nemu v sivislosti s poistnou udalostou zacaté stdne konanie:

ca) vopred prerokovaf s poistovatelom akékolvek pouZitie pravnych
sluzieb,

cb) riadif sa pokynmi poisfovateia a na zakiade vzajomnej dohody sa
nechat zastupovaf urCenym pravnym zastupcom,

cc) vdetky doklady, ktoré sa tykajii konania, odovzdal poisfovatefovi

ihned' po ich obdrzani.
2. Ak poisfovate! nahradil za poisteného 3kodu, prechadza na neho préavo
poisteného na nahradu $kody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v stvislosti
s jeho zodpovednostou za Skodu vzniklo proti inému.

Clanok 6
Narok poistovatela na nahradu poistného pinenia

Ak poisteny porudil povinnosti uvedené v tychto VPP-CP, poisfovatel’ ma proti nemu

pravo na nahradu poskytnutého poistného plnenia, a to Umerne k zavaznosti

porusenia povinnosti, ak toto porusenie:

a) malo vplyv na vznik alebo zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,

b) znemoznilo ziskal dokaz o tom, ¢i Skoda vznikia v zmysie ustanoveni poistnej
zmiuvy.

Cast VI
POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluZby (doprava, ubytovanie,
strava a iné sluzby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciu, pontkané cestovnou
kancelariou, cestovnou agentirou alebo inym poskytovatelom.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je zruenie poistenej cesty, ktora bola objednana, potvrdena
cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou alebo inym poskytovatefom
a zaplatena, a to z dévodu:

a) vaineho akitneho ochorenia alebo (razu, ktoré utrpel poisteny, jeho blizka
osoba alebo spolucestujtci a ktoré sivyziadali lekarom odporicané pripitanie na
10zko alebo hospitalizaciu,

smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujiceho,

znacnej Skody na majetku poisteného alebo spolucestujoceho vzniknutej
v Gase trvania poistenia, ktord bola sposobena nasledkom zivelnej udalosti Ci
trestného Cinu tretej osoby, ak poisteny preukaze, ze z tohoto dévodu nemoze
nastUpit na poistend cestu,

znicenia/straty cestovnych dokladov poisteného alebo spolucestujiceho
v dosledku zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred nastupom na
poistenu cestu,

povolania poisteného alebo spolucestujiceho na vojenske cvienie, ak preukaze
poisteny i spolucestujici, ze povolavaci rozkaz mu bol doru¢eny az po
uzavreti poistenia.

b)
c)

d)

e)

Clanok 3
Poistné pinenie

Poistovatel uhradi poistenému naklady, ktoré mu vznikli zruSenim poistenej cesty.
Pri zruseni poistenej cesty z dovodov uvedenych v &l. 2 tejto casti VPP-CP, ktoré
nastali spolucestujucemu, ktory nie je osobou blizkou poisteného, poisfovatel
poskytne poistné plnenie v pripade, ak by poisteny musel vycestovat na poistent
cestu sam.

Clanok 4
Skody z pinenia vylugené

Okrem wiuk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP je z pinenia wiGiéené aj zrusenie
poistenej cesty:

a) pre akutne zhorSenie ochorenia, urazu alebo ich nasledky, ktoré existovali
pred datumom uzavretia poistnej zmluvy i ked doposial neboli liecené,

z dévodu zamerne ukonceného tehotenstva,

z dévodu rizikového tehotenstva, s vynimkou pripadov, ak poistena osoba
nevedela, ani nemohla v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy vedief o tom, Ze je
tehotna,

z dévodu normalneho tehotenstva a jeho akychkolvek nasledkov a komplikacii
vratane pérodu a komplikacii s nim slvisiacich, s vynimkou pripadov,
ked poistena osoba v c¢ase objednania poistenej cesty nevedela
a nemohla vedief Ze je tehotna a zadiatok cesty je po ukonéeni 26. tyzdaa
tehotenstva,

z dévodu periodickych kontrolnych zdravotnych vySetreni ¢i planovanych
zdravotnych zakrokov alebo ich nastedkov,

b}
c)

d)

e)

—

fy z dovodu, ze poisteny pred odchodom neabsolvoval otkovanie povinne v SR
alebo v State poistenej cesty,

z dovodu zhorsenia stavu poisteného pri chronickych chorobach existujacich
v Gase uzatvarania poistenia, ktoré si vyzaduje lekarske oSetrenie,

z dovodu straty alebo kradeze cestovinych dokladov, okrem pripadov podfa
&l. 2. pism. d) tejlo ¢asti VPP-CP,

9)

h)

Cianok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny oznamif cestovnej kanceilarni,
resp. cestovnej agenture alebo inému poskytovatelovi, zrusenie ucasti na
poistengj ceste najneskdr do dvoch pracovnych dni po vzniku skutoCnosti,
ktora mu zabranila zuéastnif sa na poistenej ceste tak, aby to nemalo za
nasledok zvySenie stornopoplatku.

2. Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisieny
v pripade poistnej udalosti povinny predioZit:

a) kopiu poistnej zmluvy,
b) potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp. cestovnou agentirou
alebo inym poskytovatelom, o stornovani poistenej cesty,

uctovny doklad (prijmovy pokladniény doklad, vypis z bankoveho udty)

o zakupeni poistenej cesty,

stornofakturu cestovnej kancelarie, resp. cestovnej agentury alebo iného

poskytovatela, a vydavkovy pokladniény doklad,

lekarsku spravu, spravu osetrujiiceho lekara a ind potrebny dokumentaciu,

napriklad vypis z G¢tu pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotnej

dokumentéacie a pod.

3. Ak zrusi poisteny poistent cestu z dovodov uvedenych v El. 2 tejto Casti
VPP-CP, je povinny predlozif poistovatelovi dokumenty dokazujice vznik
poistnej udalosti; v pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny povinny predlozil
poisfovatelovi potvrdenie osetrujliceho lekara, ktory nesmie byf jeho pribuznym
a ktoré musi byt vystavené pred planovanym zaciatkom poistnej cesty.

c)
d)

)

Cast Vil
POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU
Clanok 1

Predmet poistenia

Poistenie sa vzfahuje na platby za vopred objednané siuzby (doprava, ubytovanie,
strava a iné sluzby v ramci zdjazdu) alebo ich kombinaciu, ponukane cestovnou
kancelariou, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom,

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalosfou je predéasny navrat z poistenej cesty alebo predcasneé
uvkongenie poistenej cesty pred terminom ukoncéenia poistenej cesty, ktora bola
objednana, potvrdena cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou alebo
inym poskytovatelom a zaplatena, a to z dovodu:

a) akutneho zdravotného stavu poisteného, jeho blizkej osoby alebo
spolucestujuceho, wzadujuceho jeho repatriaciu odsthlasenu poistovatelom,
resp. asisten¢nou spoloénostou,

smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujuceho,

znacnej Skody na majetku poisteného v mieste trvalého bydliska poisteného
alebo znadnej $kody na majetku spolucestujuceho v mieste trvalého bydliska
spolucestujliceho, vzniknutej po¢as doby trvania poistenia, ktora bola sposobena
nasledkom Zivelnej udalosti i trestného ¢inu tretej osoby.

b)
c)

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Naklady za nevyCerpane sluzby sa pocéitaju odo dina nastedujiceho po ukonéeni
cerpania sluZieb, na ktoré méa poisteny v rdmci poistenej cesty narok. Zakladom
vypodtu je cena poistenych sluzieb uvedena v poistnej zmluve. Z tejto ceny sa
odpocita hodnota ¢erpanych siuzieb a akékolvek pinenie poskytnuté cestovnou
kancelariou, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom.

2. Zdovodov uvedenych v &l 2 tejto éasti VPP-CP, ktoré nastali spolucestujucemu,
ktory nie je osobou blizkou poisteného, poisfovatel poskytne poistné plnenie
v pripade, ak by poisteny musel pokracovatl v poistenej ceste sam.

Ctanok 4
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1.V pripade predCasného navratu je poisteny povinny sa okamaile telefonicky
spojif s asistencnou spolocnosfou a odsuhlasit moznos! a sposob navratu.
V pripade porusenia tejto povinnosti ma poisfovatel pravo poisine pinenie
znizit, resp. zamietnuf.



2. Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &1, 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny

v pripade vzniku poistnej udalosti povinny predlozit:

a) kopiu poistnej zmluvy,

b} Gétovny doklad {priimovy pokladnic¢ny doklad, wpis z bankového O&tu)
o zaklpeni zdjazdu, resp. poistenych sluzieb,

c) potvrdenie vystavené cestovhou kancelariou, resp. cestovnou agentirou
alebo inym poskytovatefom, o vyske nakladov za nevycerpané sluzby
pri predéasnom névrate,

d) lekarsku spravu, spravu oSetrujliceho lekara a inU potrebnii dokumentaciu.

- Cast Vil 5
POISTENIE DOPLNKOVYCH ASISTENGNYCH SLUZIER
Clanok 1

Predmet poistenia

Predmetom poistenia je poskytnutie dopinkovych asistenénych sluZieb v rozsahu:
1. Pravna pomoc: Poisfovatel v pripade, ak je na Uzemi uvedenom v poistnej
zmiuve voéi poistenému vedené alebo bezprostredne hrozi, Ze bude vedene,
trestné alebo priestupkové konanie alebo obéianskopréavne konanie,
poistenému na poziadanie sprostredkuje pravnu pomoc v zahranici a uhradi
naklady az do vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP. To neplati pre pripady
vzniknuté v sivislosti s prevadzkou motorového vozidla poistenym alebo

s wkonom jeho povolania &i pri obvineni z drzby, uzZivania alebo obchodovania

s omamnymi latkami, psychotropnymi latkami alebo s drogami alebo ak je

poisteny obvineny za skutky stvisiace s éinnostou v politickej strane,

naboZenskom hnuti alebo inej organizacii obdobného druhu. Toto poistenie
nezahina zloZenie kaucie, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak.

2. Strata dokladov: V pripade straty osobnych ¢i cestovnych dokladov, pefiazi
alebo uverovych kariet, v stvislosti s poistnou udalosfou definovanou
v Castiach Il a IV tychto VPP-CP, poistovatel:

a) poskytne poistenému na jeho Ziadost pokyny nutné na vyriedenie situacie
a na minimalizaciu strat,

b) poskytne pomoc pri umoreni ¢i zablokovani dokladov v pefaZnych
astavoch, u dopravcov a pod., ak k tomu bol poistenym pisomne
splnomocneny,

c) v pripade straty cestovného pasu poistovate! uhradi nevyhnutné naklady
na zaobstaranie nahradnych dokladov; naklady na zaobstaranie nahradnych
dokladov zahfiaji vyluéne wdavky za cestovné v stvislosti s prepravou na
prislusny zastupitelsky Urad a telefonaty spojené s whavovanim nahradnych
cestovnych dokladov.

3. Zmena cesty: Ak bude priebeh poistenej cesty pozmeneny nasledkom zavaznej
nepredvidatelnej udalosti, upovedomi o tom poisfovatel na Ziadost poisteného
jeho pribuznych alebo zamestnavatela.

4. Asistencia pri predéasnom navrate: Poisfovatel' uhradi poistenému nutné
naklady na navrat z poistenej cesty z dévodu smrti alebo vézneho ochorenia
blizkej osoby, ktoré si vyziadalo hospitalizaciu, ¢i svojho zastupcu v zamestnani
alebo v podnikani alebo z dovodu vzniku znacnej $kody na majetku v mieste
trvalého bydliska poisteného, ktord bola sposobena nasledkom zivelnej
udalosti, i trestného ¢inu tretej osoby alebo Zivelnej udalosti katastrofického
rozsahu, epidémie alebo pandémie v mieste pobytu poisteného, ktora
znemoznila alebo wyrazne obmedzila jeho zotrvanie v mieste pobytu, ak boli
tieto naklady vynalozené s jeho sthlasom alebo suhlasom asistenénej
spolo¢nosti a pévodne planovany dopravny prostriedok nemohol byt pouzity.
V pripade porudenia tejto povinnosti uhradi poistovatel naklady na predcasny
navrat len do takej wsky, za ktor by predCasny navrat zorganizovala, resp.
uhradila asisten¢na spoloénost.

5. Technicka asistencia: V pripade vzniku znacnej Skody na majetku poisteného
v mieste jeho bydliska nasledkom Zivelnej udalosti, viamania alebo inej nahlej
nahodnej Skodovej udalosti, ktora nastala v &ase poistenej cesty (pocdas trvania
poistenej cesty), poisfovatel na poZiadanie poskytne na odvratenie mozného
rozéirenia uz vzniknutej Skody nevyhnutny technickd pomoc az do vySky
poistnej sumy uvedenej v OPP-CP.

6. Doprava zastupcu: Ak dojde k preruseniu poistenej pracovnej cesty z dévodu
smirti alebo vazneho ochorenia ¢i Urazu poisteného, vyZzadujliceho hospitalizaciu
¢i repatriaciu alebo k predéasnému navratu poisteného z dovodov uvedenych
v ods. 4 tohto &lanku, poisfovatel uhradi néklady na dopravu jedného zastupcu
poisteného, ktory bude pokracoval v preruSenej ceste. Tieto nakiady
poisfovatel’ uhradi, len ak boli vynaloZzené s jeho predchadzajicim sthlasom
alebo sthlasom asistenénej spoloénosti. Ak tieto naklady boli vynaloZzené bez
predchadzajiceho sdhlasu poisfovatela alebo asistencnej spoloénosti,
uhradi poisfovatel’ naklady na dopravu zastupcu len do takej vysky nakiadov,
za ktort by dopravu zastupcu zorganizovala, alebo uhradila asistencna
spolocnost.

7. Oneskorené dodanie batoZiny: Pri oneskorenom dodani batozZiny leteckou
spolocnosfou pocas poistenej cesty do zahrani¢ia ma poisteny narok na
vyplatenie nahrady za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb do
vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP, ak batozina nebola dodana leteckou
spoloénosfou po prilete poisteného na miesto uréenia do ¢asového limitu
uvedeného v OPP-CP. Nahrada za veci nakupené po prilete bude poskytnuta
na zaklade predlozeného potvrdenia leteckej spolocnosti o meskani batoziny
a dokladov potvrdzujucich vznik uvedenych nakladov.

-

Cast IX
POISTENIE MESKANIA LETU A MESKANIA INEHO DOPRAVNEHO
PROSTRIEDK

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je:
a) oneskorenie letu alebo
b) oneskorenie iného dopravného prostriedku.

Clanok 2
Poistna udalost

1. Oneskorenie letu je poistnou udalostou, ak je rezervovany a potvrdeny let do
miesta pobytu, resp. z miesta pobytu spat do wchodiskového §tatu, oneskoreny
o viac ako 6 hodin alebo je zruSeny z dévodu neocakavaneého Strajku,
nepriaznivého pocasia, zivelnej udalosti, havarie alebo zlyhania techniky.

2. Oneskorenie dopravného prostriedku je poistnou udalostou, ak pri ceste do
miesta pobytu, resp. z miesta pobytu spaf do vychodiskového $tatu, ak bola
tato doprava zahmutéd do zajazdu zakdpeného v cestovnej kancelari, cestovnej
agenture alebo u iného poskytovatela, dojde k oneskoreniu o viac ako 3 hodiny
z dovodu havarie alebo zlyhania techniky. Poisteny je v takom pripade povinny
hodnoverne preukazat meskanie dopravného prostriedku a jeho dovod.

Clanok 3
Poistné pinenie

1.V pripade poistnej udalosti podfa ¢l. 2 ods. 1 tejto ¢asti VPP-CP hradi poistovatel
poistenému, na zaklade predloZzenych Gctov, nutné vydavky na obGerstvenie
(s vynimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov) a zakladné hygienické potreby az
do poistnej sumy uvedenej v OPP-CP.

2. V pripade poistnej udalosti podfa ¢&l. 2 ods. 2 tejto ¢asti VPP-CP hradi poistovatel
poistenému poisint sumu uvedent v OPP-CP.

" Clanok 4
Skody z pinenia vylucené

Okrem wyluk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP, si z pinenia wliéené aj

Skody:

a) ak débjde k oneskoreniu nepravidelnej leteckej linky (charter),

b) spodsobené meskanim dopravného prostriedku z prevadzkowch dévodov
prepravcu,

¢) spoOsobené Strajkom, prevadzkovym alebo inym dbvodom, ktoré sposobili
meskanie letu alebo iného dopravného prostriedku, ktoré bofi zname v den
rezervacie letu alebo iného dopravného prostriedku,

d) ak poisteny zmeskal let, resp. odchod iného dopravného prostriedku viastnym
zavinenim,

e) ak poisteny nepresiel odbavovacim priestorom,

f) nasledné, sposobené oneskorenim dopravného prostriedku, ako napriklad
usly zisk, usla mzda a pod.

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny

v pripade poistnej udalosti povinny predloZit:

a) original letenky alebo cestovného listka a doklad o rezervacii s datumom
rezervacie,

b} potvrdenie prepravcu o oneskoreni letu alebo iného dopravného prostriedku,
resp. o prerudeni cesty, s uvedenim doévodu a ¢asu odletu/odchodu
nasledujiiceho letu/iného dopravného prostriedku,

¢} original uétovnych dokladov za obcéerstvenie a/alebo hygienické potreby.

A A ZACHRANNU GINNOST
Clanok 1

Predmet poistenia

Predmetom poistenia s naklady, ktoré su spojené so zachrannou ¢innosfou
vykonanou v horskej oblasti:

a) horskou sluzbou na (zemi SR, pocas poistenej cesty,

b) zachrannou sluzbou na Uzemi mimo SR, podas poistenej cesty.

Clanok 2
Poistna udalost a poistné plnenie

1. Poistna udalost vzniknuta na dzemi SR
1. Poistnou udalosfou je vznik povinnosti poisteného uhradif horskej sluzbe
naklady za Gkony zachrannej ¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.
-



2. Poisfovatel je povinny poskytnuf poistné pinenie tym, ze hradi:
a) naklady spojené so zachrannou ¢innosfou pracovnikov horskej sluzby
v horskej oblasti s pouzitim primeranych $pecifickych prostriedkov,
b) prepravu z horskej oblasti do zdravotnickeho, resp. ubytovacieho zariadenia
primeranym dopravnym prostriedkom,
c) newhnutné oSetrenie vykonané horskou sluzbou, za Gcelom odvratenia
nebezpedcensiva ohrozenia Zivota a akitnych bolesti.

il. Poistna udalost vzniknuta mimo Gizemia SR
1. Poistnou udalosfou je vznik povinnosti poisteného uhradif zachrannej sluzbe
naklady za Ukony zachrannej ¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.
2. Poistovatel je povinny poskytnif poisiné pinenie tym, Zze hradi:
a) naklady spojené so zachrannou ¢innosfou pracovnikov zachrannej sluzby
s pouzitim primeranych $pecifickych prostriedkov,
b) prepravu do ubytovacieho zariadenia primeranym dopravnym prostriedkom.

Clanok 3
Skody z plnenia vyliéené

Okrem wluk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP, sti z plnenia vyliéené aj:

a) §kody vzniknuté v désledku hrubého a vedomého porusenia bezpedénostnych
alebo pravnych predpisov, resp. usmerneni horskej alebo zachrannej sluzby,

b) Ukony nevyplyvajice z newhnutnej ochrany Zivota a zdravia, a to vratane
zbytoénej zachrannej cinnosti, vyvolanej v désledku toho, Ze poisteny chybne
informoval, resp. opomenul informovaf o trase tury, mieste akcie, resp. zmene
trasy, miesta alebo éasu navratu,

c) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych $portov a éinnosti, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

d} naklady vzniknuté v ddsledku vykonavania vykonnostnych Sportov, ak v poistnej
zmiuve nie je dojednané inak,

e) naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych povolani, ak v poistnej
zmiuve nie je dojednané inak,

fy naklady na zachranni ¢innost na Gzemi mimo SR, kioré boli vnalozené
v stvislosti so zranenim alebo nahlym ochorenim poisteného.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 1 tychto VPP-CP je poisteny

povinny aj:

a) dodrziavaf pravidla bezpeéného pohybu v horskej oblasti, dodrziavat pokyny
a zakazy horskej alebo zachrannej sluzby, riadit sa vystraznymi, informacnymi
a inymi zariadeniami stvisiacimi s bezpecnostou 0séb v horskej oblasti,

b) dodrziavaf vSeobecne zavdzné pravne predpisy,

c) dodrziaval pravidla spravania sa na lyziarskej trati stanovené prevadzkovatelom
trate,

d) zapisaf sa pred zacatim vychadzky, try alebo vystupu do knihy vychadzok
a vystupov, ak takd povinnost ma.

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny

povinny:

a) . v pripade vzniku Skodovej udalosti bezodkladne kontaktovat horsku sluzbu
alebo zachranni siuzbu,

b) poistovatelovi predlozit origindly U¢tov potvrdzujice thradu nakladov, resp.
faktiru na uhradu nakladov,

¢) poisfovatelovi prediozif doklady potvrdzujice vznik nakladov v suvislosti
s ukonmi horskej sluzby alebo zachrannej sluzby,

d) predioZit na vyzZiadanie poistovatefa dalsie doklady.

Cast x|
Za &né ustanoveni

1. Informacie o zdravotnom stave poisteného, ktoré sa poisfovatel dozvie, smie
pouzif fen pre svoju potrebu, resp. potrebu asistenénej spoloc¢nosti, inak len
s0 stuhlasom poisteného.

2. Asistencné sluzby si poskytované v ramci moznosti danych pravnymi predpismi
a st podmienené sthlasom kompetentnych organov. Poistfovatel nie je
zodpovedny za oneskorenie ¢i znemoznenie vykonu asistenénych sluzieb
v dosledku vojnovych udalosti, vattornych nepokojov, rizika jadrovej energie,
teroristického ¢inu, Zivelnej udalosti alebo inej objektivinej nemoznosti zasiahnut.

3. Vpoisingj zmiuve je mozné odchylif sa od jednotiivych ustanoveni tychto VPP-CP.
Akakolvek odchylka od tychto VPP-CP dojednana v poistnej zmluve je U¢inna
najskér momentom, kedy sa zmluvné strany na tejto zmene dohodli.

4. Na prepocet pefiaznych stm v tychto VPP-CP bol pouzity konverzny kurz
1 EUR = 30,1260 SKK.

5. Poistnik svojim podpisom na poistnej zmiuve potvrdzuje, Ze bol pred uzavretim
poistnej zmluvy, pocas obdobia povinnosti duédlneho zobrazovania, poisfovatefomn
oboznameny s vyskou vietkych cien, platieb a inych hodndt, uvedenych
v poistnej zmluve, ktoré podiiehaju dualnemu zobrazovaniu v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, v mene Slovenskej republiky platnej ku diiu uzavretia
poistnej zmluvy a zarover v mene urcenej na informativne Gcely.

V Bratislave schvalené diia 22.06.2009



Osobitné poistné podmienky

Allianz @)

Slovenska poistoviia

pre ramcové zmluvy cestovného poistenia

Clanok 1

VSeobecné zasady poistenia sl stanovené vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby (dalej len VPP-

CP).

Clanok 2
Poistné sumy

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel na jedného poisteného (ak nie je dalej uvedené inak) poistné pinenie do vySky tychto poistnych
stim, podfa modulu poistného krytia dojednaného v Hromadnej poistnej zmluve resp. oznamenému poisfovatefovi pri nahlaseni poistenej cesty:

MODUL POISTNEHO KRYTIA:

Druh poistenial poistného pinenia: Lieebné naklady Basic Business Standard Business Optimal Business
1. | Poistenie liecebnych nakladov v zahranici a

zakladné asistencné sluzby (vratane necbmedzené necbmedzené pinenie neobmedzené plnenie . .

repatridcie a repatridcie pozostatkov) pinenie (okrem bodu 2, 3, 4) (okrem bodu 2, 3, 4) JestmEszencipiehis

(okrem bodu 2, 3, 4)

(okrem bodu 2, 3, 4)

2, lie¢ebné nakiady vzniknuté v dosledku
teroristického inu 50.000 EUR 50.000 EUR 50.000 EUR 50.000 EUR
3. Rt gubnaioseiren 335 EUR 335 EUR 335 EUR 335 EUR
4, Navsteva pribuzného v pripade
hospitalizacie:
* gggrglaag%ir‘nzovana nepoistené nepoistené neobmedzené plnenie neobmedzené pinenie
e ubytovanie. 300 EUR 300 EUR
5. | Poistenie trazu
o trvalé nasledky nepoistené 20.000 EUR 20.000 EUR 20.000 EUR
o smit 6.650 EUR 6.650 EUR 6.650 EUR
6. | Poistenie zodpovednosti za Skodu
e  naZivote a zdravi 66.500 EUR
e namajek nepoistené nepoistené 33500 EUR ggggg T
8. | Poistenie batoZiny
- na véetky veci na batozine / jednu vec na - L
batozine, s vynimkou na: nepoistené nepoistené 1.500 EUR/ 350 EUR 1.700 EUR/ 350 EUR
9. [=  v3etky cennosli/ na jednu cennost nepoistené nepoistené
750 EUR /300 EUR 850 EUR/ 335 EUR
= vietky elektronické a optické pristroje / na nepoistens
Jeden pristro nepoistene 750 EUR/300EUR | 850 EUR/335 EUR
s v3etky veci odcudzené vidmanim do nepoistené nepoistené
motorového vozidla 300 EUR 335 EUR
Poistenie doplnkovych asistencnych
sluzieb:
10. gfbgge::gﬁ;“h‘ézdama batoziny leteckou spol. nepoistené nepoistens 335 EUR 335 EUR
11. | doprava zastupcu nepoistené nepoistené poskytuje sa poskytuje sa
12. | zasielka lieciv nepoistené nepoistené nepoistené poskytuje sa
13. | na pravnu pomoc nepoistené nepoistené 1.200 EUR 1.200 EUR
14. | nastdnu kauciu nepoistené nepoistené nepoistene 6.650 EUR
15. | pomoc pri strate dokladov nepoistené nepoistené poskytuje sa poskytuie sa
16. | umorenie platobnych kariet nepoistené nepoistené nepoistené poskytuje sa
17. | odovzdavanie odkazov — zmena cesty nepoistené nepoistené nepoistené poskytuje sa
18. | nahradné doprava nepoistené nepoistené 500 EUR 500 EUR
19. | Poistenie meSkania letu nepoistené nepoistené 170 EUR 170 EUR




~ Clanok3
Uzemna platnost

Poistenie dojednané pre zonu A

sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Uzemi Albanska, Alzirska, Andory, Belgicka, Bieloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cypru,
Ceskej republiky, Ciernej Hory, Danska, Egypta, Estonska, Finska, Franciizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu, Izraela, Libanonu,
Libye, LichtenStajnska, Litvy, LotySska, Luxemburska, Maceddnska, Madarska, Malty, Maroka, Moldavska, Monaka, Nemecka, Norska, Polska,
Portugalska (vratane Azorskych ostrovov a Madeiry), Rakuska, Rumunska, Ruska (eurép.cast), San Marina, Slovinska, Srbska, Syrie, Spanielska
(vratane Balearskych a Kanarskych ostrovov), Svajiarska, Svédska, Talianska, Tunisu, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu a Velkej Britanie

Poistenie dojednané pre zénu B
sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na uzemi ostatnych Statov sveta okrem Slovenskej republiky

Clanok 4
Nahradna doprava

1. Odchylne od VPP-C, poistovatel poskytne z poistenia doplnkovych asistenénych sluzieb v pripade, ak je dojednany modut poistného
krytia Standard Business alebo Optimal Business, nahradn( dopravu do ciela pracovne] cesty resp. z pracovnej cesty do SR v pripade,
ak poisteny z dovodu technickej poruchy, havérie alebo poskodenia Zivelnou udalostou nemdze pouzit povodne planovany dopravny
prostriedok, resp. pri jeho pouZiti by doSlo k oneskoreniu viac ako 8 hod. . Naklady na tito dopravu uhradi poistovatel len v pripade, ak
boli vynaloZene s jeho predchadzajlicim sthlasom, resp. predchadzajiicim sihlasom asistencnej spolocnosti. V pripade poruenia tejto
povinnosti uhradi poistovatel naklady na nahradnu dopravu ien do takej sumy, do ktorej by nahradnu dopravu zorganizovala resp.
uhradila asistecna spoloénost.

2. Poisteny je povinny preukazat, ze pbvodne planovany dopravny prostriedok nebolo mozné pouZit z dévodov uvedenych v bode 1 tohlo
¢lanku.

3. Poisteny je povinny zabezpetit, aby, ak k poruche & podkodeniu dopravného prostriedku doslo pocas cesty zo SR do zahranicia,

v najkratsom moznom &ase bolo pdvodne planovany dopravny prostriedok pouZit na spiatoénl cestu.

Clanok 5
Spoluicast

Poistenie sa dojednéva bez spolutasti.

V Bratislave schvalené dna 12.02.2010
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1 Uvod

1.1 Identifikacia, urcenie a ucel dokumentu.

Dokument je urceny pre pouZivatelov aplikdcie Ramcové zmluvy cestovného poistenia

(RZ-CP).
Obsahuje pouzivatel'skii dokumentaciu k aplikacii.

Ucelom dokumentu je oboznamit pouzivatela s ovladdanim aplikécie RZ - CP.

1.2 Skratky
Tato Cast obsahuje abecedny zoznam skratiek pouZitych v dokumente:
Skratka Popis
ASP Allianz Slovenska poistovia
cp Cestovné poistenie
HTTP Hypertext Transfer Protocol
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
PC Pracovna cesta / Poistena cesta
PDF Portable Document Format
RZ Réamcova Zmluva
XML eXtensible Markup Language
XSL Stbor Standardov (XSLT, XPath, XSL - FO) pouzitych pri
transformacii dat z XML formatu do inych formatov.
Zp Zamestnanec poistnika
Asseco Central Europe, a.s., december 2010 strana C. 3
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2 Ovladanie aplikacie

Informdcie uvedené v tejto Casti si urdené vSetkym poZivatefom aplikdcie RZ - CP
Pouzivatelské rozhranie je realizované v prostredi internetového prehliadaca.

Predpoklada sa znalost prace:
- s prehliadacom internetu,

-~ so zakladnymi sStandardnymi ovlddacimi prvkami pouzZivanymi v programoch
beZiacich pod systémom MS Windows.

2.1 Zakladné okno aplikacie

Lavi c¢ast obrazovky tvori menu, prostrednictvom ktorého sa vstupuje do aplikacie.

Titulok pracovnej plochy okna obsahuje informéciu v akej Casti aplikacie sa pouzivatel
nachédza.

2.2 Obrazovka s tabulkovym prehladom - zoznamom

Tabutkovy prehlad zaznamom - tzv. zoznam, slGZi na prehlad evidovanych (dajov
jedného typu (napr. rémcovych zmlav, poistnikov, poistenych ciest atd’.).

Hlavicku tabulky tvoria ndzvy poloZiek zobrazenych v stipcoch. Riadky tabulky st
jednotlivé zaznamy. Kliknutim na konkrétny riadok tabulky sa zobrazi detail zdznamu
(tzv. ,detail").

Priklad zoznamu ramcovych zmlav poistnika:

001242 | 1234567830 | Voisko 192010 | 31.10.2010
sedahy N oasssrden | itha Tl ee S in el e Snian
747471 | 1234567890 | Vojsko 1.12.2010 | 24.12.2010
0874 . | 1234567890 | vojskor T 15115010 | f24.12.2010

2.3 Obrazovka s jednym zaznamom - detail

Obrazovka s jednym zaznamom - tzv. detail, poskytuje detailné informécie
o evidovanom zdzname zo zoznamu (prehlad atribltov, linky na logicky suvisiace
zaznamy).
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Priklad detailu zaznamu poistnika evidovaného v systéme:

Poistnik

> Ramcove zrnluvy poistnika

,,,,,

Meno vojsko

Ulica Maskagova

Cisto 14

Obec/mesto  pegoy

PSC 012222

voLHadi
|.< 3 . -

= Zrudit' .

Prvy riadok tvori linka na zoznam ramcovych zmliv konkrétneho poistnika a dalsia Cast
zobrazuje jeho atriblty tak, ako su evidované v systéme.

2.4 Filtrovanie

Spravidla kazdému zoznamu udajov v aplikacii je vytvoreny filter. Filter umozni
pouzivatelovi filtrovat zdznamy podla vybranych poloZiek (atribltov). T.j. zoznam
zobrazenych Gdajov sa zUzZi na tie zdznamy, ktoré splfaju zadané filtreCné kritéria.

PouZivatel mdZe vypinit jednu alebo viacero filtrovacich poloziek, resp. nechat filtrovacie
polozky nevypinené (v tom pripade zoznam obsahuje vSetky udaje).

Filtrovacie podmienky sa zaén( aplikovat bezprostredne po ich zadani do filtrovacich

poloZiek. Zobrazené budy tie zdznamy zoznamu, ktoré siéasne spifaju vietky zadané
filtracné kritéria.

Priklad vzhladu filtra (filter pre RZ):

CisloRZ Obchodne meno e - USinnost Rz~ ' [ Vyh{adaﬂ

2.5 Chybové hlasenia
Ak v aplikacii nastane predvidatelna nekonzistencia, napr. ak pouzivatel nevypini niektory
z povinnych atribitov, systém ho na to upozorni chybovym hlasenim (napr.):

Zatiatok poistenia Pole Zadiatok poistenia je povinne

alebo:

Poistenci Titul pred Meno Priezvisko Titul za Narodeny
Musite zadat aspofi jedneho zamesthanca

Pouzivatel mdZe v daldej praci pokracovat, aZz po odstédneni nezrovnalosti.
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3 Pracovné postupy

V tejto kapitole si popisané hlavné pracovné postupy aplikdcie RZ - CP pre vSetky
pouzivatelské role. Zékladné obrazovky st vypinené prototypovymi hodnotami.

3.1 Pracovné postupy - Spravca ramcovych zmlav

3.1.1 Zobrazenie poistnikov

PouZivatel zvoli v menu mozZnost ,Poistnici®. Zobrazi sa zoznam vsetkych evidovanych
poistnikov.

3.1.2 Vytvorenie poistnika

Zaevidovanie udajov nového poistnika do sytému:
1. Pouzivatel na obrazovke ,Sprdva poistnikov" zvoli tlacidlo ,,Novy poistnik®.
2. Zobrazi sa obrazovka na zadanie atribatov nového poistnika:

1ICO

Obchoedné
meno

Ulica

Cisle |

Obec/mesto ;

psé

6| | Ulosir |

3. Pouzivatel vypini Gdaje poistnika a potvrdi ich tladidlom ,UloZit". Ak sa pouZivatel
rozhodne Udaje zadavaného poistnika neuloZit, zvoli tladidlo ,Naspat®

e Novozaevidovany poistnik sa zobrazi v zozname poistnikov.
3.18 Editovanie poistnika

Zmena Udajov evidovaného poistnika:
1. Pouzivatel klikne na zaznam poistnika v zozname poistnikov.
2. Zobrazi sa obrazovka s detailnymi tidajmi poistnika.
3. Pouzivatel mézZe zmenit Udaje poistnika.
4. Pouzivatel potvrdi vykonané zmeny tladidlom ,Ulozit" alebo zrusi tladidiom
~Naspat"
o Zmenené Udaje poistnika sa neprenesi na jeho uZ existujlice RZ

3.1.4 Zobrazenie rdmcovych zmlav

PouZivatel zvoli v menu mozZnost ,Ramcové zmluvy". Zobrazi sa zoznam vSetkych
evidovanych ramcovych zmlliv. Neaktivnhe ramcové zmluvy (t.j. ramcové zmluvy, ktoré
maju zaevidovany Koniec poistenia a tento je mensi ako aktualny datum) si zobrazené
Sedou farbou.
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3.1.5 Vytvorenie rémcovej zmluvy

Zaevidovanie ramcovej zmluvy cez zoznam ramcovych zmliv:

PouZivatel na obrazovke ,Ramcové zmluvy" zvoli tladidlo ,Nova ramcova zmluva".
Zobrazi sa obrazovka na zadanie atribGtov novej RZ.

Pouzivatel
1. vyberie poistnika zo zoznamu poistnikov - ,Poistnik"
e systém zobrazi Gdaje vybratého poistnika
2. zada:

Cislo RZ

Ucinnost RZ

Koniec poistenia

o {islo RZ ma format ,669" + 7 cifier

e systém skontroluje jedine¢nost zadaného Cisla RZ - ak RZ so zadanym Cislom
uz v systéme existuje, systém na to upozorni oznamom: ,Zmluva s tymto
¢islom uz existuje®

3. vytvori moduly krytia pre RZ vyplnenim poloziek:
Moduly krytia Ndzov Tarifa A Sadzba A

]

Tarifa B SadzbaB

{

il i
i
1 e 4

e ,Tarifa A" a ,Sadzba A" sU U(daje pre UGzemn( platnost A
JTarifa B a ,Sadzba B" su (daje pre Uzemnu platnost B
ak je potrebné vytvorenie daidieho modulu krytia, pouzivatel klikne na ,pridat"

¢ ak je potrebné vymazanie modulu krytia, pouzivatel klikne na ,odstranit"

4. potvrdi vytvorenie RZ tladidiom ,Ulozit"

o Udaje vytvédranej RZ sa uloZia do systému - budu figurovat v zozname RZ

e Ak pouZivatel zrusi vytvdrenie novej RZ (tladidlo ,Naspat"), udaje
zaevidovavanej RZ sa neulozia do systému

Zaevidovanie ramcovej zmluvy poistnikovi:

1. PouZivatel na obrazovke ,Sprava poistnikov" vyhlada poistnika, ktorému je
potrebné zaevidovat novi RZ.

2. Pouzivatel zvoli tladidlo ,Ramcové zmluvy poistnika®.
3. Zobrazi sa zoznam evidovanych RZ poistnika.

4. Pouzivatel zvoli tladidlo ,Nova rdmcova zmluva" a postupuje ako pri zaevidovani
rémcovej zmluvy cez zoznam rdmcovych zmllv (popisané vyssie)

NG Editovanie ramcovej zmluvy

PouzZivatel
1. zobrazi detail rdmcovej zmluvy

2. vykond zmenu Gdajov poistnika na RZ (napr. nadzov, adresu sidla) alebo zmenu
Gdajov RZ (napr. zaevidovanie Konca poistenia, zaevidovanie nového modulu
krytia)

3. potvrdi zmenu tladidlom ,UloZit" alebo zrusi zmenu tladidlom ,Naspat®

Asseco Central Europe, a.s., december 2010 strana ¢. 7
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3.7 Vytvorenie vykazu o poistenych cestach na rémcovej zmluve

1. Pouzivatel zobrazi detail Ramcovej zmluvy
2. Pouzivatel zvoli ,vykaz o poistnych cestach"
3. Systém pontkne
a. Predplnené Cislo RZ, pre ktorld sa vytvara vykaz

b. MozZnost zadat pouzivatelovi ,Obdobie OD", ,Obdobie DO - obdobie, za
ktoré sa vykaz vytvéra

4. PouZivatel stladi tlacidlo ,Vygenerovat®
5. Systém vytvori vykaz o poistenych cestach na RZ

3.1.8 Sprava dokumentov

Sprava dokumentov umoZiiuje Spravcovi RZ zverejfiovat dokumenty poistnikom.

PouZivatel :

1. pomocou tlaédidla ,Vybrat sGbor* (z menu linka ,Sprava dokumentov®, obrazovka
~Dokumenty") vyhladd dokument urceny na zverejnenie

2. v Casti ,Poistnik" vyberie poistnika, ktorému sa dokement zverejni
e ak je potrbné dokument zverejnit vietkym poistnikom, necha zvolend moZnost
«VSetkym poistnikom"
3. vyber potvrdi tlaéidiom ,UloZit"
Dekument

Mybrat siibor | Nie je wybr...iadny stbor

Poistnik [\zetkym poistnikom

e Na obrazovke sa zobrazi prehlad liniek na zverejnené dokumenty.
e V pripade, Ze je dokument zverejneny len jednému poistnikovi (t.j. nie
vSetkym), je jeho meno zobrazené pri linke na dokument.

e Ak je potrebné zrusit zverejnenie konkrétneho dokumentu, pouZivatel pouZije
moznost ,odstranit* pri linke na dany dokument

3.2 Pracovné postupy - Administrator

3.2.1 Sprava Ciselnika krajin

PouzZivatel méd moZnost spravovat ¢iselnik krajin evidovany v systéme.
3.2.1.1 Vytvorenie nového zdznamu v Ciselniku krajin

Pouzivatel:
1. na obrazovke ,Sprava krajin® klikne na linku ,Nova krajina"
2. vyplni nasledujlce atributy krajiny:

Asseco Central Europe, a.s., december 2010 strana . 8
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Meno
Iona & o T p

Svetadiel Azig

- Ula#it

3. vytvorenie nového zdznamu potvrdi tladidlom ,UlozZit"alebo zamietne tladidlom

~Naspat*
e vytvoreny zdznam sa prida do zoznamu krajin
3.2.1.2 Uprava zdznamu v &iselniku krajin

1. Pouzivatel zobrazi detail zaznamu, ktory chce upravit
2. Upravit je mozné nazov krajiny a platnost zaznamu

o zneplatnenie polozky Ciselnika pouzivatel zrealizuje spravnym vyplnenim
polozky uréujicej ukondenie platnosti ,Platnost do®

e zmeny realizované na polozkach Ciselnika krajin budld prenesené do PC,
ktoré vznikaji po danej zmene

3.2.2 Sprava Ciselnika titulov

Pouzivatel' ma moznost spracovat Ciselnik titulov evidovany v systéme.
3.2.2.1 Vytvorenie nového zaznamuv Ciselnika titulov

Pouzivatel
1. na obrazovke ,Sprava titulov" klikne na linku ,Novy titul®
2. vyplini nasledujtice atributy:

Titul -

vyznam

Umiestnenie & pred menom ‘! Za menom

- Naspat | | Uloiit |

3. vytvorenie nového zadznamu potvrdi tlaéidlom ,UloZit® alebo zamietne tladidlom

,Naspat"
e vytvoreny zaznam sa pridad do zoznamu titulov
3.2.2.2 Uprava zdznamu v &iselniku titulov

1. PouZivatel zobrazi detail zaznamu, ktory chce upravit
2. Upravit je mozné vSetky atriblty zdznamu

¢ zneplatnenie polozky CdCiseinika pouZivatel zrealizuje spravnym vypinenim
polozky urcujucej ukoncenie platnosti ,Platny do"

e« zmeny realizované na polozkach ciselnika titulov budid prenesené do PC, ktoré
vznikaji po danej zmene
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3.2.3 Export tdajov

Export novych zdznamov do produkéného systému prebieha plne automatizovane -
tj. bez zadsahu pouzivatela. Export prebieha denne o 18:00 hod.

3.3 Pracovné postupy - Poistnik

3.3.1 Zobrazenie rdmcovych zmllv poistnika

1. Pouzivatel zvoli v menu mozZnost ,Ramcové zmluvy".

e zobrazi sa zoznam ramcovych zmldv prihlaseného poistnika. Ramcové zmluvy
je mozné filtrovat (Standardnym spbésobom) podla kritérii:

¢ Kliknutim na konkrétnu ramcovl zmluvu v zozname, sa zobrazi jej detail.
o Udaje rdmcovej zmluvy st pouZivatelovi pristupné iba na &itanie (t.j. nemdZe
ich menit):

> Vykaz o poistenych cestach

> Poisteng cesty pre RZ
Poistnik: MO SR

Sturova ulica 12 Bratislava 85201
1€0: 0o0001
{islo RZ: 6909999905

Ucinnost RZ: 4.12.2010

Koniec poistenia: 5.12.2010

Moduly krytia: Nazoy :;'l"a:r.ifa A ‘Sadzba A .-  Tarifa B SadzbaB 'Rlatnosﬁ od
TEET A 1.356 » T8 2,789 . j4.12.go;o .
zakladny TAL 1.254 82 13.125 - 4122010

V hornej Casti obrazovky st pristupné linky na:
e vytvorenie vykazu o PC (,Vykaz o poistenych cestach") realizovanych na danej
RZ
e zobrazenie zoznamu poistenych ciest na danej rdmcovej zmliuve (,Poistené
cesty pre RZ"):

Cisio Rz ‘16691232@: Cislo PC 1.’:_____;:; Zatiatok poistenia ! 3 & StavPC ::_; ij!
Osoba na PC r ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ h‘ Datum narodenia | = i;\lyh[édafj » Nova poistend cesta

66612343569 | 6700014027 | MKX 2 12.3.2014 22.3.2014 Akceptovana | 22,00
6691234569|6700014019 |MKX ' |2 |1132014 |1632014  |Akceptovans|12,00
6891234569 | 6700013995 | MKX 2 12.2.2014 28.2.2014 Stornovand | 0,00

I 4 1/1 > ¥
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B8.2 Zobrazenie poistenych ciest poistnika z menu

1. PouZivatel zvoli v menu moZnost ,Poistené cesty".
+ zobrazi sa strankovany zoznam poistenych ciest prihlaseného poistnika

e na vyhladanie poistenych ciest vyhovujlcich zadanym filtraénym kritériam
musi pouZivatel stladit tladidlo ,Vyhladaj*

e na zobrazenie daldich poistenych ciest (dalsej ,stranky") mozZe pouzivatel
pouzit navigdciu pod tabulkou, ktord mu umoziuje zobrazenie:
a. prvej stranky: W
predchadzajacej stranky: ¢

Cislo RZ

a0 o

Cislo PC |

Osoba na PC ‘ —=

Datum narodenia !

nasledujucej stranky: *
poslednej stranky: ¥

Zatiatok poistenia

. o yY[]I‘ada]: » Nova poisten

Stav PC

W
[}
[l
41
W

. Cislo PC . Hod Sadzha Zadiatok poistenia_Koniec po: ., ‘

6691234569 | 6700014027 | MKX 2 12.3.2014 22.3.2014 Akceptovana 22,00
6691234569 {16700014019 | MKX. 1277 1132014 1632014 Akceptovana 12,00
6691234569 | 6700013995 | MKX 2 12.2.2014 28.2.2014 Stornovana 0,00

6691234567/ 6700014001 | MK1 2 11.2.2014 125.2.2014 Predéasny navrat | 30,00
6691234567 | 6700013987 | MK1 2 11.2.2014 2.3.2014 Akceptovana 120,00
6691234567 | 6700013061 | MK . |2 11.2.2014 -23,2.2014 Akceptovand 78,00
6691234567 | 6700013979 | MK1 2 11.2.2014 12.2.2014 Predéasny navrat | 4,00

6601234567 |MK1® 2 0 [1122014 . [21.2:2014 Stomovand " |0,00
6691234567 | 6700013946 | MK1 2 10.1.2014 10.1.2014 Stornovana 0,00

6691234567/ 6700013953 [Mk1 ~ . |2° © |o1.2014- . |10..2014 Stornovana 0,00

6691234567 | 6700013839 | MK1 2 6.1.2014 9.1.2014 Akceptovand 16,00
6691234567 | 6700013938 | MK1- 24 6.1.2014 - 9.1.2014 Akceptovana 16,00
6691234567 | 6700013920 | MK1 2 6.1.2014 9.1.2014 zkceptovans 16,00
6601234567 | 6700013012 |[MKL© |2 ‘[6.12014 7 |9.1.2014 -, |Akceptovand . |16,00
6691234567 | 6700013904 | MK1 2 6.1.2014 9.1.2014 Akceptovana 16,00
6691234567 | 6700013896 |MK1 . . |2 - |6.1.2014 L. |eui2014 - Akceptovana 16,00
6691234567 | 6700013838 | MK1 2 6.1.2014 9.1.2014 Akceptovana 16,00
6691234567 | 6700013870 | MK1 _ 2 6.1.2014 .| 9.1.2014. Akceptovand 16,00
6691234567 | 6700013662 | MK1 2 6.1.2014 9.1.2014 Akceptovana 16,00
6691234567 | 6700013854 | MK1 "~ - 2 . (6.1.2014 9.1.2014 Akceptovana 16,00
6691234567 | 6700013847 | MK1 2 6.1.2014 9.1.2014 Akeeptovana 16,00
6691234567 | 6700013706 | MK1 52N 6.1.2014: 9.1.2014 Akcaptovand 16,00
6691234567 | 6700013730 | MK1 2 6.1.2014 9.1.2014 Akceptovand 16,00
6691234567 16700013722 | MK1 . 7 6.1.2014 19.1.2014 akceptovana 16,00
6691234567 | 6700013714 | MK1 2 6.1.2014 9.1.2014 akceptovand 16.00

i1 4 1/43 >

3.3.3

H

Zaevidovanie novej poistenej cesty

1. Na detaile rdémcovej zmluvy pouZivatel zvoli moznost ,Poistené cesty pre RZ".
o zobrazi sa zoznam poistenych ciest evidovanych na danej RZ
2. PouZivatel zvoli moZnost ,Nova poistena cesta™:
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Stav

Ramcova zmluva |6690001121[x

Uginnost: 21.2,2012
Koniec poistenia:

Modul krytia | MKMO [+

Tarifa: MO2
Sadzba: 0.5

Uzemna platnost i 7gna A @ Zéna B

Krajiny

Pridat krajinu

Zatiatok poistenia 112 2012

Koniec poistenia

Poistené osoby Titul pred Meno Priezvisko Titul za Narodeny
Pridat zamestnanca ‘ S L SRy e > V’}/WO nﬁ HOV‘;I ZéZﬁam
I
HMahrat zamastnancoy N
| Nahrat |
Poistné

ﬁ- Naspat ] { UloZit ako rozpracovan } [ UloZif a aks:eptoxgat’p,%

3. Pouzivatel zvoli ¢islo rAmcovej zmluvy pre ktort sa PC vytvara

o zobrazia sa zakladné idaje o zvolenej RZ (Ucinnost, Koniec poistenia)
4. Pouzivatel zvoli modul krytia, ktory bude aplikovany na zadavand PC

e systém ponulka na vyber moduly krytia evidované na zvolenej RZ

o ako predvoleny sa zobrazi modul krytia pouzity na predoslej PC

5. PouZivatel zvoli Gzemni platnost poistenia cesty - ,Zéna A" alebo ,Zéna B"
(prednastavena je ,Z6na B")

6. PouZivatel ma moZnost vymenovat krajiny platnosti poistenia - prostrednictvom
pola ,Pridat krajinu®.
e v poli ,Pridat krajinu® staéi vypinit podiatoéné pismena ndzvu krajiny a krajina
sa ponukne na vyber z Ciselnika krajin
o v pripade potreby vybrat( krajinu odstranit, pouZivatel pouZije moZnost
,odstranit"

e v pripade vymenovania krajin poistenia, systém nastavi pole ,Uzemnd
platnost® automaticky (podla vymenovanych krajin) a pre pouZivatela sa pole
zneaktivni

7. Pouzivatel zada zaciatok a koniec poistenia (atributy: ,Zadiatok poistenia™ ,Koniec
poistenia®)
e systém vypocita a zobrazi polet dni poistenia (,PoCet dni*)

8. PouZivatel zada prostrednictvom pola ,Pridat zamestnanca®™ zamestnancov na PC
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o ak sa prvé dve zadané pismenad zhoduji s dvomi zacinajicimi pismenami
priezviska evidovaného zamestnanca, systém ponukne (daje tohto
zamestnanca

e v pripade, Ze zamestnanec, ktorého je potrebné na PC zadat v databdze
zamestnancov nefiguruje, je mozné ho do nej doplinit prostrednictvom linky
~Vytvorit novy zdznam®

e priezvisko zamestnanca vyplneného v dasti ,Pridat zamestnanca"
(pri snahe ndjst zhodu v databaze zamestnancov) sa automaticky
predpini do casti ,Priezvisko" pri vytvarani nového zamestnanca (Cast
LVytvorit nového zamestnanca® aplikovanim linky ,Vytvorit novy
zaznam®™)

9. PouZivatel mdZe zadat zamestnancov na PC aj pomocou importu zamestnancov zo
suboru.

e pouZivatel potvrdi tladidlo ,Nahrat"

o pouzivatel vyberie stibor vo formate XLS alebo XLSX, ktory obsahuje zoznam
zamestnancov (Struktira suboru je uvedena v kapitole 3.3.8.3).

e systém pridad zamestnancov zo suboru do zoznamu zamestnancov a sucasne aj
na poistenu cestu

e systém vypiSe najdené chyby pri importe

Poistené cesty je tiez moziné zadaf priamo cez zoznam PC pristupny z menu
(,Poistené cesty").

o zobrazi sa zoznam poistenych ciest poistnika
Dalej sa pokracuje krokom 2 predchadzajlceho popisu.

3.3.4 Vytvorenie vykazu o poistenych cestach na ramcovej zmluve

1. Pouzivatel zobrazi detail rdmcovej zmluvy.
2. Pouzivatel zvoli link ,Vykaz o poistenych cestach"

Cislo RZ ;59099%990§

Obdobie od 51012010

Qbdabigido yEnt Fip B

H
i

|.Naspat:) | Yygenerovat;)

e vykaz o poistenych cestach je moZné vygenerovat najskér v den Gcinnosti RZ
(vratane tohto dina)

3. Pouzivatel potvrdi dislo RZ azadéd obdobie vykazu od - do (,Obdobie od",
.Obdobie do*) tladidlom ,Vygenerovat"

e systém vytvori ,xIs" stbor - vykaz poistenych ciest na danej RZ

3.3.5 Zobrazenie zmien na poistenej ceste

1. PouZivatel zobrazi detail zacislovanej poistenej cesty (PC v stave ,akceptovana"
alebo ,predcasny navrat")

2. PouZivatel zvoli link ,Zmeny na poistenej ceste"
o systém vygeneruje subor (xsl)obsahujlci Gdaje o zmenach na PC

Asseco Central Europe, a.s., december 2010 strana ¢. 13

-



Pouzivatelfska dokumentacia - Rdmcové zmluvy CP pre ASP

3.3.6 Tla¢ cestovnych kariet

1. Pouzivatel zobrazi detail poistenej cesty.
2. PouZivatel zvoli moZnost ,Tlaé cestovnych kariet®

Poistené osoby

1 Kamil Vojskowy
1 Anna ZasneZend

! Katarina Mrazova

Tiac

@ S potlatou &’ Bez potlate

[ Maspat, I [ Vygeneroval } [ Poslat.e-mail.

3. PouzZivatel odstihlasi poistené osoby, ktorym sa cestovné karty vytvoria
o pomocou moZnosti: 0znatit: vietkych | nikoho m3 moznost oznadit / odznadit
vSetky poistené osoby
e cestovné karty sa vytvoria v poCte oznacenych poistenych os6b

4. Pouzivatel zvoli, & sa bude realizovat tla¢ s potladou (,S potlacou®™) alebo bez
potlace (,Bez potlace")

5. Pouzivatel zvoli moZnost, ¢i sa cestovné karty vygenerujd (tladidlo ,Vygenerovat")
alebo poslt poistenym osobam e-mailom (,Poslat e-mailom™)

e e-mailom sa cestovné karty posielaji iba tym osobam, ktoré maiju
zaevidovany e-mail

Ukazka vytvorenej cestovnej karty:

{&/ MONDIAL ASSISTANCE Allianz
Slovenskd polstovia Této kata sa vydiva k casto peisteniu, Poi osoby opriviiujs v pripsde
poisxnejkudftbszi na -.‘r‘yuiit.ie el n:; ‘-‘Mi?; polod j,‘:,g A'L 1A
Qe karta T N T S T
V & 1. o 3. Y
Bisto poistnsjzmiwys 6700002667 pripada potreby |
Fabay Numbser
Platnestod _2010-11-02 & _2010-11-02
Wakdity fom £
Moo poistens Kamil Vojskovy Mondial Assistance +421.2.529 33 113
Datum narodenia _1961-01-01 & creamadovatsta

ke of Bt (dmensrzyr)

ICE kortale jontik nn osoku v pripass rode}
Py Cass of smangentyi

TL & 705em - %2008
* o rhemnoey oh DTRACN adhe K30 Soistika

3.3.7 Editovanie poistenej cesty

Uprava tdajov PC sa realizuje na detaile PC.
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Stav

Ramcova zmluva

» Tla€ cestovnych kariet

> Zmeany na poistene) ceste
Akceptovana

6690000003

Utinnost: 30.11.2010
Koniec poistenia:

Modul krytia Luxus
Uzemna platnost 26naB
weznay  Rumunsko
Rakusko
Zadiatok poistenia 22.12.2010
Koniecpoistenia 3712 2010 . E| Zmenitkoniec cesty. | Pocet dni: 10
Poistené osoby Titul pred Meno Priezvisko Titul za Narodeny

il Alena Gamova 1.1.1951 » zmenit detaily
i Katarina Deltova 2.2.1952 » zmenit detaily

| Storgo zamestnanca. |

» Vytvorit novy zaznam

400.00 €

(.Naspat ] | Stomo cesty. |

81 3. 758l Zmena konca poistenia na poistenej ceste

1. Pouzivatel upravi polozku ,Koniec poistenia®
2. Pouzivatel zvoli tladidio ,Zmenit koniec cesty"
e systém prepodita pocet dni poistenia ,Pocet dni* i poistné (,Poistné")

3.3.772 Zaevidovanie predcasného navratu zamestnanca

Preddasny ndvrat je mozny polas doby trvania PC. Zaevidovat pfedCasny navrat je
mozné maximalne 3 dni spatne oproti aktudlnemu datumu (najneskér 3 dni
po pdvodnom konci poistenia).

1. PouZivatel oznadi zamestnanca, ktorého sa predCasny navrat tyka
2. Pouzivatel zaeviduje ddtum predcCasného navratu
3. Pouzivatel stladi tlacidlo ,PredcCasny navrat"

e systém vytvori novli PC, na ktorej bude evidovany zamestnanec, ktory sa
predCasne vratil z PC

e novovytvorend PC ma zaevidovany datum konca poistenia podla bodu 2,
ostatné tdaje PC budd totozné s pévodnou

e systém prepocita vysku poistného na pdvodnej aj novovzniknutej PC

3.3.7.3 Zmena udajov zamestnanca na PC

1. Pouzivatel zobrazi detail poistenej cesty

2. Pouzivatel v &asti ,Poistené osoby" zvoli pri konkrétnej osobe moznost ,zmenit
detaily"

.« zobrazi sa detail osoby na poistenej ceste
3. Pouzivatel mé moZnost zmenit (daj osoby
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e Takato zmena Udaju slGZi na odstrédnenie chyby (tzv. ,preklepu®) v zdzname -
nie na zmenu osoby na PC

o Z poloZiek ,meno", ,priezvisko", ,datum narodenia® méZe pouZivatel opravit
iba jednu a iba raz

e Pri pokuse o viacnasobn( Upravu spomenutych poloziek, systém pouzivatela
upozorni a umozni mu vytvorit mail (adresovany do ASR) sliZiaci ako Ziadost
o zmenu udajov osoby na PC. '

3.3.7.4 Stornovanie poistenej cesty

Poistenti cestu je mozné stornovat najneskér v den jej zadiatku.
1. Pouzivatel zvoli tlacidlo ,Storno cesty"
e systém zaeviduje zmeneny stav PC (stav PC bude ,stornovana“)
e na stornovanej PC nie je mozné editovat Ziadne Udaje

SRS SS Stornovanie poisteného zamestnanca

Poisteného zamestnanca na PC je mozné stornovat najneskdr v def zadiatku poistenia.
1. Pouzivatel oznaci zamestnanca
2. PouZivatel zvoli tlacidlo ,Storno zamestnanca®
e systém vystornuje (odstrani) poisteného zamestnanca z PC
o systém prepocita poistné

3.3.8 Sprava databdzy zamestnancov

PouZivatel zvoli v menu moZnost ,Zamestnanci®. Zobrazi sa strénkovany zoznam
zamestnancov prihldseného poistnika, ktori s evidovani v systéme:

e na vyhladanie zamestnancov vyhovujucich zadanym filtraCnym kritériam musi
pouzivatel stladit tladidlo ,Vyhladaj®

e na zobrazenie dalSich zamestnancov (daldej ,stranky") moéZe pouZivatel pouZit
navigaciu pod tabulkou, ktord mu umoziuje zobrazenie:

a. prvej stranky: ®

b. predchadzajicej stranky: ¢
c. nasledujlcej stranky: *
d. poslednej stranky: ¥
3.3.8.1 Vytvorenie nového zédznamu zamestnanca

PouZivatel:
1. na obrazovke ,Zamestnanci" klikne na linku ,Novy zamestnanec"
2. vypini nasledujtce atribGty:
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Meno

Priezvisko

Datum narodenia

Titul pred menom =~ [+
Titul za menom ww[—:
E-mail

Pracovisko

3. vytvorenie nového zadznamu potvrdi tladidlom ,UloZit“alebo zamietne tladidlom
Naspat®
”

3.3.8.2 Oprava Udajov evidovaného zamestnanca

Pouzivatel”
1. zobrazi detail zdznamu zamestnanca, ktorého (daje chce upravit
2. upravi Udaje zamestnanca
3. potvrdi Gpravy tladidlom ,UloZit" alebo zrusi zmeny tladidiom ,Naspat"
e Pri Uprave Gdajov sa zmeny neprenest na PC, na ktorych figuruje prisiusny ZP
e Po datume skoncenia pracovného pomeru zamestnanca poistnika (atribut

,Skonéeny PP") nebude moZné osobu priradit na PC, ktoré presahuju tento
datum

3.3.8.3 Import zamestnancov zo suboru

Do zoznamu zamestnancov je mozné importovat zamestnancov zo suboru formatu XLS
alebo XSLX.

Stibor musi obsahovat nasledovné stipce v uvedenom poradi:
- Titul pred menom
- Meno
- Priezvisko
- Titul za menom
- Datum narodenia (v tvare DD.MM.RRRR)

Jeden riadok v stbore obsahuje (daje jedného zamestnanca. Subor mdZe obsahovat viac
riadkov s Gdajmi réznych zamestnancov.

Pre naimportovanie zamestnancov zo suboru pouzivatel:
1. Na obrazovke ,Zamestnanci® klikne na linku ,Import zo siboru®

2. Na obrazovke ,Import zamestnancov" stladi tlacidlo ,Nahrat® a vyberie subor,
ktory obsahuje zoznam zamestnancov.

3. Systém vykona import zamestnacov a na obrazovku vypise vysledok importu:

a. Novi zamestnanci - tato ¢ast obrazovky obsahuje zoznam zamestnancov,
ktori boli Uspesne naimportovani do aplikacie
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b. Existujici zamestnanci - tato d&ast obrazovky obsahuje zoznam
zamestnancov, ktori neboli naimportovani do aplikacie z dévodu, Ze uz
v aplikacii st evidovani. KliCové Udaje pre zistenie zhody s uz existujicim
zamestnancom su - meno, priezvisko a datum narodenia.

c. Chybné zdznamy - tato ¢ast obrazovky obsahuje zoznam zdznamov, ktoré
neboli spracované v dosledku chyby (napr. nespravny titul, chybny format

datumu).

d. Nevytvoreni zamestnanci - v tejto Casti si zobrazené zaznamy, ktoré
neboli spracované z iného dovodu (napr. chyba pri zdpise do databazy
a pod.)

3.3.9 Zobrazenie dokumentov

PouzZivatel ma moznost prezerat dokumenty, ktoré vyluéne preftho (alebo pre vsetkych
poistnikov) vystavili pracovnici ASP (Spravca RZ)

Pouzivatel:
1. zvoli v menu moznost ,Dokumenty®
2. na obrazovke sa zobrazia linky na dokumenty pre poistnika
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Formular uréeny pre nahlasovanie/storno poistenych osob

Mesiad ' April
Datum Datum Datum
narodenia odchodu névratu Potet Sadzba | Poistné
Por.£.| Priezvisko | Meno |dd.mm.yyyy! dd.mm.yyyy | dd.mm.yyyy | dni Typ produktu Krajina na def spolu
© 1 " {Novék Jan 1.1.1970 24.4.2011 26.4.2011[ 3" IStandard Business |Belgicko 2,600 €] 7,800€
Sama ¢
poistného T
za . T.800€
Gltovacie . . -
obdobie
STORNO poistenia
Mesiaq  Januér -
Datum Datum Datum
narodenia odchodu navratu Polet Sadzba | Poistné
Por.€.| Priezvisko | Meno |dd.mm.yyyy! dd.mmyyyy | dd.mm.yyyy | dni Typ produktu Krajina na def spolu
1 {Novék Jan 1.1.1970 24.4.2011 26.4.2011] ~ 3 : [Standard Business |Belgicko~ '2,600€| 7,800€

ST
stornovan
ého
poistného
za
udtovacie
obdobie |

7,800 €

Priloha 3 b) Ciastkovej zmluvy pre cestovné poistenie



Priloha 4 Ciastkovej zmluvy pre cestovné poistenie

Zoznam poistenych osdb

Poistenie nakladov na zachrannt ¢innost

Por. &.

PRIEZVISKO

MENO

DATUM NARODENIA

7



