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Zmluva 0 poskytovani verejnych sluzleb
uzavreta podfa zakona c. 351/2011 Z.Z. 0 elektronickych kornunikaciach v zneni neskorslch predpisov (d'alej len .Zrnluva") medzi:

PODNIK: evldencne clslo Zmluvy 6.116910.11.00.100000

I ~~~~o~~~o: J Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28,'81~62Bra~--'---'----"'------' ...·.-.-.-----·---1
L~sal'!y.:~bchodnom re~ri vede_lJ_om[lri bkresnom sude BratisLava1,LoddielSa,.~!2zka_C~lo2081jEr'-=--===--=--======-.~
lJf_O: 12~763 4§.9 1 OIC: I 20202]1.893 I IC pre OPH: i SK 202027389~ ..________,_ .. . 1
I Z t' . I' i K'd dai I I K6d I 196 II L. as upeny: i 0 pre ajcu: I i tlaciva: iL.. .__ ...._. , <, • ...J~ _~ , .. ~~,

(d'alej len .Podnik") a

o

ZO~TOVACIE OBDOBIE: Zu?t0vacie obdobie je j~_Qr:!Q..rT_1_~_!!~cne.:.I~~~~~~vaciehoo~dobJ.lljen.§~~Q~I'!~__ .__._. .__ ..__ .. _
I Od: 1. kalendarneho dna v mesiaci (vratane) I Do: najblizsieho 31. kalendarneho dna v mesiaci (vratane) I1_. •__ ._. • .__ . ....__ .L .._. .•.._._... ._ •.. . ._. __ . .. J

SPOSOB FAKTURAcIE:
r .--~I 0 Elektronicka forma faktury (d'alej len "EF") I Poskytovanie EF na Internetovej stranke Podniku Ano* ONie i,_ , "II E-mail pre zasielanie EF: i Cislo pre SMS notifikacie 0 vyhotoveni EF: .

I O-Papier-;'~a f~~~a faktury ;~t;~-;~~;sielania Pi:omnYChIiStin)--------j
1---·--------- ~-----------------------.----------~------.----------~---~---;
I 0 spolocna faktura 5 telef6nnym clslornr" I iL.... ,.._ • ._. • • ~
*Suhlasim s poskytovanim EF podl'a Vseobecnych podmienok a Cennika a zaroven a suhlasirn s poskytovanim EF prostrednictvom internetu
spristupnenim na Internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, ze na moju ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou urcenu e-mailovu
adresu, a ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktura.
**Spolocna faktUra zasielana v papierovej forme obsahuje zakladnu uroven rozplsanych faktur suhrnne za vsetky fakturovane Sluzby, pricorn
rozpis pre kazdu Sluzbu zvlasf bude spristupriovany na Internetovej stranke Podniku.

SIM karla c.: 8942102380002861977

GSM MT PROFESIONAL

* spravnu moznost oznacte krizikom
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tp . .
SLUZBY:

o Euro Roaming
o 8mart Roaming
o Ty aja c.1 +421

c.2 +421
c.3 +421

[8Jldentifikacia volajuceho uCastnika
(CLIP)
o Obmedzenie identifik. volajuceho
(CLlR)
o Presun volnych minut

o Elektronicky ucet
e-mail:
heslo: ,
o Podrobny vYPis1)
o Podrobny vYpis na Internete
o Pristup na internet
o Internet v mobile 100
o Internet v mobile 500
o Neobrnedzeny Internet v mobile
o Vyhodne volania do zahranicia

o Zlate cislo
o 8trieborne clslo
o Blokovanie medzin.hovorov
[8JNezverejnenie v zozname
ucastnikov2)
o Zrusenie EA8Y
o Zrusenie sluzby dobi Easy
cez8M8

o Ucet v anglickom jazykuo Balicek
o Sponzor" C. 1 +421

c.2 +421
c.3 +421
c.4 +421
C. 5 +421

Dine:
Dine:
Dine:

o Ziadam 0 ZVEREJNENIE udajov v zozname ucastnikov a informacne] sluzbe2)
o Ziadam 0 NEZVEREJNENIE udajov v zozname ucastnlkov a informacnej sluzbe2)

Pozn.:
1) Podnik poskytne Ucastnikovi, ktory podpisom Zmluvy uzatvara s Podnikom prvu Zmluvu 0 poskytovani verejnych sluzieb poskytovanych

prostrednictvom mobilnej siete Podniku, 100% zl'avu z ceny poplatku za sluzbu Podrobny vYPis v elektronickej forme poskytovany rnesacne
(d'alej len .Podrobny vYpis") a to pocas prvych troch zuctovacich obdobi po aktivacii 81M karty specifikovane] v tejto prilohe. Po uplynuti
uvedenej doby bude sluzba Podrobny vypis UCastnikovi poskytovana za cenu podfa platneho Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku
(d'alej len "Cennik").
Ucastnik rna narok na poskytnutie bezplatneho Podrobneho vYPisu pocas prvych troch zuctovacich obdobi zdarma * 0 ana [8Jnie

2) tnformacia 0 mozncsti zverejriovania udajov v zozname ucastnikov a informacne] sluzbe:
UCastnik verejnej telefonnej sluzby rna pravo zapisaf sa do verejneho telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom)
a inforrnacne] sluzby Podniku a na spristupnenie svojich udajov poskytovatel'om informacnych sluzieb 0 telefonnych cislach alebo
telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne clsto pridelene Ucastnikovi na zaklade Zmluvy a udaje 0 Ueastnikovi v rozsahu: i) meno,
priezvisko a adresa trvaleho pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, ii) obchodne meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatefa, iii) obchodne meno alebo nazov a sidlo v prfpade pravnicke] osoby. V prfpade osobitnej dohody s Podnikom rnozu byf
v zozname a inforrnacnej sluzbe Podniku zverejnene aj d'alsie udeje urcene ucastnlkorn, ak su relevantne na ucely telefonneho zoznamu. V
pripade ziadosti 0 zverejnenie udajov zaroven Ueastnik berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v prisiusne] casti
Vseobecnych podmienok, upravujucej podmienky zverejriovania udajov ucastnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach,

3) Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tYm, ze volania uskutocnene prostrednictvom 81M karty s programom Disney kolekcia alebo program
81uzieb Fix s telefonnym cislom uvedenyrn v casti 81uzby - 8ponzor (d'alej len "Disney 81M karta" a "Fix 81M karta") na telefonne cislo
Ueastnika uvedene v zahlavi tejto Zmluvy (tabufka 81M karta) budu uskutocnene na ucet volaneho, t.j. Ocastntka, a to v pripade, ak na
Disney 81M karte alebo Fix 81M karte klesne kredit pod 0,20 €. Volania budu spoplatnene podra podmienok uvedenych pre sluzbu 8ponzor
v Cenniku platnom v Case uskutocnenia volania. Ucastnik d'alej berie na vedomie a suhlasi s tym, ze informacia 0 poklese kreditu pod 0,20 €
na Disney 81M karte alebo Fix 81M karte, mu bude oznarnena prostrednictvom notifikacne] sms az po ukonceni volania uskutoeneneho na
jeho ucet pri poklese kreditu pod vyssie uvedenu hodnotu.

--1_j

VYHLASENIE OCASTNiKA ALEBO JEHO ZASTUPCU: Vyhlasujem, ze som sa zoznarnil so Vseobecnyrni podmienkami pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (d'alej aj len "Vseobecne podmienky"), s osobitnyrni podmienkami sluZieb, ak ich
Podnik vydal pre sluzby, ktore pozadujern aktivovaf (d'alej len .osobitne podmienky") a Cennikom , ktore sa ako neoddelitelne sucasti tejto
Zmluvy zavazujem dodrziavat'. 8vojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vseobecnych podmienok, osobitnych podmienok, Cennika a vyssie
specifikovane] 81M karty, (ii) ze si zavazne objednavarn v tejto Zmluve specifikovane sluzby Podniku (d'alej aj len ,,8Iuzby"), (iii) ze sa
zavazujem riadne a vcas plnit' vsetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Vseobecnych podmienok a osobitnych
podmienok, najma riadne a vcas platit' cenu za aktivaclu a poskytovanie Sluzieb, (iv) ak som ako Ucastnik presiel z uzivania sluzby Easy na
uzivanie postpaldovych sluzieb Podniku s ponechanim si 81M karty a telefonneho cisla, disponujem 81M kartou s pridelenym telefonnyrn
cislom tak ako je blizsie specifikovana v tabulke podl'a tejto Zmluvy, ktora mi bola odovzdana Podnikom v ramcl poskytovania sluzby Easy. Ak
som si touto Zmluvou aktivoval niektory z programov 81uzieb iTa riff, beriem na vedomie a suhlasim s tym, ze k programom Sluzieb iTariff nie
je rnozne sucasne aktivovaf a vyuzivat inu datovu sluzbu podfa aktualne] ponuky Podniku (najma sluzbu web'n'walk, BlackBerry Internet
Email atd'.) a ani vyuzlvat' zdiefanie dat sluzby Mobilny internet.

Zmluva nadobuda platnost' a ucinnost' dnorn podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Zmluvu je rnozne
menit' niektorym zo sposobov uvedenych v tejto Zmluve, Vseobecnych podmienkach alebo Cenniku.

* spravnu moznost' oznacte krizikom
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SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzlvat udaje 0 Ucastnikovi za podmienok uvedenych vo Vseobecnych podmienkach
a v prlslusnych pravnych predpisoch. Rozsah, ucel a podmienky spracuvania udajov 0 Ueastnikovi su blizsie specifikovane vo Vseobecnych
podmienkach ( cast' Zhrornazdovanie a pouzivanie udajov 0 Ueastnikoch). V pripadoch, kde maze Ueastnik zamedzit', aby sa jeho udaje
pouzivali na ureite ucely, Ucastnik maze kedykorvek Podniku oznarnit, ze si nezela taketo pouzlvanle jeho udajov. Ak je podmienkou
spracuvania udajov Ueastnika udelenie suhlasu, maze Ucastnik takyto suhlas kedykorvek odvolaf, v pripade, ze ho udell. Ueastnik maze
Podnik kedykorvek poziadat 0 informaciu, ako sa jeho udaje pcuzivaju. Viac informacli 0 pouzlvanl udajov rnozno najst' na
www.slovaktelekom.sk alebo internetovej stranke Podniku, ktora ju v buducnosti nahradi.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluzieb je uzemie Siovenskej republiky podra specifikacie obsiahnutej
vo Vseobecnych podmienkach. Cena za poskytovane Sluzby je stanovena Cennikom.

o 'ano 0 'nie Zrnluvne strany sa zaroven dohodli, ze ku dnu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu rusi platnosf a ucinnost' Zmluvy
-Sluzba Internet Nonstop uzavretej vo vzt'ahu k vyssie specifikovane] SIM karte medzi zmluvnyrni stranami dna
v pripade, ak Ucastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vyssie specifikovanej SIM karty na zaklade
povodne] Zmluvy, zmluvne strany sa zymto zaroveri dohodli, ze povodna Zmluva (v zneni vsetkych jej dodatkov, zmien a doplneni
uzatvorenych ci uz v pisomnej forme alebo inak) sa v celom rozsahu nahradza touto Zmluvou. Zanikorn povodnej Zmluvy vsak nezanikaju
naroky zmluvnych stran uz vzniknute z povodne] Zmluvy, ktore zostavaju zachovane aj po jej zaniku (najma pravo Podniku na uhradu Sluzieb
poskytnutych Ucastnikovi na zaklade povodnej Zmluvy, ako aj pravo Ucastnika reklamovat' spravnost' uhrady alebo kvalitu poskytovanych
Sluzieb na zaklade povodne] Zmluvy za pod mien ok uvedenych v Zakone a Vseobecnych podmienkach).
Ak Ucastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vyssie specifikovanej SIM karty na zaklade povodne]
Zmluvy, ktora v zmysle prlstusnych pravnych predpisov zanikla ako zavisla zmluva alebo zanikla na zaklade inych pravnych skutocnosti
(vratane skutocnosti uvedenych v tejto Zmluve), Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s zym, ze Podnik maze po uzavreti tejto Zmluvy
odovzdaf Ucastnikovi do uzivania rovnaku SIM kartu vyssie specifikovanu spolu s rovnakym pridelenym telef6nnym cislom, ktore Ucastnik
uzival na zaklade povodne] Zmluvy.

Ueastnik berie na vedomie, ze v sulade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) c. 531/2012 0 roamingu vo verejnych mobilnych
kornunikacnych siefach v rarnci Unie rna Ucastnik moznost zvolit' si alternativneho poskytovatera roamingu lneho ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ueastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze bolo moznosti podta predchadzajucej vety inforrnovany, Ucastnik d'alej berie
na vedomie, ze ak si zvoli alternativneho poskytovatera roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutyml medzi
Ucastnikom a nim zvolenym altemativnym poskytovaterom roamingu a ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovaterom
roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

NAvRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ueastnikovi, ktorY nie je spotrebitel'om, uzavretie
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (d'alej "RZ"): .Podnik a Ueastnik sa dohodli, ze vsetky spory,
ktore vznikli alebo vzniknu v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budu rozhodovane pred Stalyrn rozhodcovskym sudom Siovenskej
bankovej asoclacle (d'alej "RS") jednym rozhodcom, a to podta Statutu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik
a Ueastnika zavazne, Ueastnik rna pravo odstupit' od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dna jej uzatvorenia. Ueastnik berie na vedomie, ze
nie je povinny prijat' predlozeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi Ueastnikom a Podnikom vyplyvajuce
z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit' vseobecne sudy podl'a osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie
RZ nie je dotknute pravo Ucastnika alebo Podniku predlozit' spor tykajuci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vseobecnernu sudu.
Toto pravo vsak zanika ak Podnik alebo Ucastnik uz podal zalobu na RS, pretoze po zacaf rozhodcovskeho konania nernozno v tej istej veci
konat' a rozhodovaf na vseobecnom sude. Ueastnik, ktorY je spotrebitel'om svojim podpisom potvrdzuje, ze mu Podnik predlozll neodvolatelny
navrh na uzavretie spotrebiterskej rozhodcovskej zmluvy ("SRZ") v suvislosti s Platobnymi sluzbarni Podniku a poucil ho 0 jeho pravach
v rozsahu zakona 0 spotrebiterskom rozhodcovskom konani. Ueastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy bud' vo
f()rme r()~hodcovskej dolozky v pripade Ucastnika, ktory nie je spotrebiterom, alebo vo forme SRZ v pripade Ucastnika _ spotrebitera, prijima:
@l ano D nie

VYHLASENIE zASTUPCU UCASTNiKA: Vyhlasujem, ze som opravneny konat' v mene a na ucet Ucastnika na zaklade plsomneho
splnomocnenia s uradne overenyrn podpisom Ueastnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia statneho orqanu.

V LOZORNE, dna 24.02.2015 v PO ,dna 24.02.2015

v.r. v.r.

Slovak Telekom, a.s.
VzastUpeni: MARTINA KUSNiRovA

Funkeia:

Ucastnik

Ing. Stefan Matejcik

• spravnu rnoznosf oznacte krizlkorn
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