Cislo z centralneho registra zmliv U PSK: 185/2020/0

Zmluva o dielo ¢. SPIN2-1-2020-004

(dalej ako ,,Zmluva“)

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
aj ,obchodny zakonnik“) a zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

Zhotovitel"
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Obchodny register:

Statutarny orgén:

Osoba opravnena k roko-
vaniu:

(dalej len ,,Zhotovitel)
Objednavatel’
Sidlo:
ICO:
DIC:

Bankové spojenie:

Statutarny organ:

Osoba opravnena k roko-

vaniu:

(dalej len ,,Objednavatel”)

ZMLUVNE STRANY

Asseco Solutions, a. s.

Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov

00602311

2020447990

SLSP, a.s., IBAN: SK5809000000000177990855

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
¢.81/B

Ing. Stanislav Zak, ¢len predstavenstva

Ing. Marek Mésaros
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

PreSovsky samospravny kraj

Namestie mieru 2, 080 01 PreSov

37870475

2021626332

Statna pokladnica, IBAN: SK54 8180 0000 0070 0051 9082
PaedDr. Milan Majersky, PhD, predseda

Ing. Dagmar Olek$akov4, veduca finan¢ného odboru

(Objednavatel a Zhotovitel spolu dalej aj ako ,,Zmluvné strany” resp. jednotlivo ,Zmluvna strana“)



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

1. Clanok
PREAMBULA

Dévodom uzavretia tejto Zmluvy je vytvorenie, dodanie a implementovanie funkéného rozsirenia ap-
likatného programového vybavenia SPIN/iSPIN (dalej aj ako ,,APV SPIN/iSPIN“ alebo ,,APV SPIN“) k za-
bezpeéeniu naéitavania bankovych vypisov zo systému Statnej pokladnice pre vietky Organizacie
v zriadovatelskej p6sobnosti Presovského samospravneho kraja (dalej aj ako ,,OvZP PSK“).
Objednavatel je prevadzkovatelom APV SPIN/iSPIN na zaklade licenénej zmluvy €. SPIN 283-2006 uza-
tvorenej dna 8.12.2006 medzi Zhotovitelom a Objednavatelom. Koncovymi pouZivatelmi APV
SPIN/iSPIN st zamestnanci Presovského samospravneho kraja (dalej aj ako ,,PSK“) a zamestnanci OvZP
PSK.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a registrovanou podla slovenského
pravneho poriadku, a e spifia vietky podmienky a poziadavky stanovené v Zmluve a je opravneny
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Ze spitia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v Zmluve a je opravneny
tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Tato Zmluva je uzatvorena ako vysledok postupu verejného obstardvania, ktoré Objednavatel ako ve-
rejny obstaravatel zrealizoval a to v zmysle zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Zhotovitela vytvorit, dodat a implementovat pre Objednavatela
funkéné rozsirenie APV SPIN/iSPIN:

2.1.1 Naéitanie bankovych vypisov zo systému Statnej pokladnice pre vietky OvZP PSK (dalej aj ako
,Nacitanie BV“ pripadne aj ako ,Dielo” pripadne ,,predmet Zmluvy*“).

BlizSia Specifikacia predmetu tejto Zmluvy podla tohto odseku je uvedend v Prilohe €. 1 Zmluvy.
Dodanie a implementovanie Diela bude uskuto¢nené ako projekt malého rozsahu v sulade s ustanove-
niami zdkona ¢&. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a Vynosom MF SR €. 55/2014 Z.z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej
spravy.

Predmetom tejto Zmluvy je dalej povinnost Objednavatela prevziat riadne a véas predmet Zmluvy
podla ods. 2.1 a zaplatit Zhotovitelovi cenu dohodnutt podla 5. Clanku tejto Zmluvy.

Riadnym vykonanim Diela sa rozumie zdvazok Zhotovitela vykonat Dielo v stlade s podmienkami sta-
novenymi touto Zmluvou a legislativou SR platnou ku driu prevzatia Diela tak, aby Dielo mohlo slizit
riadnej prevadzke a Ucelu, pre ktory sa tato Zmluva uzatvara. Zhotovitel sa zavazuje vykonat Dielo v su-
lade s platnou legislativou pre informacné systémy verejnej spravy a Standardami pre informacné sys-
témy verejnej spravy.

3. Clanok
MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela, pripadne Zhotovitela tak, ako to bude vy-
plyvat z potrieb Zhotovitelom vykonavanych sluZieb suvisiacich s vykonanim Diela podla ods. 2.1.
Zmluvy, resp. ako to bude Zmluvnymi stranami dodato¢ne dohodnuté.

Predmet Zmluvy bude Zhotoviteflom dodany a Objednavatelovi odovzdany za sucinnosti Objednava-
tela v dohodnutych terminoch uvedenych v Harmonograme plnenia, ktory tvori Prilohu €. 2 Zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje plnit tito Zmluvu riadne a vcas, je povinny pri dodavani predmetu Zmluvy po-
stupovat s odbornou starostlivostou, v stlade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo musi
poznat pri vynaloZeni odbornej starostlivosti a riadit sa pokynmi Objednévatela, ibaze s v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi alebo Ucelom sledovanym Zmluvou.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4. Clanok
ODOVZDANIE A PREVZATIE PREDMETU ZMLUVY

Zhotovitel' v sucinnosti s Objednavatelom vykond zahdjenie projektu vtermine podla Prilohy €. 2

Zmluvy. Zmluvné strany zaroven urcia zodpovedné osoby oboch Zmluvnych stran pre jednotlivé Casti

predmetu Zmluvy.

Personalne obsadenie projektu ako aj personalne obsadenie riadenia projektu a organov projektu, t.j.

kompetentné osoby opravnené k podpisovaniu preberacich protokolov za jednotlivé etapy (fazy pro-

jektu), kompetentné osoby k podpisovaniu akceptacnych protokolov za jednotlivé etapy (fazy pro-

jektu) st uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy.

Zhotovitel v stéinnosti s Objednavatelom v zmysle Vynosu MF SR €. 55/2014 o Standardoch pre Infor-

macné systémy verejnej spravy vypracuje dokument Projektovy inicialny dokument (dalej aj ako ,,PID*)

a povinné dokumenty ako manazérske produkty pre inicializacnu fazu malého projektu, ktoré budu

sucastou PID. Sucastou PID bude aj komunikacény plan, ktory bude slizit pre pripomienkovanie a schva-

[ovanie jednotlivych vystupov projektu.

Sp6sob plnenia predmetu Zmluvy Specifikovanom v ods. 2.1 Zmluvy:

4.4.1 Dodavka sluZieb suvisiacich s vykonanim Diela podla ods. 2.1 Zmluvy bude uskutocfiovandv ur-
¢enych etapach, v terminoch podla harmonogramu prac v schvdlenom PID.

4.4.2 Dodanie aimplementdcia Diela podla ods. 2.1 Zmluvy sa uskuto¢ni podla schvaleného postupu
v PID. Za organizacné zabezpecenie dodania a implementdcie Diela zodpoveda Objednavatel.

4.4.3 Instalaciu Diela podla ods. 2.1 Zmluvy na technické prostriedky Objednavatela zabezpeci Zho-
tovitel. Pripravu miesta instalacie podla pokynov Zhotovitela zabezpeci Objednavatel a na vy-
zvu Zhotovitela umozni pristup k zariadeniam potrebnym pre tuto instalaciu.

4.4.4 Plnenie predmetu Zmluvy podla ods. 2.1 Zmluvy bude uskuto¢rnované podpisom Ciastkovych
preberacich protokolov. Jednotlivé sluzby suvisiace s vykonanim Diela podla ods. 2.1 budu
preberané samostatnymi preberacimi protokolmi, z ktorych kazdy bude oznaceny cislom.

Objednavatel sa zavézuje odsuhlasit a podpisat najneskér do 3 (troch) pracovnych dni Zhoto-
vitelom vypracovany a na odsuhlasenie Objedndvatelovi predloZeny Ciastkovy preberaci pro-
tokol alebo v uvedenej lehote predlozit Zhotovitelovi opodstatnené pripomienky k protokolu
alebo vyhrady k vykonaniu casti Diela, ktorej sa Ciastkovy preberaci protokol tyka. V pripade
neodsuhlasenia Ciastkového preberacieho protokolu Objedndvatefom, sa Zhotovitel zavazuje
do 5 (piatich) pracovnych dni od predloZenia opodstatnenych pripomienok alebo vyhrad Ob-
jednavatelom doplnit pozadované a odsuhlasené Upravy alebo odstranit vytknuté nedostatky
v rozsahu predmetu tejto Zmluvy. V pripade nesplnenia povinnosti Zhotovitela podla predcha-
dzajucej vety je Objednavatel opravneny uplatnit si voc¢i Zhotovitelovi pravo na zaplatenie
uroku z omeskania vo vyske 0,03% z ceny predmetu Zmluvy, resp. z ceny Casti predmetu
Zmluvy, s ktorou bude Zhotovitel v omeskani. Opodstatnenou pripomienkou k protokolu alebo
vyhradou k vykonaniu casti Diela sa rozumie pripomienka alebo vyhrada k vecnej (funkénej)
stranke Diela.

4.4.5 Plnenie predmetu Zmluvy podla ods. 2.1 bude povaZované za ukoncené podpisanim akceptac-
ného protokolu za celd fazu projektu oboma Zmluvnymi stranami a/alebo podpisanim posled-
ného Ciastkového akceptacného protokolu v ramci tejto fazy projektu osobami, ktoré su uve-
dené v Prilohe €. 3 Zmluvy. Plnenie predmetu Zmluvy v zmysle ods. 2.1 bude rovnako povazo-
vané za ukoncené marnym uplynutim lehoty podla ods. 4.4.4 na predloZenie pripomienok
alebo vyhrad k poslednému Zhotovitefom predlozenému ciastkovému preberaciemu proto-
kolu.

4.4.6 Ak ani po opakovanom zapracovani navrhovanych Uprav v zmysle ods. 4.4.4 nedojde k odsuh-
laseniu protokolu a Objednavatel protokol podla ods. 4.4.5 opatovne neakceptuje, ma Zhoto-
vitel' prdvo na Uhradu nakladov preukdazatelne a ucelne vynaloZenych na zhotovenie Diela
podla ods. 2.1.
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5. Clanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena za vytvorenie, dodanie, implementovanie funkcnosti diela pre potreby nacitania bankovych vy-
pisov zo Statnej pokladnice pre OvZP PSK bola zmluvnymi stranami dohodnuta v stlade so zdkonom
NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov ako cena pevna, nasledovne:

Cena celkom bez DPH: 21 885,75 EUR
(slovom: dvadsatjedentisicosemstoosemdesiatpat eur asedemde-
siatpat centov)

DPH: 4 377,15 EUR
(slovom: styritisictristosedemdesiatsedem eur a patnast centov)
Cena celkom s DPH: 26 262,90 EUR
(slovom: dvadsatsesttisicdvestosestdesiatdva eur a devatdesiat cen-
tov)

Zmluvné strany sa dohodli na fakturdcii ceny podla ods. 5.1 po etapach nasledovne:

5.1.1 Fakturdcia za odovzdanie analytického dokumentu, PID a udelenie licencie vo vyske:

Cena celkom bez DPH: 13 700,00 EUR
(slovom: trinasttisicsedemsto eur)

DPH: 2 740,00 EUR
(slovom: dvetisicsedemstostyridsat eur)
Cena celkom s DPH: 16 440,00 EUR

(slovom: Sestnasttisicstyristostyridsat eur)

5.1.2 Fakturdcia za realizaciu inStalacie a nastavenia predmetu Zmluvy vo vyske:

Cena celkom bez DPH: 7 588,25 EUR
(slovom: sedemtisicpatstoosemdesiatosem eur a dvadsatpat centov)

DPH: 1517,65 EUR
(slovom: tisicpatstosedemnast eur a Sestdesiatpat centov)
Cena celkom s DPH: 9 105,90 EUR

(slovom: devittisistopat eur a devatdesiat centov)

5.1.3 Fakturdcia za vyskolenie pouZivatelov a akceptaciu funkcionality vo vyske:

Cena celkom bez DPH: 597,50 EUR
(slovom: patstodevitdesiatsedem eur a patdesiat centov)

DPH: 119,50 EUR
(slovom: stodevatnast eur a patdesiat centov)
Cena celkom s DPH: 717,00 EUR

(slovom: sedemstosedemnast eur)
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Cena definovanav ods. 5.1 je kone¢na a moze byt zmenena len z ddvodu zmeny sadzby dane z pridane;j
hodnoty a to pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

Pravo na fakturaciu ceny podla ods. 5.1. Zmluvy vznikne Zhotovitelovi protokoldrnym prevzatim etapy
predmetu Zmluvy podla schvaleného PID. Podkladom k fakturdcii budd podpisané Preberacie alebo
Akceptacné protokoly.

Splatnost faktur vystavenych podla tejto Zmluvy je 14 (slovom $trnast) dni.

Faktdra musi mat vsetky naleZitosti stanovené prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Vsetky platby realizované na zdklade Zmluvy sa uskuto¢nuju bankovym prevodom na ucet druhej
Zmluvnej strany uvedeny v prislusnom uc¢tovnom doklade (fakture).

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou zdvazku o viac ako 15 (patnast) dni mdze Zhotovitel
uplatnit sankcie v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Zhotovitela uvedené v Prilohe €. 4
Zmluvy (dalej ,,VOP“) a zdrovern mdze pozastavit ¢innosti slvisiace s plnenim predmetu Zmluvy do
doby Uhrady zavazku Objedndavatefom. Toto pozastavenie nebude povaZované za omeskanie plneni zo
strany Zhotovitela.

V pripade omeskania zhotovitela s odovzdanim predmetu zmluvy resp. jednotlivych ¢innosti v dohod-
nutych terminoch v zmysle prilohy €. 2 je objednavatel opravneny uplatnit voéi zhotovitelovi sankciu
a to zaplatenie  zmluvnej pokuty vo vyske 0,5% z hodnoty realizovanej etapy bez DPH za kazdy den
omeskania s odovzdanim jednotlivych ¢innosti.

6. Clanok
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany su povinné bezodkladne informovat druht Zmluvnu stranu o vSetkych skutoénostiach,
ktoré s alebo m6zu byt doblezité pre riadne plnenie Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje poskytovat Zhotovitelovi vietku potrebnd a véasnd sucinnost (sucinnost
zmluvnych stran je vymedzena vo VOP v ¢l. 5), informacie, podklady, zdroje a data bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o ich potreba vznikne a bude Zhotovitelom Objednavatelovi oznamena. V pripade,
Ze také informdcie, podklady, zdroje a data nebudu Uplné a spravne, zavazuje sa o tom Zhotovitel bez
zbyto¢ného odkladu Objednavatela informovat. Objednavatel je povinny doplnit chybajice a/alebo
opravit nespravne informacie ihned po obdrzani oznamenia Zhotovitela podla predchadzajlcej vety.
Zhotovitel nebude zodpovedat za omeskanie a/alebo vady predmetu Zmluvy v rozsahu, v akom také
vady a/alebo omeskanie boli spdsobené chybajicimi alebo nespravnymi informaciami a/alebo nedos-
tatkom inej sucinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy na strane Objednavatela.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajice zo Zmluvy tak, aby nedochadzalo k omes-
kaniu s plnenim predmetu Zmluvy a k omeskaniu so splnenim jednotlivych splatnych penaznych zavaz-
kov.

7. Clanok
PRAVO NA POUZITIE PREDMETU ZMLUVY

Suhlas na pouzitie Diela, ktoré je predmetom Zmluvy (dalej aj ako , Licencia®) udeluje Zhotovitel Ob-
jednavatelovi a OvZP Objedndavatela diiom jeho prevzatia od Zhotovitela v zmysle 4. Clanku Zmluvy.
Licenciu podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku Zmluvy poskytuje Zhotovitel ako nevyhradnu
licenciu. Zhotovitel udeluje Licenciu podla tohto ¢lanku Zmluvy na dobu trvania majetkovych prav
v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Odmena za poskytnutie Licencie na pouZzitie diela podla tohto ¢lanku Zmluvy je zahrnutd v cene pred-
metu Zmluvy podla ods. 5.1.

Objednavatel sa zavazuje, Ze svojim konanim nespdsobi alebo neumozni tretim stranam spatnd ana-
lyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo Upravy funkénych rozsireni a komponentov APV SPIN/iSPIN
realizovanych na zaklade tejto Zmluvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

8. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA

Objedndvatel vyhlasuje, Ze sa obozndmil s VOP uvedenymi v Prilohe €. 4 pred podpisom Zmluvy, suh-
lasi s nimi a zavazuje sa ich dodrzZiavat aj v buddcnosti. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré su odlisné od
VOP maiju prednost.

Zhotovitel pocas plynutia zaru¢nej doby ruci a zodpoveda za funkénost Diela dodaného Objednavate-
lovi v zmysle VOP (Priloha €. 4). Na chyby a vady Diela, ku ktorému bola Objednavatelovi poskytnuta
Licencia poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi zaruku v trvani 24 (slovom: dvadsatstyri) mesiacov . Za-
ru¢na doba zadina plynut odo dria odovzdania a prevzatia Diela ako celku do beZnej prevadzky t.j. odo
dria podpisu akceptaéného protokolu podla 4. Clanku Zmluvy.

Objednavatel udeluje Zhotovitelovi suhlas, aby Udaje, ktoré mu poskytol pre tGcely uzatvorenia tejto
Zmluvy, spracoval v stlade so zakonom 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov avsulade s Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu aRady (EU) €& 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov vo svo-
jom informacnom systéme.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje uvedené v tejto Zmluve su pravdivé a aktualne a zavazuju sa vza-
jomne pisomne (postacuje e-mail) oznamit obchodnému partnerovi kazdd zmenu, ktora by mohla mat
vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, Ze pri neoznameni takejto skutoénosti budd znasat
nasledky, ktoré mozu druhej Zmluvnej strane z neznalosti tychto Udajov vzniknut.

Zmeny os0b v Prilohe €. 3 Zmluvy sa oznamuju druhej Zmluvnej strane pisomne (postacuje aj e-mail),
bez nutnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve. Takdto zmenu je povinna Zmluvna strana oznamit druhej
Zmluvnej strane bezodkladne tak, aby nedoslo k poruseniu ustanoveni Zmluvy, najma k ohrozeniu do-
hodnutého plnenia predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel si mdze u Zhotovitela objednat k predmetu Zmluvy tzv.
maintenance. Maintenance (t.j. podpora) je sluzba, prostrednictvom ktorej Zhotovitel zabezpecuje
pravidelnd udrzbu predmetu Zmluvy, v rozsahu definovanom v bode 2.33 VOP a Objednavatel za fiu
plati Zhotovitelovi ro€ny aktualizacny poplatok, tzv. RAP. Konkrétne podmienky poskytovania mainte-
nance, ako aj vySku RAP si zmluvné strany dohodnu v samostatnej zmluve.

9. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl a to na obdobie 12 (slovom: dvanast) mesiacov odo dria nadobud-
nutia jej G¢innosti. Tym nie su dotknuté ustanovenia 7. Clanku.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a G¢innost driom na-
sledujicom po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tuto Zmluvu je mozné menit, dopltiat len pisomnymi dodatkami potvrdenymi opravnenymi osobami
Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia platnou legislativou Sloven-
skej republiky, najmd Obchodnym zakonnikom, Obcianskym zakonnikom a Autorskym zakonom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré mézu vzniknut v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy a
Zmluvné strany ich nevyriesSia vzajomnou dohodou, budu rozhodované prislusnym sidom Slovenskej
republiky.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
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Priloha ¢. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha ¢. 2 — Harmonogram plnenia

Priloha €. 3 — Persondlne obsadenie projektu

Priloha ¢. 4 — VSeobecné obchodné podmienky Zhotovitela

9.6. Tato Zmluva je vyhotovena v 5 (slovom: piatich) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych Ob-
jedndavatel obdrzi 3 (slovom: tri) vyhotovenia a Zhotovitel 2 (slovom: dve) vyhotovenia.

9.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajicimi
porozumeli, pricom na znak suhlasu s jej obsahom a so skutoénostou, Ze tuto Zmluvu neuzavreli
v tiesni, pod natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V PreSove dia: 28.04.2020 V Bratislave dfa: 22.04.2020
Objednavatel: Zhotovitel:
V.I. v.r.
PaedDr. Milan Majersky, PhD Ing. Stanislav Zak
predseda ¢len predstavenstva
Presovsky samospravny kraj Asseco Solutions, a.s.

Tato zmluva bola zverejnena dna: 29.04.2020
Tato zmluva nadobudla U¢innost dra: 30.04.2020
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Priloha ¢.1

Specifikacia predmetu Zmluvy

Funkéné rozdirenie APV Asseco iSPIN zabezpedi automatizované nacitanie bankového vypisu zo systému Stat-
nej pokladnice. Funkcionalita zabezpecuje nacitanie bankovych vypisov v XML formate v prostredi iSPINu pre
vsetkych mandantov.

Hlavnymi vychodiskami pre implementdciu tejto funkcionality do iSPINu su:
- jednotnd banka = Stdtna pokladnica

- jednotny formdt bankového vypisu = xml
- evidencia platobnych poukazov pre debetné operdcie

Medzi jeden z najdoleZitejsich dévodov pre implementaciu je realita, Ze pri ru¢nej evidencii bankovych vy-
pisov existuje priestor pre velmi velkd chybovost. Konkrétne ide o chybne zadané analytické Géty, sumy,
parovacie symboly, rozpoctové polozky a pod. V neposlednom rade pri aktudlne vyuzivanej ru¢nej praci je
nutné spomenut aj ¢asovu naroc¢nost takéhoto zadavania.

Navrhované riesenie pre prostredie iSPIN je:

- zapracovanie nacitania bankového vypisu vo formdte xml v systéme iSPIN

- podpora automatického pdrovania platobnych poukazov pre debetné operdcie

- podpora automatického pdrovania pohladdvok pre kreditné operdcie

- mozZnost automatického uctovania podla platobnych symbolov (pravidelné opakujice sa pohyby,
bankové poplatky atd')

Hlavnymi cielmi rieSenia su:

1. Eliminacia chyb — nesprdvna suma, Ucet, rozpocet, parovaci symbol — vSetky tieto Udaje pridu vypl-
nené priamo v xml

2. ZvySenie produktivity — efektivne nacitanie xml suboru zabezpeci celkové skratenie ¢asu evidencie
tejto agendy.

Podrobnejsi popis funkcionality na strane systému Asseco iSPIN bude sucastou samostatného vystupu,
ktory vznikne v rdmci realizacie formou pracovného postupu k funkcionalite.
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Priloha ¢.2

Harmonogram plnenia

Zaciatok projektu T1=T*+1den
AnaIYza, Yypracovanle analytického dokumentu, PID a ich akceptacia Ob- T2 =T1+6 dni
jednavatelom

InStaldcia a nastavenie funkcionality T3=T2+6dni
Overenie funkcionality Objednavatelom T4=T3+3dni
Vyskolenie pouZzivatelov T5=T4 + 3 dni
Akceptacia funkcionality T6=T5 + 1 den

* T = datum zverejnenia Zmluvy, T1 = datum Ucinnosti Zmluvy (den po zverejneni v zmysle §47 a za-

kona €. 40/1964 Zb. Ob¢ciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov).

- Pocet dni vyjadruje pocet pracovnych dni

- V pripade, ze bude mozné realizovat plnenie jednotlivych etap v skorsich terminoch, na ktorych sa
Zmluvné strany dohodnu, nebude potrebné takto upravené terminy predlozit na schvalenie.
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Priloha ¢.3

Personalne obsadenie projektu

Riadiaci vybor projektu

Objedndvatel:

Plredseda Riadiaceho Ing. Dagmar Oleksdkova | dagmar.oleksakova@vucpo.sk
vyboru

Clen RV Ing. Zuzana Varova zuzana.vanova@vucpo.sk
Zhotovitel"

Clen RV Mgr. Tomas Kubik tomas.kubik@assecosol.com

Projektovi manazéri a projektova kancelaria

Objedndvatel:

Projektovy manazér | Mgr. Juraj Dolezal juraj.dolezal@vucpo.sk 051 7081 188

Zhotovitel:

Projektovy manazér
Zhotovitela

Ing. Marian Melko marian.melko@assecosol.com

Osoby opravnené k podpisovaniu Akceptacnych protokolov

Objedndvatel:
Ing. Dagmar Olek$akova dagmar.oleksakova@vucpo.sk
Ing. Zuzana Vanova zuzana.vanova@vucpo.sk
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Zhotovitel"

Mgr. Tomas Kubik tomas.kubik@assecosol.com
Ing. Marek Mésdros marek.mesaros@assecosol.com
Ing. Erik Pavelka erik.pavelka@assecosol.com

Osoby opravnené k podpisovaniu Preberacich protokolov

Objedndvatel:

Ing. Dagmar Oleksakova dagmar.oleksakova@vucpo.sk
Ing. Zuzana Varnova zuzana.vanova@vucpo.sk
Zhotovitel"

Mgr. Tomas Kubik tomas.kubik@assecosol.com

Ing. Marek Mésaros marek.mesaros@assecosol.com

Ing. Erik Pavelka erik.pavelka@assecosol.com
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Priloha ¢.4

Vseobecné obchodné podmienky Zhotovitela (12 stran)
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Vseobecné obchodné podmienky doddavatela pre poskytnutie pouzivatel'skych prav

a podpory k produktom k produktom SPIN, SPIN2, HELIOS Orange/HELIOS Easy, WECKO,

ACKO, HOREC, BLUEGASTRO a manazérsky informaény systém

(dalej ako ,VOP“)
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PRAVNA SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.

1.1.

1.2.

Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravnej forme akciovej spoloCnosti v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, podla zékona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zékonnika (dalej ako
LASol“ alebo ,Dodavatel, ,Poskytovatel”, ,Prenajimatel”, pripadne ,Zhotovitel*).

ASol je obchodna spolocnost zapisana v Obchodnom registri Slovenskej republiky vedenom  Okresnym stdom
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 81/B, ICO: 00602 311, ICDPH : SK2020447990, sidlo: Galvaniho 17/B, 821
04 Bratislava.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

2.1

2.2.

23.

24.
2.5.

26.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

Akceptacia: prevzatie predmetu pinenia Odberatelom definovany metodikou riadenia projektu Dodavatela v
Zmluve.

Akceptacné kritéria: zoznam poziadaviek (alebo testovacich dloh) pisomne dohodnutych medzi Odberatelom a
Dodavatelom pre Ucely Akceptacie. Pokial predmet plnenia Zmluvy naplini tieto poZiadavky, povazuje sa predmet
plnenia Zmluvy za dokonceny. Akceptacné kritéria schvaluje Odberatel.

APV: aplikatné programové vybavenie Dodavatela.

2.3.1. APV SPIN: potitaCovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN alebo cely programovy stbor modulov.
2.3.2. APV SPIN2: pocitaCovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN2 alebo cely programovy stbor modulov.
2.3.3. APV HELIOS Orange/HELIOS Easy: pocitaCovy program — je jednotlivy modul z APV Orange/Easy alebo

cely programovy subor modulov.

2.3.4. APV WECKO: pogitatovy program - je jednotlivy modul z APV WECKO alebo cely programovy subor

modulov.

2.3.5. APV ACKO: pogitatovy program - je jednotlivy modul z APV Agko alebo cely programovy stibor modulov.
2.3.6. APV hotelovy systém HOREC: je jednotlivy modul z APV hotelovych a reStauracnych systémov (HRS) alebo

cely programovy subor modulov. Do tejto kategérie spadaju aj systémy ATU a Monetka.

2.3.7. APV restauracny systém BLUEGASTRO: je jednotlivy modul z APV hotelovych a reStauraénych systémov

(HRS) alebo cely programovy subor modulov. Do tejto kategorie spadaju aj systémy BLUEGASTRO — mini a
BlueRetail — mini.

2.3.8. APV manazérsky informacny systém (MIS): pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV manazérsky

informacny systém alebo cely programovy stbor modulov.
Autorsky zakon: zakon €. 18 5/20 15 Z.z. Autorsky zékon (autorsky zakon).
Certifikovany konzultant: konzultant, ktory je v Case vykonania servisného zasahu zamestnancom Dodéavatela,
alebo konzultant, ktory ma v Case vykonania servisného zasahu platny certifikat pre dané APV vydany Dodavatelom
a v ¢ase vykonania servisného zasahu je v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom vztahu u certifikovaného
partnera pre dané APV.
Elektronické plnenie: poskytnutie sluzieb alebo iného pozadovaného plnenia zo strany Dodavatela vyluéne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elekironickej mailovej komunikécie, vzdialeného pristupu, FTP
pripojenim, HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).
Charta projektu: dokument, ktory upravuje organizaciu, komunikaciu a kompetencie oséb ztéastnenych na
projekte implementécie APV.
Chyba APV: odchylka od Specifikacie APV, definovanej opisom funkcii v existujucej programovej dokumentécii.
Chyba existuje, ak APV neplni funkcie uvedené v dokumentacii, dodava chybné vysledky alebo nekontrolovatelne
prerusuje svoju prevadzku.
Implementacia: proces, pri ktorom sa nasadzuje APV u Odberatela pomocou prispdsobovania Standardného APV
Specifickym potrebdm Odberatela, tvorba dokumentacie a realizacie Skoleni Koncovych uZivatelov.
Incident: poZiadavka Odberatela na podporu resp. poradenstvo pri pouzivani APV, ktoré nevyplyva z Chyby APV,
realizovana  prostrednictvom  sluzby  Hot-line  a/alebo  prostrednictvom  e-mailu  Dodavatela
komunikacia@assecosol.com.
Komunikaény jazyk: jazyk, v ktorom prebieha vSetka Ustna, pisomna alebo elektronicka komunikacia, t.|.
slovensky a/alebo &esky jazyk, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Koncovy uzivatel: Odberatel.
Licencia: opravnenie Odberatela pouzivat APV pocas trvania Zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych
Zmluvou.
Licenéna zmluva: dokument konkrétne definujici rozsah licencie a pouZitie licencie poskytnutej Dodavatelom
Odberatelovi (dalej ako ,LZ").
Lokalizacny jazyk: jazyk, v ktorom komunikuje APV s jeho uzivatelom, t,j. slovensky a/alebo ¢esky jazyk, ak nie
je v Zmluve uvedené inak.




2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.
2.31.

2.32.

2.33.

Manazér Dodavatel'a: pracovnik Dodavatela oprévneny zastupovanim Dodavatela v otazkach plnenia Zmluvy,
resp. osoba na to poverena.

Manazér Odberatela: pracovnik Odberatela opravneny zastupovanim Odberatela v otazkach plnenia Zmluvy.
Neautorizovany zasah: zésah, ktory nebol vykonany Certifikovanym konzultantom a predstavuje dopinenie nove;
alebo zmenu existujlcej funkcionality, realizaciu programovej Upravy, zmenu konfiguracie alebo zmenu a doplnenie
nastaveni systému.

Neopravnena reklamacia: stav vyhodnotenia reklamaéného konania Odberatelom, pri ktorom predmetom
reklamacného konania nebola chyba APV.

Neopravnené pouzivanie predmetného APV: neopravnené pouzivanie APV po zaniku Zmluvy, bez licenéne;
zmluvy, resp. v rozpore s fiou, s vynimkou pouzivania vylu¢ne pre archivne ucely.

Odberatel (aj ako ,Nadobudatel” alebo ,Najomca“): pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu s
Dodavatelom.

Opravnené osoby: zmluvnymi stranami dohodnuti pracovnici Odberatela a/alebo Dodavatela opravneni odovzdat
resp. prevziat vysledky vzajomnej spolupréace.

Pocet uzivatelov: Dodavatelom evidovany poCet oséb Odberatela pristupujlcich k APV podfa platnej licenéne;
zmluvy alebo licenéného opravnenia.

Podpora (aj ako ,Maintenance®): sluZzba, prostrednictvom ktorej Dodavatel zabezpecuje pravidelnt udrzbu APV
v rozsahu definovanom v bode 2.33 VOP a Odberatel za fiu plati Dodavatelovi roény aktualizaény poplatok, tzv.
RAP.

Podporovana platforma: softvér tretej strany (lokalny resp. sietovy operalny systém, databdzovy server,
terminalovy server, webové sluzby a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané
APV pracuju korektne.

Poskytnutie pouzivatel'skych prav: pravny akt, ktorym su Odberatelovi poskytnuté préva pouzivat APV podla
zasad ur¢enych Zmluvou a/alebo autorskym zékonom.

Pouzivanie APV Odberatefom: APV sa povaZuje za pouzivané Odberatelom, ak je inStalované na pevny disk
Odberatela, alebo odovzdané na nosi¢i CD-ROM Odberatelovi, pripadne spristupnené inou formou (napr.
elektronicky).

Pracovna doba: pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod.

Programova dokumentacia: pouzivatelska dokumentacia k APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob pouZzitia a
podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

Projekt: skupina ¢asovo ohrani¢enych Cinnosti, ktoré vedu k naplneniu Zmluvy.

Reakéna doba: Casovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatelovi prijatie nahlasenej chyby APV do zadiatku
jej rieSenia Dodavatefom. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby poCas pracovného
volna a pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je mozné upravit uzatvorenim samostatnej Zmluvy o
poskytovani sluzieb a podpore (napriklad platena 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

Riadiaca komisia: skupina Opravnenych osdb za stranu Dodavatela a Odberatela priamo ¢i nepriamo
zainteresovana na plneni predmetu Zmluvy. Clenovia Riadiacej komisie st vzdy minimalne Manazér Dodévatela a
Manazér Odberatefa.

Roény aktualizaény poplatok (d'alej len RAP): platena sluzba v rozsahu:

2.33.1. udrzba APV - poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV
(nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manazérsky informaény systém); poskytnutie verzii APV s jeho
optimalizovanymi funkciami (nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manazérsky informacny systém);
poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru; poskytnutie aktualizovanych
verzii APV v dbsledku zmien v informagnych technoldgiach; poskytnutie opravnych (fix) balikov
odstrariujucich konkrétnu chybu systému; distriblcia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajiceho cez
Zakaznicky portal alebo inym dohodnutym spdsobom; distriblcia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky
portal dohodnutym spdsobom bude zabezpedena zo strany Dodavatela najneskér do 10 pracovnych dni od
vydania novej verzie.

2.33.2. Hot-line - poskytnutie odpovede Odberatelovi cez Call centrum Dodévatela (Hot Line) na otazky tykajuce sa
problémovych situacii (incidentov) vzniknutych pri pouzivani APV; prijatie nahlasenych chyb APV
Dodavatelom; pocet Incidentov Odberatela je limitovany v priebehu kalendarneho mesiaca poctom 5 ks pre
APV HOREC a BLUEGASTRO. (limit nie je aplikovany pogas prvych 6 mesiacov pouzivania APV.); poCet
Incidentov Odberatela je pre ostatné produkty limitovany v priebehu kalendarneho roka na 3 nasobok
celkového poétu opravnenych uzivatelov Odberatela. Pre licencie APV s mandatnym pristupom sa zvySuje
nasobok o hodnotu 1 pre kazdych, aj zapo€atych 10 mandantov. (limit nie je aplikovany pocas prvych 6
mesiacov pouzivania APV).




2.33.3. Sluzba Hot-line je suc¢astou RAP iba v pripade, Ze nie je vyli¢ené poskytovanie zéruky podfa ¢l. 9 VOP.

2.34. Ro¢ny aktualizaény poplatok zo zakaznickych uprav: platend sluzba v rozsahu Udrzby zakaznickych
programatorskych Uprav APV a poskytnutie verzii APV so zapracovanymi zakaznickymi Gpravami.

2.35. Servisny zasah: vykon sluzby Dod&vatela pri rieSeni nahlasenej poZiadavky Odberatela.

2.36. Softvér: programové vybavenie pocitaca.

2.37. Sublicencia: opravnenie na uzivanie k tym ¢astiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spolocnosti Dodavatela, udelené
na zaklade zmluvnych vztahov s tymito tretimi stranami v stlade s Autorskym zakonom.

2.38. Vystup: vysledok pinenia Dodavatefa.

2.39. Vzdialeny pristup: sluzba kde sa pracovnik Dodavatela spoji s bezpe€nym pripojenim na pracovnu stanicu
Odberatela na zaklade jeho poZziadavky a aktivacie spojenia. Sluzba je uréena na rieSenie nahlasenych
problémovych situacii.

2.39.1. zaCiatok vzdialeného pristupu: presny €as nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich stboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.39.2. koniec vzdialeného pristupu; presny ¢as ukonéenia spojenia (je zaznamenany v logovacich suboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.39.3. CHAT: pisomna komunikacia medzi Dodavatelom a Odberatelom pocas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

2.39.4. VOIP: hlasova komunikacia medzi Dodavatelom a Odberatelom poéas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

2.40. Zakaznicky  portal: ~ platend  elektronicka  sluzba  dostupnd  na  elektronickej  adrese
http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html a to minimalne v rozsahu :

2.40.1. HelpDesk systém Dodavatela formou internetovej aplikicie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len ako
,HelpDesk systém JIRA®), ktora umoziuje elektronickl komunikaciu s Odberatelom, alebo k nahlasovaniu
incidentov a chyb Odberatelom bez obmedzenia po¢tu v priebehu kalendarneho mesiaca.

2.40.2. elektronicky pristup Odberatela k verzidm APV a suvisiacim dokumentom prostrednictvom Zakaznickeho
portalu.

2.41. Zmluva: pisomna dohoda uzatvorend medzi Odberateflom a Dodavatefom. Zmluva méze ako samostatnu prilohu
obsahovat definicie dal$ich pojmov, ktoré nie st v tychto VOP zahrnuté.

2.42. Zmenové konanie: prerokovanie a schvalenie zmeny zmluvnych podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.1. Dodéavatel dodd Odberatelovi APV funkEné pre prevadzku na technickom vybaveni a na podporovanych
platformach uvedenych v programovej dokumentacii k APV. Dodavatel sa zavazuje APV aktualizovat v zavislosti
od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouZité v APV, v termine, ktory je nevyhnutny
na spracovanie udajov aktualizovanou legislativnou zmenou a za podmienky, Ze informécie o legislativnej zmene
budu zverejnené s dostatoénym predstihom pred ucinnostou takejto zmeny. S aktualizovanou verziou APV doda
Dodavatel popis jeho zmien.

3.2. Dodavatel garantuje, ze APV ma v dobe dodania funkéné aj technické vlastnosti, ktoré st opisané v Programove;
dokumentéacii k APV tvoriacej prilohu Zmluvy. APV sa dodava v stave v akom ,stoji a lezi, to znamena, Ze
Odberatelovi nevznika Ziadny narok na upravu algoritmu APV podla jeho poZiadaviek. V pripade zmeny algoritmu
z dévodu zmien legislativnych predpisov zapracovanych v APV rozhoduje o spdsobe a forme ich zmien vyluéne
Dodavatel.

3.3. Dodéavatel odstrani bez zbytoéného meskania chyby APV, ktoré brania Odberatelovi v jeho dalSom pouzivani.
Opravenu verziu APV Dodéavatel zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Podmienky pre reklamacné
konanie s uvedené v ¢l. 8 Reklamaéné konanie VOP.

3.4. Dodéavatel si vyhradzuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali
podporovat. Za prevadzku APV na takychto platformach nenesie Dodavatel zodpovednost.

3.5. Dodéavatel moZze realizovat zmeny v APV zvySujice jeho moZnosti vyuZitia, zaroverh moze robit zmeny APV v
désledku vyvoja programovacich prostriedkov, operaénych systémov a technickych zariadeni.

3.6. Dodavatel méa pravo Odberatelovi vyuctovat sluzbu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit po¢tu incidentov
za dany kalendarny mesiac a to tak, ze kazdy incident nad ramec je povazovany za Servisny zdsah a minimélna
fakturacna jednotka bude 0,5 hod. Pocet incidentov nad limit uvedeny v bode 2.33.2 je vyhodnoteny a fakturovany
do 15 dni vzdy po ukonceni kalendarneho Stvrtroka.

3.7. 'V pripade, ze Odberatel nezaplati Dodavatelovi zmluvne dohodnutt cenu v dohodnutom termine, ma Dodéavatel
pravo od prislusnej Zmluvy odstupit s G¢innostou odo diia doruéenia odstupenia Odberatelovi. Odstipenie od
Zmluvy vyluuje moznost Pouzivat APV Odberatelom.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

V pripade, Ze Odberatel nespini v Zmluve dohodnuté platobné podmienky, ma Dodévatel pravo pozastavit
poskytovanie podpory APV aZ do splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby to bolo
povazované za porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany Dodavatela. V pripade pozastavenia poskytovania podpory
APV budu nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela nefunkéné.

Dodavatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzby slvisiacej s prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v
omeskani s Uhradou zavézkov voci Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na zavazky Odberatela, na ktoré si u
Dodavatela uplatriuje reklaméciu.

Pokial nastane situacia uvedena v bodoch 3.7, 3.8 a 3.9 tohto &lanku alebo pokial Odberatel vypovie Zmluvu
uzatvoren medzi nim a Dodavatelom, zanika povinnost Dodavatela realizovat v prospech Odberatela konzultaéné
sluzby, update a legislativny upgrade APV, nasledkom ¢oho sa Dodavatel' zbavuje akejkolvek zodpovednosti za
bezchybn( funkénost APV, ako aj za jeho spravnu kompatibilitu s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Dodavatel si mdze uplatiiovat pravo uskutoénenia kontroly v priestoroch Odberatela, zameranej na dodrziavanie
licenénych ustanoveni zakupenej licencie. Dodavatel je opravneny takuto kontrolu vykonat jedenkrat za obdobie 6
(slovom: Siestich) mesiacov pocas pracovnych hodin Odberatela a takym spdsobom, ktory neprimerane nenarusi
jeho pracovnu ¢innost.

Dodéavatel ma pravo odmietnut poziadavky Odberatela, ktorych povaha vyzaduje vysoku mieru pracnosti oproti
zodpovedajucemu finanénému plneniu zo strany Odberatela.

Dodavatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik APV a sluzieb Dodavatela.
Dodavatel je vykonavatefom majetkovych prév k APV v sllade s autorskym zékonom a zaroveri je opravneny
poskytovat Sublicenciu k tym Castiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spolo¢nosti, a to na zaklade zmluvnych
vztahov s tymito tretimi stranami podla Autorského zakona.

Pravo k PouZivaniu APV poskytuje Dodavatel Odberatelovi prostrednictvom Licencnej zmluvy. V pripade, Ze nie je
v prisludnej Zmluve dohodnuté inak, ma sa zato, ze Dodavatel poskytol Odberatelovi také casovo neobmedzené
nevyhradné pravo k pouZitiu akéhokolvek vysledku &innosti &i sluzieb poskytnutych ¢i vykonanych Dodévatefom
na zaklade Zml(v, ktoré spifiaju znaky autorského diela &iinych predmetov chranenych pravom k dusevnému alebo
inému priemyselnému vlastnictvu, ktoré Dodavatel vykonal ¢i poskytol v ramci svojich Cinnosti &i sluZieb
Odberatelovi v jeho prospech.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

41.

42.

43.

4.4.

45.

4.6.

Odberatel ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu dohodnutom prislu$nou Zmluvou, v sulade s tymito VOP, v
sulade s licenénym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov Dodavatefa a podfa podmienok uvedenych v
Programovej dokumentacii. Poskytnuta licencia je nevyhradna, neprenosna a poskytuje sa na dobu trvania
majetkovych prav autora bez Uzemného obmedzenia.

Odberatel sa zavazuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho technického
vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali Odporu¢anym technickym poziadavkam
definovanym na internetovej stranke Dodavatela a Podporovanym platformam, ktoré su definované v aktualnej
Programovej dokumentacii prislusného APV.

Odberatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a véas zaplatit. Povinnost Ghrady je spinena diiom jej
pripisania na bankovy et Dodavatela.

Odberatel sa zavazuje bez zbytoného omeskania pisomne oznamit Dodavatelovi pripadné zmeny udajov o
Odberatelovi a jeho zamestnancoch, ktoré st potrebné pre riadne splnenie predmetu Zmluvy.

Za (Celom diagnostikovania chyb a podpory Odberatel umozni pracovnikom Dodavatela Vzdialeny pristup do
svojho systému. V pripade, Ze Odberatel neumoZzni Vzdialeny pristup do svojho systému, je povinny znasat vietky
naklady suvisiace s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonévaju inym dohodnutym spdsobom, pri¢om
Dodavatel v danom pripade nezodpoveda za Skodu takymto konanim Odberatelovi vzniknutd.

Odberatel nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Dodavatela opravneny:

4.6.1. akymkolvek spdsobom APV upravovat (s vynimkou Uprav za pouzitia nastrojov k tomu tcelu poskytovanych),
prekladat do inych programovacich ¢i narodnych jazykov, zahrnut ho do iného programového produktu a Sirit
produkty takto vzniknuté, vykonat spétnu analyzu, dekompilaciu alebo prevod do zdrojového kédu

4.6.2. inym pravnickym ¢i fyzickym osobam udelovat opravnenie k vykonu prava APV pouzit ako ani ho tymto
osobam prenajat

4.6.3. umoznit tretim stranam vzdialeny pristup do APV za G¢elom editacie dat inych pravnickych &i fyzickych oséb,
ako je Odberatel

4.6.4. v prospech inych pravnickych &i fyzickych oséb APV rozmnoZovat a nésledne tieto rozmnozeniny rozSirovat,
prenajimat, poziCiavat, vystavovat a nakladat inak ako umozriuju tieto VOP alebo Zmluva.



47.

4.8.

4.9.

Predchadzajuci bod 4.6 sa analogicky vztahuje tieZ na softwarové vybavenia tretich stran, pokial su predmetom
Zmluvy.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, ze pokial akymkolvek spdsobom porusi bod 4.6 a bod 4.7 tohto ¢lanku alebo
ustanovenia Autorského zakona, je Dodavatel opravneny poZadovat a nasledne je Odberatel povinny zaplatit
zmluvnd pokutu v prospech Dodavatela, a to vo vySke dvojnasobku celkovej hodnoty Licencie (stanovenej v
Licenénej zmluve). Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na pripadnu nahradu Skody.
Odberatel ma pravo reklamovat’ Dodavatelom poskytnuty a fakturovany servisny zasah v lehote 30 dni od datumu
jeho poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Reklamacia prijata po tejto
lehote je povaZzovana za neopravnenu.

SUCINNOST DODAVATELA A ODBERATELA

5.1.

5.2.

53.

54.

Zmluvné strany sa zavazuju Uzko spolupracovat, predovsetkym si poskytovat Uplné, pravdivé a v€asné informéacie
potrebné k riadnemu plneniu svojich zavazkov, pricom v pripade zmeny podstatnych okolnosti, ktoré maju alebo
mdzu mat vplyv na pinenie Zmluvy, st povinné o takej zmene pisomne informovat druht zmluvnu stranu v lehote
najneskdr do troch (3) pracovnych dni po vykonani takej zmeny.

V zaujme optimalneho pinenia Zmluvy st zmluvné strany povinné pinit svoje zavazky riadne a v€as tak, aby
nedochadzalo k omeSkaniu s ich plnenim. Pokial sa niektora zo zmluvnych stran dostane do omeskania s pinenim
svojich zavazkov, je povinna oznamit druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu dévod omesSkania a
predpokladany termin a spdsob jeho odstranenia.

Pokial v projekte nastant okolnosti, za ktorych je z akéhokolvek dévodu vhodné zmenit termin, cenu alebo obsah
plnenia, poZiada prva strana bez ome$kania druhu stranu o prevedenie Zmenového konania. Manazér Dodavatela
je povinny do desiatich (10) kalendarnych dni zvolat Riadiacu komisiu a predlozit dopad navrhnutej zmeny na cenu,
termin a obsah Projektu. Riadiacu komisiu zvolava ManaZér Dodévatela s ohladom na kapacity a terminy
Odberatela. Odberatel je povinny sa Riadiacej komisie zUCastnit. V pripade neospravedinenej U¢asti je Odberatel
viazany zavermi tejto komisie.

Odberatel aktivne poskytne pocas plnenia Zmluvy prostrednictvom opravnenych osb pracovnikom Dodévatela
potrebnu sucinnost v rozsahu pinenia predmetu Zmluvy. Absencia spolupdsobenia Odberatela vyluéuje vznik
zodpovednosti Dodavatela za vzniknuté Skody.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Ceny za pinenia uvedené v Zmluve nezahriiuji daf z pridanej hodnoty (DPH).

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktur na 14 dni odo dia ich vystavenia.

V pripade plnenia pefazitého zavézku podla Zmluvy je taky zavézok splneny okamihom pripisania prislusnej platby
na Uc¢et Dodéavatela.

Cennik sluzieb je stanoveny vzdy k 1.1. (januaru) na obdobie aktuélneho kalendarneho roka. Pripadna zmena cien
v Cenniku sa nevztahuje na uz vopred dohodnuté pinenia uvedené v Zmluve.

Zmluvné strany suhlasia, Ze pokial Odberatel nezaplati akékolvek finanéné pinenie vyplyvajuce zo Zmluvy v
termine stanovenom danou faktirou, Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05%
z diZznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

Odberatel ma pravo reklamovat vystavenu faktiru vyhradne v termine jej splatnosti. Reklamacia po tomto termine
bude povaZovana za neopravnend. Driom doru¢enia dafiového dokladu Dodavatelovi s 0zndmenim jeho chyb sa
preruSuje doba splatnosti a nova doba splatnosti sa pred|Zuje o dobu, po ktorl bola reklamacia rieSena.
Dodavatel je opravneny pozastavit pinenie svojich zmluvnych povinnosti a blokovat funkcionality APV v pripade,
ze bude Odberatel v omeSkani s Uhradou akejkolvek diznej Ciastky voci Dodavatelovi a/alebo v ramci skupiny
spoloénosti Dodavatela, po dobu dlh3iu ako 30 dni po lehote splatnosti predmetnej faktiry. Dodavatel je povinny
plnenie pozastavenych povinnosti opétovne zahdjit najneskér v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia Ghrady
diznych Ciastok (pre omeskanie ktorych doSlo k pozastaveniu) Odberatelom, v pripade, Ze sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, Ze Odberatel nespini podmienky Zmluvy tak, ako je uvedené v bode 3.8 VOP ma
Dodavatel pravo fakturovat Odberatelovi za nainstalovanie aktualnych verzii APV 2 nasobok hodnoty RAP platnej
ku driu poskytnutia aktualnych verzii APV.

Dodévatel je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho roku upravit ceny uvedené v Zmluve v rozsahu miery
inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného roéného indexu spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za
predchadzajici kalendamy rok, zverejnenej Statistickym Uradom Slovenskej republiky. Ceny upravené
Dodavatelom podla tohto ¢lanku budu platné s ucinnostou od mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
ich Uprava pisomne oznamena Odberatelovi. Ceny podlia tohto bodu je mozné uplatnit najskor v priebehu
kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom nadobudla zmluva U¢innost.



6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

Cena nezahfiia vedlajSie naklady spojené s predmetom plnenia (napr. ubytovanie, dopravu atd.), pokial nebolo
Zmluvou stanovené inak. Tieto UCelne vynaloZzené naklady budu fakturované zvladt na zéklade schvélenych
protokolov.

Odberatel je v pripade omeSkania s plnenim pefiaznej povinnosti podla Zmluvy viac ako 30 dni povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske dvojnasobku periaznej povinnosti, so zaplatenim ktorej je Odberatel v
omeskani.

Zmluvné pokuty je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi aj pokial poru$enie zmluvnej povinnosti nezavinil.
Povinnost zaplatenia zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy pre poruSenie tej istej povinnosti moze vzniknut aj
opakovane.

PREVZATIE PLNENIA

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Dodavatel preukazatelne vyzve Odberatela k prevzatiu plnenia najmenej tri (3) pracovné dni pred odovzdanim
plnenia.

Pri Viystupoch, pri ktorych nebolo dohodnuté prevzatie plnenia Akceptaciou, sa prevzatim plnenia alebo jeho Casti
rozumie ¢as odovzdania predmetu plnenia alebo jeho &asti Odberatelovi, pokial Odberatel do desiatich (10)
pracovnych dni od predania neozndmi Dodavatelovi Chyby pinenia.

Viystupy, pre ktoré bolo dohodnuté prevzatie Akceptaciou, sa povazuji za odovzdané, pokial boli odovzdané
Odberatelovi a spifiaju Akceptacné kritéria. Odberatel je povinny vykonat Akceptaciu do piatich (5) pracovnych dni
od odovzdania Vystupu a oznamit preukazatelne Dodavatelovi pripadné nedostatky braniace prevzatiu. Pokial do
stanovenej lehoty od odovzdania Vystupov nie je Dodavatelovi odovzdany akceptaény protokol s pripadnymi
uvedenymi Chybami, povazuje sa Vystup za akceptovany bez vyhrad.

Odberatel je ,povinny prevziat vysledky ¢innosti Dodéavatela, pokial tieto spifiaju vopred dohodnuté podmienky.

REKLAMACNE KONANIE

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Predmetom reklama¢ného konania je Chyba APV a prebieha vyluéne v komunikaénom jazyku.
Kategorizacia Chyb aplikatného programového vybavenia od Dodavatela:

8.2.1. Kriticka chyba - je Chyba APV, ktora ma vplyv na podstatné &asti funkcionality APV a su u Odberatela
nepouzitelné pre zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajtcich zo zakonnych noriem a Odberatel nemdze pokracovat
v praci nahradnym sp6sobom pomocou APV.

8.2.2. Vazna chyba - je Chyba APV, ktora neumozriuje pouzivat klucové funkcie APV alebo APV nekontrolovatelne
ukoncuje svoju prevadzku.

8.2.3. Drobna chyba - vietky Chyby APV okrem Chyb definovanych v bodoch 8.2.1 a2 8.2.2.

Dodavatel si vyhradzuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonémii APV ako ndmety na zlepSenie APV, ktoré nemozu
byt klasifikované ako Chyby APV.

Reklamacia bude Odberatelom uplatnena prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portali alebo
poStovou zasielkou, pricom:

8.4.1. Odberatel nahlasuje zistené Chyby APV v najkratSom moznom termine od ich zistenia.

8.4.2. V pripade, Zze Odberatel nedodal podrobnu Specifikaciu Chyby APV a to najma Eislo verzie APV, akciu a
postup ¢&innosti vyvolavajice chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktualnej odchylky od
pozadovaného stavu, zdokumentované chybové hlasenie a takito Specifikaciu nedoda ani po vyzve
Dodavatela, ma tento pravo kategorizovat Chybu APV ako ,drobnu*.

Dodavatel zaéne Cinnost pre odstranenie reklamovanej Chyby APV do 24 hod. (reakéna doba) od potvrdenia
reklamécie prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodévatel sa zavazuje reklaméciu vyriesit takto:

8.5.1. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.1 vyriesit najneskér do 4 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;

8.5.2. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.2 vyriesit do 15 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;

8.5.3. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.3 vyrie$it do najbliz8ej planovanej verzie predmetného APV. Pokial bola
drobna chyba nahlasena menej ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej rieSenie zahrnuté do dalSieho
planovaného vydania po najbliz§om vydani.

Uprava zakladnych lehdt na vyriesenie reklamacie:

8.6.1. V pripade, ze Odberatel nezabezpeli Dodavatelovi funkéné Vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie
reklamécie uvedend v bodoch 8.5.1, 8.5.2 2 8.5.3 tohto Clanku sa predlZuje o 4 pracovné dni.

8.6.2. V pripade, ze Odberatel nedisponuje aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie reklamacie
uvedena v bodoch 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa prediZuje o 4 pracovné dni (nevtahuje sa na produkty
,HOREC, BLUEGASTRO").

8.6.3. Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa nezapocCitava Cas, po¢as
ktorého Dodavatel ¢aka na poskytnutie nutnej stcinnosti Odberatelom. Za nutni sa povazuje sucinnost
najmd ak je tato sucinnost potrebna na identifikovanie priciny, désledkov a moZnosti odstranenia
reklamovanej Chyby APV.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.6.4. Do doby rieSenia reklaméacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa nezapo€itava Cas, po¢as ktorého nemohol
Dodavatel riedit reklamaciu v désledku vy$8ej moci.
8.6.5. Doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 mdzu byt upravené zmluvne medzi
Dodéavatelom a Odberatelom.
Za odstranenie Chyby APV sa povazuje zverejnenie opravnej verzie na Zakaznickom portali, pomocou vzdialeného
pristupu alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie Chyby APV sa povazuje zverejnenie takého
alternativneho postupu Dodavatefom, ktorého dodrzanie zabezpeéi funkcionalitu Chybou APV postihnute;
funk&nosti. Za odstranenie Chyby APV sa povaZzuje aj jej prekategorizovanie vo forme Ciasto¢ného odstranenia
Chyby APV na menej zavazni Chybu APV podla uvedenej kategorizacie, pri¢om celkovy ¢as na jej odstranenie
nesmie prekrocit terminy uvedené v bode 8.5 pre kategériu, v ktorej je Chyba APV zaradena po jej
prekategorizovani.
Odberatel méa pravo uplatnit reklamaciu aj formou e-mailovej spravy a to jej odoslanim na e-mailovi adresu:
komunikacia@assecosol.com V takomto pripade je Chyba APV vzdy kategorizovana ako ,drobna“ Chyba APV.
V pripade neopravnenej reklaméacie Odberatela je Dodavatel opravneny fakturovat vSetky naklady na uskutonené
reklamaéné konanie Odberatefovi v pinej vySke podfa platného cennika sluzieb Dodavatela.
Za Chybu APV sa nepovazuje chyba lokalizaéného jazyka, ak tato Chyba APV nema priamy vplyv na vyklad pojmov
alebo ich pripadnu zamenitelnost' vykladu s nasledkom moznej Skody. Za Chybu APV sa nepovaZuje stav, ak APV
nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku v dosledku pouzitia komponentov tretich stran.

ZARUKA

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Dodavatel sa zaruCuje, Ze APV je bez pravnych vad, ziadnym spdsobom neporuSuje ani neposkodzuje prava tretich
stran, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavéazkov, zachovania obchodného tajomstva, chranenych informécii,
zavazkov mi¢anlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i patentovych prav.
Dodavatel ru¢i za funkénost APV. Na Chyby APV, ku ktorému boli Odberatelovi poskytnuté pouZivatelské préva,
poskytuje Dodavatel zaruénu dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na poskytnuté média v trvani 24
(slovom: dvadsatstyri) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat prvy defl nasledujlici po datume dodania - t.].
datumom, kedy bol podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o instalacii APV do systémového prostredia
Odberatela.
Zarucna doba sa po ukonéeni zaruénej doby uvedenej v bode 9.2 prediZuje vzdy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od
poskytnutia verzie APV, ktor( Odberatel ziskal v ramci poskytovania platenej podpory. Této predizena zaruka sa
poskytuje vzdy len pre poslednu poskytnutl verziu APV.
Funkcia APV mimo ramec popisu v dodanej dokumentacii, ani nevhodnost' programov pre zabezpecenie ciela
Nadobudatela, nie su dévodom na uplatnenie reklamécie.
Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat v APV nesie zodpovednost vyhradne Odberatel. Odberatel je zaroven
povinny vykonavat bezpecnostné zalohy dat v silade s beznymi pravidlami na nakladanie s datami v APV.
Dodavatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych Struktir Odberatela, a to ani v
pripade, Ze k nim doslo pri uzivani plnenia dodaného Dodavatelom, na ktoré sa zaruka vztahuje.
Zmluvna strana, ktora porusi svoj zmluvny zavazok (dalej aj ako ,zmluvné zavazky") vyplyvajuci zo Zmluvy
zodpoveda za Skodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v désledku daného poruSenia zavazku.
Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo &iastocne, pokial sa preukaze, Ze Skoda bola spdsobend vlastnym
konanim Odberatela, pripadne konanim osoby konajucej na pokyn Odberatela, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych Udajov, pokraCovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,...). Dodavatel nezodpoveda za Skody
vratane straty Udajov, ktoré Odberatelovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom v Programovej
dokumentacii, vplyvom Chyby technického vybavenia, pouzitim politata s nevyhovujucimi technickymi
podmienkami pre prevadzku, vplyvom pogitagovych programov tretich stran alebo inym vonkajSim vplyvom (napr.
vykyvy napatia pri dodavke elektrického pridu) alebo z dévodov vy$Sej moci.
Dodavatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Odberatelovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizacie APV vykonanej podfa bodu 3.1 VOP a v pripadoch, ked Odberatel pokracoval vo vyuzivani APV po
zaniku Zmluvy alebo po odstupeni od Zmluvy.
Dodavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na odstranenie Chyb APV, ak Chyby APV vznikli
dosledkom:
9.9.1. prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom Specifikovanom a odporuéenom systémovom prostredi alebo
podporovane;j platforme,
9.9.2. nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pdsobenim APV a iného softvéru, havariami, virusmi alebo ak
Odberatel porusi tieto VOP,
9.9.3. toho, Ze Odberatel nereSpektoval odporucania Dodavatela v nadvaznosti na skér oznamené Chyby APV a
neimplementovanim rieSenia tychto Chyb APV,
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9.9.4. (pravou alebo akymkolvek inym zasahom do dodaného APV bez sthlasu Dodévatela (s vynimkou Uprav za
pouZitia nastrojov k tomu ucelu poskytovanych),

9.9.5. zasahom do déatovych Struktur mimo prisluSného APV,

9.9.6. zasahom do dat mimo prislusného APV,

9.9.7. komponentmi APV Odberatela, na ktoré sa nevztahuje tato zaruka,

9.9.8. Neautorizovanym zasahom

9.10. Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo technického vybavenia tretich stran.

9.11. Akakolvek zodpovednost Dodavatela za technicku alebo systémovu infrastruktiru prevadzkovant Odberatelom v
suvislosti s APV je vyli¢ena, pokial nie je osobitnou zmluvou stanovené inak.

9.12. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za omeskanie s spinenim svojich zavézkov spdsobenych
okolnostami vyluéujucimi zodpovednost (vy§Sou mocou).

9.13. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnU stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximéalneho
Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

9.14. Zmluvné strany prehlasuju, ze Dodéavatel neruci za bezpeénost dat a nezodpovedd za Chyby APV, ktoré
preukazatelne nevznikni jeho zasahom, alebo ktoré vznikni v désledku neposkytnutia informacii zo strany
Odberatela potrebnych pre riadne odovzdanie a uvedenie APV do prevadzky.

9.15. Odberatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze Dodavatel neposkytuje zaruku podfa tohto bodu v pripade
vykonania akéhokolvek Neautorizovaného zasahu do APV.

DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

10.1. Dodavatel ma pravo rozhodndt o tom, Ze poskytne akékolvek plnenie svojho zavazku pre Odberatela formou
Elektronického pinenia, ak to jeho povaha umoziuje.

10.2. Dodavatel dodava Elektronické plnenie Odberatelovi formou uvedenou v bode 2.6.

10.3. Odberatel ma prévo v lehote 5-tich pracovnych dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu
plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povaZuje Elektronické pinenie za dodané a Dodavatelovi nastava pravo
fakturacie plnenia.

10.4. Odberatel zaroven akceptuje datumy a Casy dodania uvedené Dodavatefom, ktoré si podlozené prostriedkami
elektronickej komunikéacie, resp. Help deskovym systémom Jira, pripadne datumy a ¢asy, ktoré s zaznamenané v
logovacich suboroch systému vyuzivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup) a vo vypisoch telefonickych
hovorov (poskytovatel hlasovych sluZieb alebo telefonna Ustredia).

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

11.1. Komunikacia Dodavatela a Odberatela prebieha na Urovni Opravnenych osdb a ich zastupcov. Zastupcovia
Opravnenych osdb pritom Opravnent osobu zastupuijl pri plneni len v ramci jej posobnosti. Tym nie je dotknuta
moznost zmluvnych stran komunikovat' prostrednictvom Statutarnych organov.

11.2. Do pdsobnosti Opravnenych osob patri predovsetkym kontrolovat postup plnenia Zmluvy, pripravovat navrhy
potrebnych zmien a dodatkov Zmluvy, pripravovat névrhy dalSich zmliv a predkladat také névrhy zmluvnym
stranam k uzavretiu.

11.3. Do pdsobnosti Manazéra Odberatela a Manazéra Dodavatela patri predovSetkym organizaéne zabezpecovat
v8etky Cinnosti slvisiace s plnenim Zmluvy, koordinovat sucinnost zmluvnych stran, informovat na vyziadanie
zmluvné strany o postupe plnenia Zmluv.

11.4. VSetky dokumenty, ktoré maju vztah k plneniu Zmlv predstavujlce viacstranné & jednostranné ukony zmluvnych
stran, napriklad zapisy z rokovani, dodatky k zadaniam, protokoly, vyzvy, vypovede, upozormenia, ziadosti a iné
oznémenia, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané osobami opravnenymi konat podfa Zmluvy alebo na
zaklade pisomného poverenia.

11.5. Dokumenty uvedené vbode 11.4 tohto ¢lanku sa vzdy dorucuju druhej zmluvnej strane a to niektorym z
nasledujucich spbsobov: osobne oproti potvrdeniu o prevzati; doporuéenym listom, alebo inou formou
registrovaného postového styku - v tomto pripade sa dokumenty povazuju za doruCené diiom ich prevzatia
adresatom, diiom vratenia zasielky v pripade, Ze ju adresat neprevzal, alebo v pripade, Ze nebol zastihnuty a dalej
diiom, kedy adreséat prevzatie zasielky odmietol; faxom alebo elektronickou postou - v tomto pripade sa dokumenty
povazuju za doruené okamihom, kedy odosielatel obdrzi od prisluSného technického zariadenia potvrdenie o
Uspesnom odoslani a/alebo potvrdeni o doruéeni. Pre odstranenie pripadnych nedorozumeni sa zmluvné strany
zavazuju vzajomne informovat o riadnom doruceni dokumentov zaslanych tymto spdsobom.

11.6. V pripade doru¢ovania dokumentov v elektronickej forme budd zmluvné strany pouzivat format MS Office.
Dokumenty v elektronickej forme je mozné doru€ovat prostrednictvom elektronickej posty a/alebo na dohodnutom
datovom médiu (USB disk, CD/DVD-ROM a pod.).
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11.7.

11.8.

Dokumenty sa doruéuju na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, pripadne do sidla zmluvnej strany uvedenej v
Obchodnom registri SR, v pripade, Ze nie je stanovené alebo dohodnuté inak.

V ramci celej Zmluvy mézu funkciu Opravnenych os6b zmluvné strany nahradit’ osobitnymi organmi riadenia
projektu (napr. Riadiaca komisia a pod.). V pripade, Ze tak urobia, budl prava, povinnosti a spdsob nahradenia
jednotlivych pravomoci Opravnenych osob takymito organmi upravené samostatnym dokumentom Charta projektu,
ktory sa pripadne stane prilohou prisludnej Zmluvy.

OBCHODNE TAJOMSTVO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a zamestnanci suhlasia a ber na vedomie, ze vSetky informacie,
ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a realizacii plnenia podfa Zmluv uzavretych medzi
zmluvnymi stranami, ¢i v suvislosti s tymto pInenim su v stlade s § 17 a nasl. z. €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika predmetom obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi zmluvnymi stranami sa obmedzi len na
tych zamestnancov zmluvnych stran resp. 0séb nimi opravnenymi, ktori sa budu bezprostredne podiefat na
¢innostiach predmetu Zmluvy. Poskytnuté informacie budu pouzité vyhradne k plneniu zavézkov zmluvnych stran
podla podmienok Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, subdodévatelia alebo spolupracujice tretie osoby budu
zachovavat povinnost mi¢anlivosti v zmysle ¢l. 12 VOP.

Ziadna zmluvna strana nesmie poskytnit alebo inak spristupnit akejkolvek tretej osobe Ziadne informacie o
podmienkach, predmetu a plnenia Zmluvy, ani Ziadne iné informécie o rokovaniach spojenych s danou Zmluvou
alebo suvisiacich s druhou zmluvnou stranou, ani ich pouZit v rozpore s ich Gc¢elom pre svoje potreby, bez toho,
aby bol poskytnuty predchadzajuci pisomny suhlas dotknutej zmluvnej strany, s vynimkou tych informécii, ktoré
zmluvné strany uverejnia na zaklade zakonom uloZenej povinnosti. Uvedené informéacie povazuju zmluvné strany

za dbverné a zmluvné strany sa zavézuju tuto dévernost v najvy38ej moznej miere zachovévat. Vynimka z

povinnosti zachovavat dovernost v stlade s predchadzajucou vetou tohto €lanku sa dalej vztahuje na informéacie
oznamené:

12.3.1. zamestnancom, poradcom a inym spolupracovnikom & subdodavatelom zmluvnych stran viazanymi
obdobnymi povinnostami zachovania dévernosti,

12.3.2. zamestnancom prisluSnych Statnych institlcii a stdov, pokial spristupnenie informéacii vyZaduju pravne
predpisy alebo su inak opravnene pozadované,

12.3.3. v pripade, ked prisludnd zmluvna strana informéciu uverejnila alebo informécia uz bola vSeobecne znama,
bez toho, Ze by tym niektora zo zmluvnych stran porusila svoju povinnost,

12.3.4. bankam financujucim Odberatela a/alebo kfi¢ového obchodného partnera,

12.3.5. osobam, ktoré st osobami spriaznenymi so zmluvnou stranou v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, pokial
je také oznamenie nevyhnutné na uUcely plnenia povinnosti prislusnej zmluvnej strany vyplyvajucich zo
Zmluvy.

12.3.6. Dodavatelom svojmu vlastnikovi/akcionarovi, ktoré ma za povinnost oznamovat formou reportingu o chode
spoloCnosti

V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran preukazatelne porusila zavazok dévernosti a/alebo mi€anlivosti podla
tohto ¢lanku, je druha zmluvna strana opravnena pozadovat Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- Eur (slovom:
pattisic eur) s tym, Ze povinna zmluvné strana taki zmluvnu pokutu uhradi najneskér do 15 dni odo diia dorucenia
pisomnej vyzvy k thrade. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo opravnenej zmluvnej strany na nahradu
Skody preukazatelne vzniknutej predmetnym porusenim.

Akeékolvek verejné oznamenie Ci prehlasenie v stvislosti s tymito VOP alebo Zmluvami je mozné jedine na zaklade
predchadzajlcej pisomnej dohody oboch zmluvnych stran o obsahu a forme takého verejného oznamenia (i
prehlasenia, s vynimkou pripadného tlatového prehlasenia poskytujiceho v3eobecné informacie o zahdjeni,
priebehu ¢&i ukonceni procesu Implementacie APV u Odberatela, avSak vzdy bez uvedenia udajov o akychkolvek
platbach ¢i &iastkach dohodnutej ceny.

Za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku a dalej za podmienky, Ze tym nebudu dotknuté prava a opravnené
zaujmy Odberatela, dava Odberatel Dodavatelovi suhlas k tomu, aby Dodavatel uvadzal vo svojich tlaCovych
materidloch a pri propagacii obchodnu spolognost Odberatela ako referenciu.

Odberatel udeluje Dodavatelovi sthlas pouzivat logo a obchodny nézov Odberatela v aktivitach suvisiacich s
propagéaciou spoluprace zmluvnych stran v suvislosti s APV Dodavatela. Logo a obchodny nazov Odberatela mozu
byt uvedené na webe a v zozname referencii Dodavatefla. PouZzitie obchodného mena alebo ochrannej zndmky
Odberatela bude obmedzené len na vymedzeny Gcel a musi byt uskutohované spdsobom, ktory neznevazuje
obchodné meno alebo ochrannl znamku Odberatela a je v plnom stlade s internymi postupmi a dizajn manualmi.
Zmluvné strany sa zavézuju navzajom S$irit dobré meno druhej zmluvnej strany a nezverejfiovat pripadné
nedostatky vo vzajomnej spolupréci.
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12.9. Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji bez ohladu na ukon&enie U¢innosti alebo platnosti Zmluvy.

VZNIK A ZANIK ZMLUVY

13.1. Zmluva medzi Dodavatefom a Odberatelom méZze okrem pisomnej formy vzniknut aj vo forme sthlasu Odberatela
s tymito VOP pri elektronickom nékupe APV; Akceptaciou Dodavatela pisomnej objednavky zaslanej Odberatefom
s vyjadrenim sUhlasu s tymito VOP; Akceptaciou Dodavatela inej formy vykonanej Odberatelom, pokial tato
obsahuje sthlas Odberatela s tymito VOP (napr. e-mail, SMS a pod.),

13.2. Potvrdenim Dodavatela, Ze s uvedenym navrhom zmluvy od Odberatela suhlasi, je poskytnutie plnenia vo forme
dodavky sluzby alebo APV.

13.3. Predaj APV alebo poskytovanie sluZieb Dodavatelom sa okrem tychto VOP mdze riadit samostatnymi podmienkami
poskytovania, ktoré st Specifikované ako doplnok tychto VOP a platia vzdy len si¢asne. Dodavatel je povinny na
tuto skutoénost Odberatela upozornit pri predaji alebo poskytnuti APV pripadne sluzby.

13.4. Zmluva medzi Odberatelom a Dodavatelom méze zanikndt:

13.4.1. Dohodou zmluvnych stran. Za uzavretie dohody sa povazuje aj oznamenie o akceptovani névrhu druhej
zmluvnej strany.

13.4.2. Odstipenim zmluvnej strany od Zmluvy za podmienky, Zze druha strana podstatne porusi ustanovenia
Zmluvy alebo tychto VOP. Podstatnym porusenim Zmluvy je porusenie bodov 3.1, 4.1 a 4.3 VOP. Odstupenie
je Uginné diiom doru&enia ozndmenia druhej strane.

13.4.3. Vypoved'ou zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou stanovenou v zmluve. V pripade, ze
v zmluve stanovena nie je, je vypovedna lehota 3 mesiace a zacina plynat od prvého dia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca od dorugenia vypovede druhej zmluvnej strane.

ZMENA ZMLUVY

14.1. Zmluva moZe byt menena a dopifiana pisomnou dohodou oznadenou ako &islované dodatky alebo formou
objednavky akceptovanej zo strany Dodévatela.

14.2. Pri zmene Odberatela (napr. prevod prav k APV na tretiu osobu) je pdvodny Odberatel povinny okrem navrhu na
zmenu dorucit Dodavatelovi stihlas nového Odberatela s touto zmenou, sthlas nového Odberatela s pristipenim
k tymto VOP a ich dopInkom.

SUHLAS K ZASIELANIU OBCHODNYCH OZNAMENI

15.1. Odberatel prijatim tychto VOP dava Dodavatelovi sthlas k zasielaniu obchodnych oznameni na adresu sidla
Odberatela, ako aj na vSetky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy Odberatel svoj sthlas preukazatelne
odmietne.

15.2. Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas k zhromazdovaniu Udajov ziskanych zo serverov a stanic Odberatela za
Ucelom zistenia programového vybavenia Odberatela. Tieto Udaje nebudd poskytnuté tretim stranam.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

16.1. Tieto VOP ako aj Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky s vyli¢enim koliznych noriem, ktoré by odkazovali
na pouzitie cudzieho prava.

16.2. Pre vyluCenie pochybnosti sa zmluvné strany v sulade s § 262 ods. 2 Obchodného zékonnika dohodli, Ze vSetky
zavazkové vztahy na nich zaloZené a/alebo vzniknuté z titulu ich porusenia, sa riadia Obchodnym zakonnikom, s
vynimkou pripadov, ked je nevyhnutné pouzit inG pravnu Upravu, najma Autorsky zakon.

16.3. V pripade akéhokolvek sporu medzi zmluvnymi stranami, vzniknutého v stvislosti s tymito VOP a Zmluvou, sa
zmluvné strany zavazuju vynalozit najvySSie mozné Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, za ucelom
dosiahnutia zmieru na zéklade dohody zmluvnych strén. V pripade, Ze neddjde k uzavretiu zmieru, budi v3etky
spory medzi zmluvnymi stranami rozhodované stidmi Slovenskej republiky.

ZAKAZ VZAJOMNEJ KONKURENCIE

17.1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas doby plnenia Zmluvy a nasledne po dobu dvoch (2) rokov odo diia zaniku
Zmluvy, neuskutoCnia bez predchadzajuceho pisomného sthlasu opacnej zmluvnej strany Ziadne rokovania so
zamestnancami zmluvnej strany s cielom ponuknut im zamestnanie, alebo akukolvek ini & obdobnu formu
spoluprace. V pripade, Ze dojde v dosledku nedodrzania tohto zavazku ku $kode jednej zo zmluvnych stran, ma
pravo strana, ktoré sa bude citit vo svojich opravnenych zaujmoch poskodena, vyzvat opaénu stranu k rokovaniu
s cielom dosiahnut zmierovacieho mimosudneho urovnania.

17.2. Za kazdé jednotlivé preukdzané porusenie zmluvnej povinnosti obsiahnutej v bode 17.1. tohto €lanku si zmluvné
strany dohodli zmluvni pokutu vo vy$ke 15.000,- EUR. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade vyzvy poSkodenej
strany, a to v lehote 15 dni odo dia doruCenia vyzvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze zmluvnu pokutu je
mozné uplatnit aj po skonéeni Zmluvy, a to v pripade, Ze v lehote do dvoch (2) rokov odo dia skonéenia Zmluvy
ddjde k poruSeniu povinnosti stanovenych tymto bodom ktorikolvek zo zmluvnych stran. Uplatnenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA



18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Odberatel prijatim tychto VOP dava Dodéavatelovi podla zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty § 71
ods. 1 pism. b) suhlas k elektronickej fakturaci.

Zmluvné strany su opravnené plnit svoje zavazky prostrednictvom tretich osdb bez pisomného odsuhlasenia druhej
strany, pritom v3ak zodpovedaju, ako by plnili samy.

S vedomim existencie vyvoja pravneho prostredia, rozvoja technoldgii, skvalitiovania sluzieb poskytovanych
Odberatelom a zmien obchodnej politiky Dodévatela, je Dodévatel oprédvneny menit tieto VOP bez suhlasu
Odberatela s tym, Ze aktualna verzie VOP sa nachadza vo verejne pristupnej Easti webovych stranok Dodavatela.
O zmenach VOP bude Dodavatel s primeranym predstihom informovat Odberatela vopred vhodnym spdsobom
(napr. pisomne alebo zverejnenim na Zakaznickom portali, alebo na stranke www.assecosolutions.com. VOP a ich
zmeny nadobudaju ucinnost diiom v nich uvedenom.

Pokial bolo medzi Dodavatelom a Odberatelom dohodnuté, Ze sa ich vzajomné vztahy riadia VOP, riadia sa ich
vzajomné vztahy vzdy VOP v aktualnom zneni.

Vetky predchadzajice VOP stracaju ucinnost k 28.02.2019. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost diia
01.03.2019.




