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KONTEXT

Urad PreSovského samospravneho kraja usporiadal 811.2023 pre aktérov,
ktori na Uzemi kraja aktualne pésobia v oblasti cestovného ruchu, prvy zo
série workshopov k pripravovanej Koncepcii rozvoja cestovného ruchu v
PSK. Workshop je sucastou planovaného procesu tvorby platformy a
sietovania aktérov pracujucich v oblasti cestovného ruchu, ktori su svojimi
odbornymi vstupmi a skisenostami ochotni prispiet k vytvoreniu Koncepcie
rozvoja cestovného ruchu kraja. Prvého workshopu sa zucastnili aktéri a
zastupcovia z réznych organizacii, akademického sektora, sukromného
sektora alebo samospravy, ktori absolvovali participativne aktivity a
moderovanu diskusiu s odbornym timom PSK.

Cielom podujatia bolo najma pomenovat silné a slabé stranky kraja v
oblasti cestovného ruchu, uréit jeho prileZitosti a ohrozenia, pricom sa
Ucastnici pokusili definovat aj prvotnua viziu, kam by podla nich mal kraj v
oblasti cestovného ruchu v buducnosti smerovat. Okrem toho sietovacie
aktivity workshopu pomohli k budovaniu vzajomnych vztahov.

dvery a komplexné informacie z podujatia prezentujeme na nasledujucich:
hkach tohto reportu.




POZVANKA A PROGRAM WORKSHOPU




ZODPOVEDNIi PRACOVNICI ZA SPRACOVATELSKY TiM

Gestor spracovania koncepcie
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DALSIE KROKY

HLAVNE MILNIKY A ORIENTACNY HARMONOGRAM STRETNUT{

Analytickd ast

Strategicka East I I

Implementaéna
cast

Participativny proces pogas celého trvania spracovania koncepcie




INFORMACIE O WORKSHOPE

8.11.2023

Pocet registrovanych ucastnikov: 50

Pocet zastupenych organizacif: 17

Pocet pritomnych Ucastnikov: 46

Atmosféra a dojem z Gcastnikov: priatelska, konstruktivna

Registrdcia Gcastnikov a priprava na workshop




SIETOVACIA AKTIVITA
Prva aktivita sldzila na predstavenie sa Ucastnikov workshopu a
zodpovedanie otazky, ¢o je nové za poslednych 6 mesiacov v pracovnej
oblasti. U&astnici sa mali pochvalit aktualnymi Gspechmi.

Prvé aktivita na “prelomenie ladov” -
kratke predstavenie Uc¢astnikov

Privitanie ucastnikov workshopu
vedicou odboru strategického rozvoja




RETROSPEKTIVA - IDENTIFIKOVANIE PLUSOV
A MiINUSOV SUCASNEHO STAVU

Pri tejto aktivite boli Ucastnici rozdeleni do 3
skupin. V kazdej skupine mali Ucastnici 30
mindt na to, aby na samolepiace papieriky
napisali plusy a minusy kraja v oblasti
cestovného ruchu a moderator a zapisovatel
danej skupiny triedili tieto zapisky podla
oblasti. Nasledne sa v3etci Gcastnici vratili do
hlavnej miestnosti, kde zastupca z kazdej
skupiny odprezentoval zistenia a zapisky.

Zhodné témy zo  vSetkych skupin
zodpovedné osoby spojili a nasledne
prebehla prioritizacia na zaklade udelovania
bodov. Kazdy ucastnik mal k dispozicii 5
odov, ktoré mohol rozdelit jednotlivym
kupinam silnych stranok a dalsich 5 bodov
kupiny slabych stranok.




RETROSPEKTIVA - IDENTIFIKOVANIE PLUSOV
A MINUSOV SUCASNEHO STAVU

V ramci aktivity boli identifikované SILNE STRANKY kraja roztriedené do nasledovnych skupin:

INFRASTRUKTURA
« modernizacia a budovanie infrastruktry - cesty;
cyklotrasy (kostrova siet, Eurovelo T1) turistické chodniky.

+ starostlivost o vyzor obci, miest a kraja - spréya a U203

budov avereinych priestranstiev
+ mnozstvo znacench turistic _\/_Fﬁixfk/‘mras

FINANCOVANIE

finanéna podpora projektov prostrednictvom grantov,

dotécita otvorenost uradu PSK

aktivita PSK v oblasti cerpania eurofondov a vybojovanie
alokacil

KOMUNIKACIA A PROPAGACIA

+ ybrané marketingové kampane

« komunikdcia na socialnych sietach
« spolupraca s médiami

« deklarovanie vole spolupracovat

« silny brand regionu - Vysoké Tatry, U
« lokéine znagky \

LEGISLATIVA A STRATEGICKE PLANOVANIE |
« Zakon 91/2010 p podpore CR (vznik KOX

SIET AKTEROV, SPOLUPRACA
« existencia a spolupraca organizcif na podporu CR - OOCR
aKOCR,
« spolupraca medzi organizéciami, samospravami tretim
sektorom, pamiatkovym tradom a inymi aktérmi CR
« zaujem stakeholderov o rozvoj CR
« univerzita - Studijné programy zamerané na cestovny ruch

LUDSKE ZDROJE A LUDSKY POTENCIAL

« vzdelavacie aktivity, &innosti jednotlivych aktér:

« aktivisti/nadsenci a mladi fudia pracujici v ces|
h

« ludia tvoriaci produkty a zazemie CR
« lokalni remeselnici

POTENCIAL UZEMIA A SLUZIEB

« prirodné, kultarmo-historické a technické pamiatky.

« kultdrne a Sportové podujatia a akcie

« jedinecnost - prirodna a kulturna rozmanitost kigja

« geograficka poloha v ramci SR a strednej EU

« historicky vyznam regiénu

pritodné bohatstvo — NP a CHKO T
kulturne bohatstvo, tradicie, folklér, zvyky,
divaclé, mazed a galérie s bohatym progfarifom
kupele a mineralne pramene

celoroéna ponuka aktivit CR v kraji




RETROSPEKTIVA - IDENTIFIKOVANIE PLUSOV
A MINUSOV SUCASNEHO STAVU

V rdmci aktivity boli identifikované SLABE STRANKY kraja roztriedené do nasledovnych skupin:

INFRASTRUKTURA SIET AKTEROV, SPOLUPRACA
« chybajd parkoviska pre navatevnikov « chybajica spolupraca medzi aktérmi CR
+ vagSina Uzemia kraja nema priame spojenie s hlavnym mestof « nezdravé konkurenéné prostredie
e qnsuckym miest : . .
« chybajica podpora znackov: ristickych chodnikov LUDSKE ZDROJE A LUDSKY POTENCIAL
0 S Tt P i, zastaralé Viakevaa nedostatok fudskych zdrojov.
autobusova infrastruktdra « nizke finanéné ohodnotenie v sek CR
« nizka droven int Gaaldejfopravy « slaba podpora rodinného podnik bm ruchu
vyhovjcl stay niekiorych.ciest™ « nedostatok miadych fudi ovladaj

* tabasiet CTTa T sris, pripac alita existujacich

nekvalifikovany personal
« nizky zaujem absolventov pracovat v odore
KOMUNIKACIA A PROPAGACIA-

+” nedostatoény marketing a propagacia v oblasti C POTENCIAL UZEMIA A SLUZIEB

« neefektivna komunikacia medzi aktérmi CR - centralizacia ces(ovneharuchu do jednej obfasti

« nedostatocna prezentacia v zahranici Vysokych Tatier

+ obmedzenia v oznacovani turistickych atrakeil + malo WGJEHOV ako je napriklad dspesnél.egendarium:
« chybajlca incomingova agentra na Groy + konkurencia ndpadov a zdruzeni Aamiestospeluprae”
 tabé propagéca tapeinyen prajekiov s s NB¥ebiast O + menej rozvinuts regiony

« nedefinovana cielova skupina + 2Ij technicky stav pamiatok v kraji

slaba vyuzitelnost prirodnych kras

LEGISLATIVA A STRATEGICKE PLANOVANIE sekundarna ponuka

e pocora na irodne raun * ik oalta s A
<. zdinave procesy na tradoch S e~ nerounorerna ponik prodkeoy CR
chybajiica stratégia rozvoja CR atraktivity sa zamienaju s pv K(om
fu ngovamaauce\u i , VIRl povedomie, ze nemame,

hr\ull toy
Grérino spraune lenenis i i

whybajica komp\exnos( daTeRm— —~

FINANCOVANIE

1
aybejtice jasné a presné hmuy reaEp ‘ na g@bmiach NP o GRS [Kommemem,

bostiopenie prinosov CR n: S —



RETROSPEKTIVA - PRIORITIZACIA

Ucastnici wol
rish
Vel Ve (TR Sty s
nych a slabych stra
sk [GER [35
ja pridelenim bod
ov

Pocet P .
bodov SLABE STRANKY

50 \nfragtruktara
46 Siet aktérov, spo\upréca
ategicke pléno\/anie

25 Legislativaa st
tencial Gzemia a sIu;

24 PO zieb
24 Financovanie

23 Komunikacia propagd
zdroje a {udsky POt

acia
7 Ludske encial




IDENTIFIKOVANIE PRILEZITOSTi A OHROZEN:I -
FACILITOVANA DISKUSIA

Pri tejto aktivite sa mali Ucastnici zamysliet nad prilezitostami a
ohrozeniami v tej oblasti CR, v ktorej sa aktivne realizuju a ich myslienky sa
zapisovali na flipchart, diskutovalo sa o nich a pripadne sa doplnili.

Diskusia Géastnikov aj pocas prestavky

Facilitovand diskusia o prilezitostiach
a ohrozeniach, ktoré vyplynuli zo
silnych a slabych stranok
definovanych v predoslej diskusii




IDENTIFIKOVANIE PRILEZITOSTi A OHROZEN: -
FACILITOVANA DISKUSIA

V rdmci aktivity boli identifikované PRILEZITOSTI kraja roztriedené do nasledovnych skupin:

POTENCIAL UZEMIA A SLUZIEB

« transformécia nevyuzitych budov pre ucely R
+ kratkodobé celoroné dovolenky

« neobjavené destinacie CR

« priaznivejsie Klimatické podmienky

« navstevnost Tatier (stiahnut ich viac FE¥§€hod)
« moznosti celodenného vyletu (infocestyy

LEGISLATIVA A STRATEGICKE BLANOVANIE
odborné ministeggivo.

incomingova cestdVAS agenfra ¢
pozicia a kompetencia PSK
zadefinovanie roli jednotlivydl institucii
vyznam CR z pohladu na m: Sodarsky prifiés
Kump\exnejs\m oer

« geograficka poloha (blizkost PL) - spolBéné produkty & ety o]

ziskavanie know-how * integrovand Gzemn, —
« oy trh (azijski turisti) o
« existujice Gzemie a zadefinovanie cielovs skupiny, CEDITIAE R ACTE AR R )
+ podpora vadeldvania + jednotna propagaéna stranka, kde budu val -
o GhreerD=a A KOCR/OOCR a podujatia, kultirne pamia d
« Specifické tipy produktov - odlisnost [Raf. as!gﬁ/\mzmusi turistickeé chodniky, ubytovanie, stravovab rfeme
S g galerie, s
© potencial tomoja netradinych forjem 2azfikogbho C
© Fiekohio uniétnyeh N P LUDSKE ZDROJE A LUDSKY POTENCIAL

poicie (projektovy manazér)

obci a vzniknu tak nové prevadzky.

 Govoreme kostolow pre vergfost, 28 sa tym Ropu dalsich st

v R ‘%3; SIET AKTEROV, SPOLUPRACA
» existujice OOCR-ky - spoloéna stratégia, produkty,

aplikacie, koordinacia

spolupraca verejného s sikromného sektora

spolupraca s kosickym letiskom

priklady dobrej praxe - v ramci inych krajov .

osvetové slredlské ~spolupracas OOCR X 0

aktivny trti sekto :

INFRASTRUKTURA
« vyuzivanie lesnych ciest v zime na bezecké lyZovanie a ichy iprava
» zlepsenie dopravne] obsluznosti

mmcovANlE
e finanéné zdroje
femvwa vyuzivania finanénych zdrojov

) so sektorom CR




IDENTIFIKOVANIE PRILEZITOSTi A OHROZEN:I -
FACILITOVANA DISKUSIA

V ramci aktivity boli identifikované OHROZENIA kraja roztriedené do nasledovnych skupin:

POTENCIAL UZEMIA A SLUZIEB LEGISLATIVA A STRATEGICKE PLANOVANIE

« mimoriadna udalost - vojna,jfifoda « stratégia malych region®

« vandalizmus « chybajce data

« konkurencia Polsko - kvalita'sluziel + analyza hospodarskehodastu | —

« tvorba, nizky pocet produktov, slabo « dizka pripravy stratégie —
identifikovana cielova skupiha R ——— )

» navitevnost (cena, hodnota) « nedostatoznd znacka *h

« ludia v generaénej chuddbe 22 Y

ekologia, udrzatelny turizmus
zle nastavené otvaraclaﬁoba
odklon od tradicif 7" A

LUDSKE ZDROJE A LUDSKY POTENCIAL
.+ personalna kapacita v OCCR

SIET AKTEROV, SPOLUPRACA
rozdielnost nazorov
uzavretost OOCR
chybajica angazovanost miestnej
e komunity do rozvoja CR
« efektivita vyuzitia zdrojov

INFRASTRKTURA
« zanik stredisk CR (napr. na Dol




BRAINSTORMING O VIZII PSK V OBLASTI CR
V rdmci poslednej aktivity workshopu sa Uéastnici pokusili nagrtnit Viziu
kraja v oblasti cestovného ruchu. Aky by mal byt podla nich Presovsky kraj v
roku 2030?

Aktivne spolupracujuci kraj prileZitosti,

i a ktory tvori -

kde sa budu ludia radi vracat ktory podporuje
ny rast Setkych d a

5 i avy ¢ si oddyct
alebo rézne zazitky.




BRAINSTORMING O ViZIl PSK V OBLASTI CR

Spolocny brainstorming o vizii kraja v oblasti cestovného ruchu




VYHODNOTENIE EVALUACNEHO DOTAZNIKA

Celkové hodnotenie
n 2
2 8 :

2 46 Ucastnikov Priemerné hodnotenie:
odpovedalo na dotaznik 85b =
Koho by Géastnici pozvali na dal$i workshop: Vzhlad dotaznika

* Podnikatelské subjekty CR

* Samospravy - mesta a obce

« Statna sprava

¢ Treti sektor

* MAS

* KOCR, OOCR

* Zahrani¢nych aktérov CR

 Specialisti na tvorbu brandu

Elementarny tim EMMK Presov 2026

ooking.com

rojektovych manazérov v CR




VYHODNOTENIE EVALUACNEHO DOTAZNIKA

Ktora téma nebola podia uastnikov prebrata na workshope, ale povaZujd ju za délezita
pre koncepciu:

« Forma spracovania analytickej asti

« Podnikatelska sféra

« Oblast CRv PHRSR

« Zdroje financovania - rozvoja destinacif, vyuZitie volnych objektov CR

« Tvorba produktov CR

« Podpora podnikatelov v CR v konkrétnych subregionoch

« Veltrh kraja pre poskytovatelov sluzieb v CR

« Ludské zdroje a ludsky potencial

Preo sa U&astnici venuju téme cestovného ruchu:
« Vnimame zaujem verejnosti a chceme sa podielat na rozvoji CR v ramci kraja. Potrebné
zmeny nam pomazu k viastnej kvalite.
« CR je oblast, ktord ma v kraji ete nevyuzity potencial a kazdy by mal prispiet k jeho
vyuzitiu.
« Pracovna naplh, ale aj zaujem o kraj.
« Zaujima ma tato oblast, lebo sama som aktivnou Géastnigkou CR. Motivuje ma priestor pre
kreativitu, tvorba produktov, aktivit.

Odkazy, ktoré Géastnici 4 pu:

.-e-.Ako pilotné stretnutie super!

‘Ste'na dobrej ceste. V dalSich stretnutiach sa lokalne orientovat na destinacie.
“4.'Skvely sposob aktivneho vymienania podnetov a informaci,

Zbierajme data. Spologne. Lepgie nastavime ciel.




Véetkym Ucastnikom dakujeme za spolupracu
pri tvorbe Koncepcie rozvoja cestovného ruchu v PSK.
Budeme sa na Vas tesit
na dalSich pripravovanych workshopoch.

Konkrétny termin eSte upresnime.
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