Cislo z Centrélneho registra zmliv Uradu PSK: 100/2021/OF

Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpory SPIN
¢. SPIN2-3-2020-012

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov a ostatnych slvisiacich pravnych predpisov
(dalej len ,Zmluva"“)

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel” Asseco Solutions, a. s.

Sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

1CO: 00602311

ICDPH: SK2020447990

Bankové spojenie: SLSP, IBAN: SK5809000000000177990855

Obchodny register: zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa,

vlozka ¢.81/B
Statutarny zastupca: Ing. Stanislav Zak, élen predstavenstva

Osoba opravnena Ing. Marek Mésaros
k rokovaniu: Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

(dalej len ,Poskytovatel™)

a

Odberatel” Presovsky samospravny kraj
Sidlo: Nam. Mieru 2, 080 01 PreSov
ICO: 37870475

DIC: 2021626332

Bankové spojenie: Statna pokladnica, IBAN: SK 44 8180 0000 0070 0035 6690
Statutarny zastupca: PaedDr. Milan Majersky, PhD., predseda

Osoba opravnena Ing. Dagmar OlekSakova, veduca financného odboru
k rokovaniu: Primarny telefonicky kontakt: +421 51 708 12 02

(dalej len ,Odberatel™)

(Odberatel’ a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany" resp. jednotlivo ,Zmluvna
strana"“)
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PREAMBULA

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpedit sluzby podpory a roénych aktualizacii (dalej aj ,Sluzby
podpory") funkénych rozsireni SPIN realizovanych v prostredi PreSovského samospravneho
kraja a stanovit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecovani Sluzieb podpory,
v zmysle 4. Cl. bod 4.1 tejto Zmluvy.

Na uzavretie tejto Zmluvy sa pouzil postup v zmysle § ¢. 6 zakona €. 343/2015 Z. z. o verej-
nom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o verejnom obstaravani“).

1. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:
1.1. Zavazok Poskytovatela poskytovat Odberatelovi:

1.1.1 Sluzby podpory a ro¢nych aktualizacii funkénych rozsireni SPIN realizovanych v pro-
stredi Odberatela (dalej aj ,,Sluzby podpory™). Podrobné urcenie spésobu poskytovania
Sluzieb podpory je uvedené v Prilohe ¢.2 tejto Zmluvy.

1.2. Zavazok Odberatela uhradit Poskytovatelovi dohodnutl cenu za poskytované Sluzby
podla ustanoveni tejto Zmluvy.

A 2. Clanok 3
SPOSOB A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

2.1. VsSeobecné podmienky

2.1.1 Pokial nie je v Zmluve a jednotlivych prilohach tejto Zmluvy uvedené inak, na posky-
tovanie vSetkych SluZieb v zmysle 1. Cladnku tejto Zmluvy platia Véeobecné obchodné
podmienky spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s. podla Prilohy ¢.5.

2.1.2 Hardvérovy produkt, ktory slizi na zabezpecenie prevadzky informacného systému Od-
beratela je v ¢ase platnosti tejto Zmluvy v dobrom technickom stave a suc¢asne zodpo-
veda aspon minimalnym Specifikaciam hardware potrebného pre dodavany informacny
systém.

2.2. Miesto poskytnutia Sluzieb podpory

2.2.1 Ak nie je v tejto Zmluve a v Rozsahu Sluzieb uvedené inak, miestom poskytovania
Sluzieb rozvoja a Sluzieb podpory je sidlo Odberatela alebo Poskytovatela.

3. Clanok
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. VsSeobecnhé ustanovenia

3.1.1 Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v stlade so zakonom NR
SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996
Z. z. v zneni neskorsich predpisov ako celkova cena plneni za rok, nasledovne:

Cena celkom bez DPH: 14 45816} El-!R, . , .
(slovom: strnasttisicstyristopatdesiatosem eur a sestdesiat-
jeden centov)

DPH: 2 891,72 EUR

(slovom: dvetisicosemstodevatdesiatjeden eur a sedemde-
siatdva centov)

Cena celkom s DPH: 17 350,33 EUR o , ,
(slovom: sedemnasttisictristopatdesiat eur a tridsattri cen-
tov)
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3.1.2 Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze cena uvedena v bode 3.1.1 je konecCna a
nesmie ro¢ne presiahnut sumu uveden( v bode 3.1.1.

3.1.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel bude realizovat Ghrady za poskytnuté plnenie
predmetu Zmluvy na zaklade faktur, vystavovanych Poskytovatelom v sulade s pod-
mienkami stanovenymi touto Zmluvou, a to bankovym prevodom financnych prostried-
kov na ucet Poskytovatela uvedeny v tejto Zmluve.

3.1.4 Splatnost faktur je 14 (slovom ,$trnast") dni odo dfia dorudenia faktiry Odberatelovi.
Faktara musi byt vystavena v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Ak faktira ne-
bude obsahovat zakonom stanovené ndlezitosti, alebo nebude vystavend v sulade
s touto Zmluvou, ma Odberatel pravo vratit ju Poskytovatelovi na opravu a doplnenie,
pricom u opravenej a doplnenej faktlry nova lehota splatnosti zac¢ina plynut odo dia
dorucenia opravenej a doplnenej faktury Odberatelovi.

3.1.5 Splatnostou sa pre Uclely vykladu a realizacie tejto Zmluvy rozumie pripisanie financ¢-
nych prostriedkov na ucet Poskytovatela.

3.1.6 Ceny su uvadzané v EUR, bez vycislenia dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH").
DPH bude k cenam pripocitana na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v deri vystavenia faktury.

3.1.7 ZvySenie cien Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je mozné iba v pripade zmeny vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré moézu objektivne ovplyvnit vysku ceny Sluzieb
a iba na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve uzatvoreného v stlade s ustano-
veniami zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani.

3.1.8 Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynaloZzenych na znemoz-
nené alebo zmarené plnenie SluZieb sp6sobené chybou alebo problémom na strane
Odberatela.

3.2. Sluzby podpory

3.2.1 Odberatel sa zavéazuje platit ro¢né aktualizacné poplatky (dalej len ,,RAP"), ktoré budu
fakturované a splatné stvrtro¢ne vopred, vzdy k 01.01., 01.04., 01.07. a k 01.10. da-
ného kalendarneho roka.

3.2.2 Sluzby 1, 2 podrobne definované v Rozsahu sluzieb €. 1, 2 budu prvy krat fakturované
k datumu ucinnosti tejto Zmluvy. Pre fakturaciu dalsich obdobi od 01.01.2021 platia
ustanovenia bodu 3.2.1.

3.2.3 Cenova Specifikacia RAP modulov podla bodu 1.1.1 je uvedena v definiciAch Rozsahu
Sluzieb, ktoré si sGiéastou Prilohy €.3 tejto Zmluvy.

3.2.4 RAP za moduly podla Prilohy ¢.3 tejto Zmluvy sa bude fakturovat k Datumu zaciatku
platby uvedenom v Specifikacii konkrétnej Sluzby.

) 4. Clanok ) ]
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1. Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebn( sidinnost najma pri:

4.1.1 zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré sU predmetom
Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,

pouziti dalsich suvisiacich Casti systému,

pouziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,
implementacii odporucanych Poskytovatelom,

zabezpeceni inych, vyssie nekonkretizovanych dcinnosti slvisiacich s poskytovanim
Sluzby Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou.

PhAah
e
[ NEREN)

5. Clanok
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI
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5.1. Zmluvna strana zodpoveda iba za skuto¢nu Skodu na hmotnom majetku vzniknutl pre-
ukazatelne jej zavinenim druhej Zmluvnej strane, s vynimkou pripadov vylucujlcich
zodpovednost podla ustanovenia § 374 zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika, v
platnom zneni. Skodu je zodpovednd Zmluvna strana povinna uhradit v preukdzanej
skuto¢nej vyske. Zmluvné strany si vzajomne nezodpovedaju za usly zisk, ani za iné
Skody.

6. Clanok
VYSSIA MOC

6.1. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné oneskorenia pri plneni svojich
zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, ktoré su doésledkom pricin vzniknutych dokaza-
telne mimo moznost jeho kontroly.

) 7. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitil odo dia nadobudnutia jej tcinnosti.

Tato Zmluvu je mozné menit a dopifiat len pisomnymi dodatkami a prilohami potvrde-

nymi opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

7.3. Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami
a udinnost diiom nasledujlicom po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

7.4. Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia plat-

nou legislativou Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky spory, ktoré

mozu vzniknut v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyriesia vza-

jomnou dohodou, budl rozhodované prislusnym sidom podla platného pravneho po-

riadku Slovenskej republiky.

NN
N =

7.5. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:

7.5.1 Priloha ¢.1 - Vymedzenie pojmov

7.5.2 Priloha ¢.2 - Spdsob poskytovania Sluzieb podpory a ro¢nych aktualizacii SPIN

7.5.3 Priloha ¢.3 - Rozsah Sluzieb

7.5.4 Priloha ¢.4 - Kontaktné Gdaje

7.5.5 Priloha ¢.5 - VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela pre poskytnutie pouziva-

telskych prav a podpory k produktom SPIN, SPIN2, HELIOS Orange, WECKO, ACKO,
HOREC, BLUEGASTRO a manazérsky informacny systém platné a ucinné od
01.03.20109.

7.6. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach s platnostou origindlu, z ktorych Od-
beratel obdrzi tri vyhotovenia a Poskytovatel dve vyhotovenia.

7.7. Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vy-
plyvajucim porozumeli, pri¢om na znak sthlasu s jej obsahom a so skuto¢nostou, Ze tato
Zmluvu neuzavreli v tiesni, pod natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ju
vlastnorucne podpisuju.

V PreSove, dia: 28.01.2021 V Bratislave, dna: 30.12.2020
Za Odberatela: Za Poskytovatela:
PaedDr. Milan Majersky, PhD., v.r. Ing. Stanislav Zak, v.r.
predseda ¢len predstavenstva
PreSovsky samospravny kraj Asseco Solutions, a.s.

Téato zmluva bola zverejnena dna: 04.02.2021
Tato zmluva nadobuda G&innost dna: 05.02.2021
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Priloha ¢.1 k Zmluve ¢. SPIN2-3-2020-012

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8. VYMEDZENIE POJMOV

Clovekohodina

60 minut pracovného Casu, poskytnutého jednym pracovnikom Poskytovatela Odbera-
telovi, za U¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Za jednu ¢lovekohodinu sa povazuje
aj zvyskovy Cas, v pripade, ak presiahol 30 minut.

Kontaktna osoba

Fyzicka osoba uré¢ena Zmluvnou stranou k zaisteniu beznej komunikacie medzi Zmluv-
nymi stranami a ku konaniu vo veciach tykajucich sa poskytovania Sluzieb. Kontaktnou
osobou Poskytovatela je vzdy aj pracovnik Hot-line.

Pracovna hodina

1 hodina uplynuta v ramci Standardného casového pokrytia.

Projektovy manazér

Projektovymi manazérmi (dalej len ,PM") sa rozumeju kompetentni pracovnici Zmluv-
nych stran, ktori s zodpovedni za Uspesnu realizaciu predmetu Zmluvy, odovzdanie a
prevzatie Sluzieb podpory, ako aj za podpisovanie protokolov, ¢asovych a finanénych
vykazov a akejkolvek inej dokumentacie suvisiacej s predmetom Zmluvy. Projektovi
manazéri, kontaktné miesta a adresy oboch Zmluvnych stran sd uvedené v Prilohe ¢.4
tejto Zmluvy.

Rozsah sluzby

Dokument opisujuci poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu, cenu a iné podmienky
jej poskytovania Odberatelovi. Dokumenty Rozsahu sluzieb ¢.1 az ¢.3 tvoria Prilohu ¢.4
tejto Zmluvy.

VvOoP

VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Asseco Solutions, a.s. urcujlce zakladné
pravidla, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom a sluzbam spoloénosti
Asseco Solutions, a.s. VOP platné a G¢inné od 01.03.2019 tvoria Prilohu ¢.5.
Zakaznicky portal

Internetova aplikacia JIRA (https://jira.datalock.sk/) prevadzkovana Poskytovatelom
za Ucelom evidencie novych poziadaviek a reklamacii.
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Priloha ¢.2 k Zmluve ¢. SPIN2-3-2020-012

9. SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB PODPORY
9.1. Havarijna sluzba, reakc¢na doba, doba riesenia a reklamacné konanie

9.1.1 Havarijna sluzba je poskytovana pre riesSenie nestandardnych situacii, vysledkom kto-
rych je Gplna nefunkénost tych softvérovych produktov, na ktoré sa tato Zmluva vzta-
huje.

9.1.2 Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu Poskyto-
vatela az do okamihu ozndmenia vyrieSenia havarie projektovému manazérovi Odbe-
ratela. Doba riesenia havarie bude Poskytovatelom skratena na najkratSiu moznu
mieru, maximalna doba rieSenia su 3 pracovné dni, ak rozsah sluzby neuvadza inak.

9.1.3 Poskytovatel' za¢ne poskytovat havarijnd sluzbu najneskdr do konca nasledujdceho
pracovného dna (reakéna doba) od nahlasenia jej potreby prostrednictvom Hot-Line
a Zakaznickeho portalu. V pripade, Ze definicia Rozsah sluzby uvadza inG reak¢nu
dobu, je urcujuca tato reakcna doba.

9.1.4 Pokial' sa ukaze, ze odstranenie havarie vyzaduje/vyzadovalo sucéinnost Odberatela,
termin na odstranenie havarie sa predlzuje o Cas

9.1.4.1 ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade instrukcii Poskyto-
vatela, a to pocinajuc potvrdenym prijatim instrukcii a konciac hlasenim opera-
torovi Hot-linu, Ze pozadované aktivity boli vykonané;

9.1.4.2 pocas ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poziadavku
na sucinnost.

9.1.5 V pripade, ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby podpory, je
opravneny podat pisomnu( reklamaciu v lehote 30 dni od datumu poskytnutia Sluzby
podpory. Poskytovatel je povinny vypracovat pisomné stanovisko k reklamacii v lehote
30 dni od datumu dorucenia reklamacie. Reklamacia podana po 30 driovej lehote je
povazovana za premlcanu. Reklamacia, ku ktorej v stanovenej lehote nebolo spraco-
vané vyjadrenie Poskytovatelom, je povazovana za uznand.

9.2. Ohlasovanie a komunikacia

9.2.1 Reklamacia bude Odberatelom uplatnena prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Ha-
varijna sluzba musi byt ozndmena projektovym manazérom Odberatela dvoma spo-
sobmi stcasne v danom poradi:

9.2.1.1 telefonicky na cisle 02/20677212 pre poskytovanie aplikacnej podpory pre
OvZP k systému iSPIN,
9.2.1.2 zaevidovanim problému na Zakaznikom portali.

9.2.2 Zmenu kontaktnych Udajov je Poskytovatel povinny oznamit Odberatelovi pisomnou
formou najmenej 14 dni pred touto zmenou. Alternativhe komunikacné kanaly su iba
doplnkové a nie je garantovana reakcia a ani odpoved' na spravy podavané tymto sp6-
sobom.
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Priloha €.3 k Zmluve €. SPIN2-3-2020-012 - ROZSAH SLUZIEB
ROZSAH SLUZBY ¢.1

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,Automatizacie
a zefektivnenia porovnavania zuctovania vza-

jomnych vztahov medzi Uradom a OvVZP" v rdmci
rocnych aktualizaénych poplatkov (dalej len ako RAP)

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuje

SPIN, iSPIN

Periodicita sluzby

Min. 1x ro¢ne

Rozsah Umiestnenim na ftp.datalock.sk alebo na zékaznicky
portal.
Cena Pevna: 3 267,40 € bez DPH/rocne

Zaciatok platby

Ku driu ucinnosti tejto Zmluvy, prva platba ku dnu
ucinnosti tejto Zmluvy vo vyske 740,97 € bez DPH

Urcenie uzivatel'ov ktorym je
sluzba poskytovana

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Pri legislativnych zmenach algoritmu najneskor v le-
hote, pri ktorej je pouzitie tychto zmien nevyhnutné
pre riadne a v€asné spracovanie Udajov zo strany Od-
beratela.

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Reakcéna doba havarijnej sluzby

4 pracovné hodiny

Doba na odstranenie havarie

16 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania
sluzby

12 mesiacov

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vsetkych legislativnych zmien do do-
daného aplika¢ného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujlcich algorit-
mov, nezahffa to funkénosti nad ramec rozsahu
povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- sUdastou dodavky aktualizovanych modulov st
nové funkénosti zaradené Poskytovatelom do apli-
kacného programového vybavenia v ramci vlast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.
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Priloha €.3 k Zmluve €. SPIN2-3-2020-012 - ROZSAH SLUZIEB
ROZSAH SLUZBY ¢.2

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,Automatizacia
procesu kontroly majetkovych Gctov OvZP s na-
slednym zaGctovanim transferov" v ramci ro¢nych
aktualizacnych poplatkov (dalej len ako RAP)

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuje

SPIN

Periodicita sluzby

Min. 1x ro¢ne

Rozsah Umiestnenim na ftp.datalock.sk alebo na zakaznicky
portal.
Cena Pevna: 4 456,45 € bez DPH/rocne

Zaciatok platby

Ku dnu ucinnosti tejto Zmluvy, prva platba ku dnu
ucinnosti tejto Zmluvy vo vyske 1 010,62 € bez DPH

Urcenie uzivatel'ov ktorym je
sluzba poskytovana

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Pri legislativnych zmenach algoritmu najneskor v le-
hote, pri ktorej je pouzitie tychto zmien nevyhnutné
pre riadne a vC€asné spracovanie Udajov zo strany Od-
beratela.

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Reakcéna doba havarijnej sluzby

4 pracovné hodiny

Doba na odstranenie havarie

16 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania
sluzby

12 mesiacov

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do do-
daného aplikaéného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algorit-
mov, nezahria to funkcénosti nad ramec rozsahu
povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- suUcéastou dodavky aktualizovanych modulov su
nové funkénosti zaradené Poskytovatelom do apli-
kacného programového vybavenia v ramci vlast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.

Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpory SPIN
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Cislo z Centrélneho registra zmliv Uradu PSK: 100/2021/OF

Priloha €.3 k Zmluve €. SPIN2-3-2020-012 - ROZSAH SLUZIEB
ROZSAH SLUZBY ¢.3

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,Nacitanie ban-
kovych vypisov zo systému Statnej pokladnice
do iSPIN pre vsetky OvZP PSK" v ramci ro¢nych
aktualizacnych poplatkov (dalej len ako RAP)

Produkt, na ktory sa sluzba po-
skytuje

SPIN, iSPIN

Periodicita sluzby

Min. 1x ro¢ne

Rozsah Umiestnenim na ftp.datalock.sk alebo na zakaznicky
portal.
Cena Pevna: 2 055,00 € bez DPH/rocne

Zaciatok platby

Ku dnu ucinnosti tejto Zmluvy, prva platba alikvotne
od 1.5.2021

Urcenie uzivatel'ov ktorym je
sluzba poskytovana

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Pri legislativnych zmenach algoritmu najneskor v le-
hote, pri ktorej je pouzitie tychto zmien nevyhnutné
pre riadne a vC€asné spracovanie Udajov zo strany Od-
beratela.

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Reakcéna doba havarijnej sluzby

4 pracovné hodiny

Doba na odstranenie havarie

16 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania
sluzby

12 mesiacov

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do do-
daného aplikaéného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algorit-
mov, nezahria to funkcénosti nad ramec rozsahu
povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- sUcéastou dodavky aktualizovanych modulov su
nové funkénosti zaradené Poskytovatelom do apli-
kacného programového vybavenia v ramci vlast-
ného rozvoja Standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.

Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpory SPIN
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ROZSAH SLUZBY &.4

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii ,Register inves-
ticnych akcii pre Urad PSK" v ramci ro¢nych aktua-
lizaCnych poplatkov (dalej len ako RAP)

Produkt, na ktory sa sluzba po- | SPIN

skytuje

Periodicita sluzby Min. 1x roéne

Rozsah Umiestnenim na ftp.datalock.sk alebo na zakaznicky
portal.

Cena Pevna: 4 679,76 € bez DPH/rocne

Zaciatok platby

Ku driu ucinnosti tejto Zmluvy, prva platba od
1.1.2022

Urcenie uzivatel'ov ktorym je
sluzba poskytovana

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Pri legislativnych zmenach algoritmu najneskor v le-
hote, pri ktorej je pouzitie tychto zmien nevyhnutné
pre riadne a vC€asné spracovanie Udajov zo strany Od-
beratela.

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Ano

Reakcéna doba havarijnej sluzby

4 pracovné hodiny

Doba na odstranenie havarie

16 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania
sluzby

12 mesiacov

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava:

- zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do do-
daného aplika¢ného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algorit-
mov, nezahria to funkcénosti nad ramec rozsahu
povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych modulov

- suUcéastou dodavky aktualizovanych modulov su
nové funkénosti zaradené Poskytovatelom do apli-
kacného programového vybavenia v ramci vlast-
ného rozvoja standardnych modulov

- odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizova-
nej verzie v lehotach stanovenych Zmluvou.
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Priloha ¢.4 k Zmluve ¢. SPIN2-3-2020-012

Postova adresa

KONTAKTNE UDAIJE

Adresa na fakturaciu:

Meno a priezvisko:

Ing. Dagmar Oleksakova

Funkcia: Veduca odboru financii
Telefon: 051/7081202
E-mail: dagmar.oleksakova@vucpo.sk

Meno a priezvisko:

Ing. Zuzana Vanova

Funkcia:

Veduca oddelenia uc¢tovnictva

Telefon:

051/7081231

E-mail:

Zuzana.vanova@vucpo.sk

Meno a priezvisko:

Mgr. Gabriela Futejova

Funkcia:

Veduca oddelenia rozpoctu

Telefon:

051/7081221

E-mail:

gabriela.futejova@vucpo.sk

Meno a priezvisko:

Ing. Peter Vanik

Funkcia:

Veduci odboru informacno-komunikacnych technolégii

Telefon:

051/7081194

E-mail:

peter.vanik@vucpo.sk

Meno a priezvisko:

Mgr. Juraj Dolezal

Funkcia:

Veduci oddelenie spravy informacnych systémov

Telefon:

051/7081188

E-mail:

juraj.dolezal@vucpo.sk

Postova adresa:

Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

Meno a priezvisko:

Ing. Marian Melko

Funkcia:

Projektovy manazér

Telefon: +421 911 154 157
E-mail: marian.melko@assecosol.eu

Meno a priezvisko:

Ing. Slavomira EStokova

Funkcia:

Zastupca projektového manazéra

Telefon:

+421 903 240 909

E-mail:

slavomira.estokova@assecosol.com

Meno a priezvisko:

Ing. Slavomira EStokova

Funkcia:

Konzultant - kontaktna osoba

Telefon:

+421 903 240 909

E-mail:

slavomira.estokova@assecosol.com
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Priloha ¢.5 k Zmluve ¢. SPIN2-3-2020-012

Vseobecné obchodné podmienky dodavatel'a pre poskytnutie pouzivatel’-

skych prav a podpory k produktom SPIN, SPIN2, HELIOS Orange/HELIOS

Easy, WECKO ACKO HOREC, BLUEGASTRO a manazérsky informacny sys-
tém

(nasledujicich dvanast stran je prilohou tejto zmluvy)
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