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V3eobecné poistné podmienky
pre cestovné poistenie a asistencné sluzby

Cast |
Vseobecné ustanovenia

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre poistenia uvedené v tychto VSeobecnych poistnych
podmienkach pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
platia prisluSné ustanovenia Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni (dalej len ,,0Z"), sivisiace vSeobecne
zavazné pravne predpisy, tieto VSeobecné poistné
podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
(dalej len ,VPP-CP") a Osobitné poistné podmienky pre
cestovné poistenie a asistencné sluzby prislusné podla tarify
dohodnutej v poistnej zmluve (dalej len ,,0PP-CP*).

Clanok 2
Druhy poisteni
1. Podla tychto VPP-CP je mozné dojednat:
a) Poistenie liecebnych nakladov v zahrani¢i a
zakladné asisten¢né sluzby (Cast II),
b) Poistenie Grazu (Cast Ill),
c¢) Poistenie batoZiny (Cast IV),
d) Poistenie zodpovednosti za $kodu (Cast V),
e) Poistenie stornovacich poplatkov (Cast VI),
f) Poistenie pred€asného navratu (Cast VII),
g) Poistenie doplnkovych asistenénych sluzieb (Cast
VIIT),
h) Poistenie meskania letu a meskania iného
dopravného prostriedku (Cast 1X),
i)  Poistenie ndkladov na zachranna ¢innost (Cast X).
2. Jednotlivé druhy poisteni a asistencnych sluzieb sd
dalej $pecifikované v Castiach Il aZ X tychto VPP-CP. Pod
pojmom poistenie v Casti | tychto VPP-CP sa ma na
mysli ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1 tohto
clanku, ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie
v dalSich Castiach tychto VPP-CP predstavuje vZdy len to
poistenie alebo poistenia, ktoré dana cast VPP-CP
upravuje.

Clanok 3
Uzemna platnost

1. Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré
nastali na Gzemi uvedenom v poistnej zmluve.

2. V State, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt, alebo
ktorého ma Statne obcianstvo, plati poistenie najviac 90
dni od zaciatku nepreruseného pobytu v tomto State, a
to len v pripade, ak je zdravotne poisteny v Slovenskej
republike alebo vinom ¢lenskom State Eurdpskej Gnie.

3. Poistenie sa nevztahuje na liecebné naklady vzniknuté
v navstivenom State, ktoré st hradené zo zdravotného
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poistenia, v ramci ktorého je poisteny povinne
zdravotne poisteny, alebo ktoré ma v tomto State
poisteny uzavreté.

Poistenie neplati na Gzemi Statu, v ktorom sa poisteny
zdrzuje neopravnene, alebo vykonava pracovnd
c¢innost bez nélezitého povolenia.

Clanok 4
Vyklad pojmov

Asistencna spolocnost: zmluvny partner poistovatela -

Mondial Assistance s.r.o., ktory zabezpecuje

prostrednictvom zmluvnych partnerov a pobociek

Mondial Assistance Group nepretrZité asistencné

sluzby.

BatoZinovy priestor: uzatvaratelny priestor na

odkladanie batoziny, ktory nezasahuje do priestoru

urceného k preprave osob.

Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, srodenec,

manzZel/ka, rodi¢ia manZela alebo manzZelky,

manZel/ka sirodenca, sirodenec manzela/manzelky;
za blizku osobu sa povaZzuje aj druh/druzka za
predpokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym

v spolo¢nej domacnosti.

Cennosti:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych
alebo uslachtilych kovov,

c) hodinky,

d) koZuchy a kozusiny.

Cestovna agentdra: podnikatel, ktory na zaklade

Zivnostenského opravnenia vykonava sluzby ako

cestovna kancelaria, okrem predaja kombinacie

sluzieb.

Cestovna kancelaria: podnikatel, ktory na zaklade

zivnostenského opravnenia organizuje, pontka a

predava zajazdy a uzatvara zmluvu o obstarani

zajazdu.

Elektronické a optickeé pristroje:

a) elektronické: prenosné pristroje audiovizualnej
techniky, pristroje urcené na zaznam a prenos dat
alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazuy,
vypoctova technika — t.j. osobny pocitac, jeho
periférne zariadenia a prisluSenstvo, mobilné
telefony, satelitné navigacné GPS pristroje,

b) optické: fotoaparaty, videokamery, filmovacia
alebo premietacia technika, dalekohlady.

Epidémia: nahly a hromadny vyskyt a Sirenie chordb

v urcitom mieste a Case, ak je taky stav potvrdeny

vyhlasenim prislusného Statneho organu.

Fran3iza: dohodnuta suma, do vysky ktorej poistovatel

neposkytuje poistné plnenie. Ak je poistné plnenie

vysSie ako fransiza, poistovatel poskytne celé poistné
plnenie. Suma je dojednana v prislusnych OPP-CP.

10. Horské oblast: Gzemie, na ktorom horska sluZba
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vykonava zachrannd cinnost v zmysle zakona
€. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe;
v pripade poisteného pobytu mimo Gzemia Slovenskej
republiky (dalej len ,SR") sa za horsku oblast povazuje
Gzemie hor navstiveného Statu, na ktorom zachranna
sluzba vykonava zachrannd cinnost.

Horska sluzba: Horska zachranna sluzba v zmysle
zakona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe.
Chronické ochorenie: ochorenie, ktoré existovalo
v okamihu uzatvarania poistnej zmluvy, ak choroba
pocas predchadzajicich 12 mesiacov vyZadovala
hospitalizaciu alebo sa zhorSovala alebo spdésobila
podstatné zmeny v uzivani liekov.

lonizujice Ziarenie alebo kontaminacia radioaktivitou:
Ziarenie alebo kontaminacia z akéhokolvek jadrového
paliva alebo akéhokolvek jadrového odpadu
vzniknutého  spalovanim  jadrového  paliva,
radioaktivnymi, toxickymi, explozivnymi alebo inymi
nebezpecnymi vlastnostami akéhokolvek jadrového
zariadenia alebo akejkolvek jeho jadrovej stcasti.
KradeZ vlamanim: zmocnenie a prisvojenie si poistenej
veci prekonanim prekazky.

LdpeZ: zmocnenie sa poistenej veci pachatelom
pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia
proti poistenému.

Nezanedbana zubna prevencia: stomatologické
preventivne vySetrenie nie starSie ako 1 rok.

Osobné veci: obvyklé veci osobnej potreby poisteného
pre dany Ucel poistenej cesty, ktoré si poisteny vzal
so sebou na poistend cestu alebo ktoré si zakipil pocas
poistenej cesty.

Pandémia: rozsiahla epidémia s neurcitym casovym
ohranienim a prakticky bez ohranicenia v mieste,
ktora postihuje velké mnoZzstvo ludi na rozsiahlom
Gzemi. Podla tychto VPP-CP sa za pandémiu povaZuje
vyhlasenie 4. pandemickej fazy Svetovou
zdravotnickou organizaciou (WHO).

Pobrezny jachting: plavba po mori do vzdialenosti
3 namornych mil od pevniny alebo od pobreZnych

ostrovov leZiacich vo vzdialenosti do 6 namornych mil

od pevniny alebo inych ostrovov. Plavba na dopravne;j
lodi ako pasazier sa nepovazuje za jachting.

Poistena cesta: cesta, na ktori sa vztahuje poistenie.
Poisteny: osoba takto oznacena v poistnej zmluve.
Poistna doba: Casovy Usek vymedzeny v poistnej
zmluve, pocas ktorého trva poistenie a za ktoré sa plati
poistné.

Poistna udalost: akakolvek ndhodna Skodova udalost,
s ktorou je podla tychto VPP-CP a OPP-CP spojena
povinnost poistovatela poskytnat poistné pInenie.
Poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela
s poistovatelom poistnd zmluvu a je povinna platit
poistné.

Poistovatel: Allianz — Slovenska poistovia, a. s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151
700, IC DPH: SK2020374862, zapisana v obch. registri
Okresného stdu Bratislava 1, odd.: Sa, vloZka ¢. 196/B.
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Repatriacia: prevoz poisteného, jeho blizkych osdb,
resp. jeho telesnych pozostatkov na Gzemie SR, resp.
po dohode s poistovatelom alebo asistencnou
spolocnostou do iného Statu Eurdpskej Gnie; ak je Stat
pobytu poisteného cudzieho Statneho prislusnika,
v ktorom ma platné zdravotné poistenie, mimo
Eur6pskej Gnie, poistovatel, resp. asistencna spolocnost
nema povinnost poisteného do tohto Statu prepravit
ani prepravu organizovat a poistovatel uhradi naklady
na prepravu do tohto Statu len do vysky nakladov na
prepravu zodpovedajlceho typu do SR.

Rizikové povolania: archeoldg; brusic, lestic; civilny
zamestnanec armady; Caltnik; ¢asnik, barman, servirka
(lodna doprava); debnar; detektiv; drevorubac;
elektroinstalatér; elektrotechnik; farbiar; fotosadzac;
galvanizér; hasic; havarijné prace; hrnciar, keramik;
chemik, laborant; chovatel zvierat; inStalatér; izolatér:
kaskadér; klampiar; kombajnista; kovac; kozusnik;
krajcir; krotitel' zvierat, pracovnici v cirkuse; kuchar,
cukrar, pomocnik v kuchyni; lakyrnik; lekar; lesnik;
letecky inStruktor; letuska, stevard; lodnik; lovec;
maliar; mlynar; nastrojar; obuvnik; mdsiar na jatkach;
mechanik automobilovy, letecky, v tazkom priemysle;
montér, montaznik; naftar; naklada¢ tovaru z a do
dopravnych prostriedkov (s vynimkou prileZitostnej
nakladky/vykladky v ramci profesie ,vodi¢ motorového
vozidla"); namornik — morska plavba; novinar, reportér
(vojnové oblasti); novinar, reportér; obsluha, oprava
alebo instalacia strojov; opracovanie alebo spracovanie
dreva, kovov (vratane zvarania), skla, kamena, plastov;
oSetrovatel hospodarskych zvierat; pekar; pilot (aj
palubny radiotelegrafista) Sportovych,
polnohospodarskych lietadiel; plavcik (aj riecna
doprava); pletar; podlahar;  polnohospodar;
polnohospodarsky technik; posunovac; potravinarsky
technik; pracovnik demolacnej caty; pracovnik
ochrannej a bezpecnostnej sluzby; pracovnik
s jadrovou energiou; pracovnik so zapalnymi latkami,
Zieravinami, jedmi alebo infekénymi latkami; pracovnik
v cementarni, vapenke; pracovnik v hutnictve;
pracovnik v policajnych alebo ozbrojenych jednotkach;
pyrotechnik; razi¢ tunelov, Sacht (hlbinné prace);
rezbar; ruSnovodi¢; rybar; sklenar; sladovnik;
smaltovac; speleoldg; stavebny kontrolér; stavebny
pracovnik; stavebny technik; stolar; tanecnik, baletny
majster; tapetar; taxikar; tesar; tkac; tlaciar; traktorista;
ucitel jazdy v autoskole; upratovacka; vcelar; vedecky
pracovnik; vulkanoldg; vysokohorsky nosi¢, vodca;
vyskové prace; zahradnik; zachranar, clen alebo
pracovnik horskej alebo zachrannej sluzby;
zamestnanec Cistiarne; zamocnik; zbera¢ hrozna,
ovocia, zeleniny a chmelu; zdravotna sestra,
oSetrovatel; zubny lekar; zverolekar; Zehlic; Zelezniciar.
Rizikové Sporty a cinnosti: aerotrim; alpinizmus;
americky futbal; base jump; bouldering; buggykiting;
buildering; canyoning; cyklokros; fly fox; formula 3000;
fourcross; freeride; freeskiing; freestyle; heliskiing; high
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jump (cliffdiving); horolezectvo; jachting; jazdecké
Sporty; kayakrafting; kitesurfing; kladdering; letecké
Sporty; lezenie po ladopadoch; lezenie v lade po umelej
stene (icebreaker); moguls; motoristické Sporty;
mountainboarding na vyznacenych trasach; paintball;
paragliding; parasailing; parasutizmus; plachtenie;
pobrezny jachting (landjachting); polovnictvo;
potapanie s dychacim pristrojom; psie zaprahy; rafting;
ragby; rope jumping; skalolozectvo; skateboarding;
skeleton; skialpinizmus; skiextrém,; skikros; skitouring;
skoky a lety na lyZiach; skoky na lane; skitskating; sky
surfing; snowbungeekayaking; snowbungeerafting;
snowkiting; snowtrampoline; speleoldgia; streetluge;
surfing; tandemovy zoskok (air tandem jumps); Via
Ferrata (A-E); vodné lyZovanie; wakeboarding;
windsurfing; zavesné lietanie; zjazd na bicykli
v horskom teréne; zorbing.
Spolucestuijlci: osoba, ktora si zakupila cestu s cielom
cestovat spolocne s poistenym a je poistena tou istou
poistnou zmluvou ako poisteny alebo je uvedena na
rovnakej zavaznej prihlaske na zajazd.
Spoludcast: je zmluvne dohodnutd vyska podielu,
ktorym sa poisteny z{castiuje na poskytnutom
poistnom plneni.
Strata: zanik moZnosti poisteného disponovat
oistenou vecou nezavisle od jeho vdle.
Skodova udalost: udalost, ktora by mohla byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela plnit a nastala pocas
trvania poistenia.
Sportové naradie: veci potrebné na vykonavanie
Sportovej ¢innosti.
Technickd hodnota (€asova cena): vychodiskova
hodnota (nova cena) zniZena o vysku opotrebenia
alebo iného znehodnotenia.
Teroristicky cin: Cin, vratane pouZitia sily alebo nasilia,
akejkolvek osoby, skupiny alebo skupin 0s6b
konajicich samostatne, v mene alebo v sdvislosti
s akoukolvek organizaciou, vykonany z politickych,
naboZenskych alebo ideologickych dévodov, vratane
amyslu ovplyvnit ktorakolvek vladnu moc alebo
zastrasit verejnost.
Vnitorné nepokoje: obcianska vojna, vzbura, obcianske
nepokoje nadobldajice rozmery rovnajice sa
[udovému povstaniu, vojenska vzbura, povstanie,
rebélia, revol(cia, stanné pravo alebo stav obliehania
alebo akakolvek udalost alebo pri¢ina, ktoré vedd
k vyhlaseniu alebo udrzaniu stanného prava alebo
stavu obliehania, konfiSkacii, zabraniu pre vojenské
Gcely, rekviracii alebo znarodneniu.
Vojnové udalosti: vojna, invazia, Ciny zahrani¢ného
nepriatela, nepriatelské akcie alebo vojne podobné
operacie bez ohladu na to, i bola alebo nebola vojna
vyhlasena.
Vykonnostny Sport: Sport vykonavany satazne, t.|.
aktivna Gcast na pretekoch, sGtaZiach, vratane Gcasti na
tréningoch, tréningovych sastredeniach — aj u
amatérskych alebo neregistrovanych Sportovcov.
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Zachranna cinnost: vyhladavanie a vyslobodzovanie
poisteného v tiesni, poskytovanie prvej pomoci
poistenému v tiesni a jeho preprava k najblizSiemu
dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia,
pripadne do zdravotnickeho zariadenia; v pripade
poisteného pobytu mimo Gzemia SR sa za zachrannd
¢innost povazuje vyhladavanie a vyslobodzovanie
poisteného v tiesni.
Zachranna sluzba: subjekt, ktory podla platnej pravnej
normy daného Statu ma v danom State opravnenie
vykonavat zachranna cinnost.
Zaplatenie poistného: za zaplatenie sa povaZuje bud
zaplatenie prislusnej sumy poistného opravnenému
zastupcovi poistovatela v hotovosti (prostrednictvom
inkasného bloku alebo prijmového pokladni¢ného
dokladu) alebo vklad prislusnej sumy poistného
na bankovy Ucet poistovatela v pripade platby
prostrednictvom vkladu sumy poistného priamo
na (cet poistovatela alebo v pripade platenia
prostrednictvom platobného prikazu, danie prikazu
na poukazanie poistného z (ctu poistnika v prospech
bankového Gctu poistovatela, alebo v pripade platby
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s., podanie
poStového penazného poukazu na poukazanie
poistného v prospech bankového Gctu poistovatela, ak
na bankovy Gcet poistovatela bolo na zéklade takéhoto
prikazu alebo podania poistné aj pripisané. V pripade
pochybnosti ma poistovatel pravo pozadovat od
poistnika doklad preukazujici datum a Cas zaplatenia
poistného.
Zimné Sporty: alpské (zjazdové) lyZovanie,
snowboarding, beZecké lyZovanie alebo jazda na
saniach, a to na vyznacenych tratiach.
Znacna Skoda: Skoda prevysujica sumu 26 600 EUR;
za znacnu Skodu sa povaZzuje aj Skoda vyZadujica si
vykonanie neodkladnych opatreni z dévodu zabranenia
jej dalSieho Sirenia, zmiernenia nasledkov alebo
odstranenia jej zvyskov.
Zivelna udalost: poziar, vybuch, ader blesku, vichrica,
krupobitie, povoden, zaplava, lavina, pad predmetov,
zemetrasenie, vybuch sopky.
PoZiar: oheri v podobe plameria, ktory sa neZiaduco a
nekontrolovatelne rozsiril mimo uréeného ohniska
alebo takéto ohnisko opustil.
Viybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajlci v
rozpinavosti plynov alebo par (explézia).
Uder blesku: bezprostredné pdsobenie energie
blesku alebo teploty jeho vyboja so zanechanim stop
alebo jeho acinky a nasledky si jednoznacne
identifikovatelné technickymi prostriedkami.
Vichrica: pradenie vzduchu dosahujice rychlost
minimalne 75 km/hod.
Krupobitie: jav, pri ktorom sa v atmosfére vytvoria
kasky ladu.

44.6 Povoden, zaplava
44.6.1 Povoden: zaplavenie Gzemného celku vodou, ktora

sa prirodzenym spdsobom vyliala z brehov
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povrchového vodstva alebo tieto brehy pretrhla. Pri
ohradzovanom vodnom toku sa za breh vodného
toku povazuje teleso hradze.

.2 Zaplava: vytvorenie savislej vodnej plochy, ktora
urcitd dobu stoji alebo pradi a ktora bola spdsobena
prirodnymi vplyvmi.

Lavina: zosuv snehovej alebo Iladovej vrstvy
z prirodnych svahov.

Pad predmetov: pad stromov, stoZiarov alebo inych
predmetov, ktoré maja znaky volného padu
sposobeného zemskou gravitaciou.

Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané
geofyzikalnymi procesmi vo vnitri Zeme. Poistenie
sa vztahuje na Skody spdsobené zemetrasenim,
ktorého acinky dosiahnu minimalne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98
(Eurdpska makroseizmicka stupnica).

0 Vybuch sopky: uvolnenie tlaku pocas vytvorenia
otvoru v zemskej kdre, ktoré je sprevadzané vytokom
lavy alebo vyvrhnutim popola, inych materialov alebo
plynov.

Clanok 5

Vznik a zanik poistenia
Poistna zmluva je uzavreta dihom jej podpisania
zmluvnymi stranami. Poistenie sa plati jednorazovo za
celd poistnd dobu, na ktor( bolo poistenie dojednané.
Poistna doba a vyska poistného je uvedena v poistnej
zmluve.
Poistenie stornovacich poplatkov je platné, len ak bolo
dojednané najneskdr stcasne so zaplatenim (resp.
najneskdr do 24 hodin od zaplatenia) ceny poistenej
cesty alebo prvej splatky (zalohy) ceny poistenej cesty
cestovnej kancelarii, cestovnej agentire alebo inému
poskytovatelovi (podla toho, ktora udalost nastala
skor).
Poistenie zacina v den, ktory je uvedeny v poistnej
zmluve ako zaciatok poistenia nie v3ak skor, ako je
zaplatené poistné. Poistenie stornovacich poplatkov
zaCina zaplatenim ceny poistenej cesty alebo prvej
splatky (zalohy) ceny poistenej cesty cestovnej
kancelarii, cestovnej agentdre alebo inému
poskytovatelovi alebo diiom, kedy vznika v zmysle
obchodnych alebo zmluvnych podmienok cestovnej
kancelarie, cestovnej agentlry alebo iného
poskytovatela narok na stornovacie poplatky v pripade
zruSenia poistenej cesty (podla toho, ktora udalost
nastala skor), nie vSak skor, ako je zaplatené poistné.
Za rozhodny datum a cas pre Gcely urcenia zaciatku
poistenia sa povaZuje datum a cas zaplatenia
poistného.
Poistenie zanika, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté
inak, uplynutim dna uvedeného v poistnej zmluve ako
koniec poistenia za predpokladu, Ze doba pobytu
neprekrocila maximalny pocet dni stanoveny OPP-CP
alebo predcasnym ukoncenim poistenej cesty; podla
toho, ktora udalost nastane skér. Poistenie stornovacich
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poplatkov zanikda diom odchodu alebo zaplatenim
stornovacieho poplatku, podla toho, ktora udalost
nastane skor. V pripade, ak sa z doévodu
nepredvidanych okolnosti, mimo véle poisteného,
ktoré spdsobia omeskanie dopravného prostriedku
oproti vopred planovanému prichodu na Gzemie SR,
ktory mal byt pouZity na navrat do SR, cesta, resp. pobyt
v zahrani&i prediZi nad ramec planovaného datumu
navratu, platnost poistenia sa predlZuje o jeden defi po
dni konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve.
Poistovatel' ma pravo poZadovat od poisteného doklady
preukazujlce omeskanie.

V pripade dojednania poistenia inou osobou ako
poistenym, ako aj v pripade dojednania na dialku
prostrednictvom Infolinky, resp. Online poistenia, je
poisteny povinny na poziadanie poistovatela
vierohodne preukazat, Ze v case dojednavania
poistenia sa nachadzal na Gzemi SR, resp. Statu,
v ktorom sa dojednava poistenie. V pripade, ak sa v Case
dojednania poistenia poisteny nenachadza na izemi SR
alebo nie je tato skutoCnost schopny preukazat a
poistenie bezprostredne nenadvdzuje na zanik
poistenia u poistovatela, poistenie plati najskor od
Siesteho dna po dni dojednania poistenia.

Poistnik aj poistovatel mdZe vSetky druhy cestovného
poistenia, okrem poistenia stornovacich poplatkov
vypovedat tak, Ze vypoved musi byt druhej strane
dorucena najneskor:

a) jeden den pred diom zaciatku poistenia, ak
vypoved podava poistnik; poistenie zanika
dorucenim vypovede poistovatelovi,

osem dni pred dihom zaciatku poistenia, ak
vypoved podéava poistovatel; poistenie zanika
osmy den od dorucenia vypovede poistnikovi.
Poistnik aj poistovatel mdZe poistenie stornovacich
poplatkov vypovedat tak, Ze vypoved musi byt druhej
strane dorucena najneskor:

a) jeden den pred tym, ako poistenému vznikne
podla obchodnych alebo zmluvnych podmienok
cestovnej kancelarie, cestovnej agentlry alebo
iného poskytovatela povinnost zaplatit stornovacie
poplatky, ak vypoved podava poistnik,

osem dni pred tym, ako poistenému vznikne podla
obchodnych alebo zmluvnych podmienok
cestovnej kancelarie, cestovnej agentlry alebo
iného poskytovatela povinnost zaplatit stornovacie
poplatky, ak vypoved podava poistovatel.

V pripade vypovede poistenia podla odseku 7 a/alebo 8
tohto ¢lanku, poistovatel vrati  poistnikovi
nespotrebované poistné.

Pokial poistovatel prijme navrh poistnika na zrusenie
poistnej zmluvy po zaciatku platnosti poistenia,
prinalezi poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré sa
vypocita ako rozdiel zaplateného poistného a nasobku
poctu dni platnosti poistenia a poistnej sadzby
stanovenej v sadzobniku poistovatela pre jeden den
kratkodobého poistenia s rovnakym rozsahom krytia.

b)

b)



11.

12.

Poistovatel ma pravo odratat si od nespotrebovaného
poistného naklady, ktoré mu s uzavretim a stornovanim
poistnej zmluvy vznikli, najviac ale vo vyske 6,60 EUR/

198,83 SKK. Zostavajlcu sumu poistného je poistovatel

povinny poistnikovi vratit, ak suma presiahne 3,30 EUR/
99,42 SKK. Nespotrebované poistné sa nevracia
v pripade tarif pre komplexné cestovné poistenie, t.j.
poistnych zmlav neoddelitelne zahffiajlcich poistenie
stornovacich poplatkov, okrem pripadov, kedy k zruSeniu
poistnej zmluvy doslo v Case, kedy si cestovna kancelaria,
cestovna agentlra alebo iny poskytovatel, v zmysle
svojich obchodnych alebo zmluvnych podmienok, este
nedctuje stornovacie poplatky.

Ak sa v tychto VPP-CP, OPP-CP a v poistnej zmluve
uvadza Casovy (daj urCeny hodinou, ma sa na mysli
stredoeurdpsky cas, ak nie je uvedené alebo dohodnuté
inak. Dni uvedené v tychto VPP-CP sa zacinaji nultou
hodinou stredoeurépskeho casu a koncia o 24.00
hodine stredoeurépskeho €asu, ak nie je uvedené alebo
dohodnuté inak.

Odmietnutim plnenia v zmysle ¢l. 8 ods. 5 tejto Casti
VPP-CP poistenie zanikne.

Clanok 6
Poistna suma, limit poistného plnenia,
fransiza a spoludcast

Poistné sumy, limity poistného plnenia, vyska fransizy a
spoludcasti sa uvedené v OPP-CP.

Clanok 7
Poistné plnenie

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel

skonCil vy3etrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela pInit. Ak nemdZe byt vySetrenie
ukoncené do jedného mesiaca po ohlaseni poistnej
udalosti  poistovatelovi,  poskytne
poistenému na poZiadanie primerany preddavok, ak sa
preukazal narok poisteného na poistné plnenie.
Poistné plnenie sa vyplaca poistenému vylucne v SR
a v platnej tuzemskej mene, ak nie je v poistnej zmluve
dojednané inak. Prepocet inej meny na platnd
tuzemskd menu sa vykona pomocou aktualneho
vymenného  kurzu vyhlaseného opravnenym
subjektom ku diu vzniku poistnej udalosti.
Poistovatel je opravneny poistné plnenie zniZit o
nahradu Skody, ktora bola poskytnuta tretou osobou
povinnou Skodu vyplyvajicu z poistnej udalosti
nahradit.

Clanok 8

ZniZenie, zamietnutie a odmietnutie poistného plnenia

1.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené OZ, ostatnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo
tymito VPP-CP a toto poruSenie malo podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu
jej nasledkov, poistovatel' ma pravo plnenie z poistnej

poistovatel

udalosti zniZit podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Poistovatel ma pravo znizit, pripadne zamietnut
plnenie z poistnej udalosti, ak poisteny Gamyselne
uvedie poistovatela do omylu o podstatnych
okolnostiach tykajacich sa vzniku naroku na poistné
plnenie alebo vysky naroku alebo porusi povinnosti
stanovené v cl. 10 ods. 2 tejto Casti, pripadne povinnosti
stanovené v ostatnych castiach tychto VPP-CP.
Poistovatel ma pravo zniZit, pripadne zamietnut
plnenie z poistnej udalosti, ak sa preukaZe, Ze vznik
poistnej udalosti nastal v dosledku Gcinku alkoholu,
primerane tomu, ako uvedena skutocnost prispela ku
vzniku poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu jej
nasledkov.

V pripade, ak poisteny na Ziadost poistovatela
jednoznacne nepreukaZe, Ze k zaplateniu poistného
doslo pred vznikom Skodovej udalosti, poistenému
nevznika narok na poistné plnenie, resp. na nahradu
nakladov savisiacich so Skodovou udalostou. V pripade,
ak poistovatel uz poistné plnenie alebo naklady
sGvisiace so Skodovou udalostou poskytol, ma voci
poistenému narok na jeho vratenie, resp. zaplatenie
sumy vo vyske poistného plnenia.

Poistovatel ma pravo odmietnut plnenie z poistnej
zmluvy, ak sa az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej
pricinou je skutocnost, ktor( pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede poistnika alebo poisteného
nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora bola
pre uzavretie poistnej zmluvy podstatna.

5 Clanok 9
Skody z plnenia vylG¢ené

Poistenie sa nevztahuje na Skodu:

a)

b)
<)

d)
e)
f)

)

spdsobenl poistenym alebo poistnikom G(myselne
alebo jeho imyselnym konanim proti dobrym mravom
alebo proti pravnym predpisom navstiveného Statu,
sposobend hrubou nedbanlivostou poisteného,

ktorej vznik bolo moZné dévodne predpokladat alebo o
ktorej bolo zname uz pri uzavreti poistnej zmluvy, ze
nastane,

spdsobend jadrovou energiou,

sposoben ionizujicim Ziarenim alebo kontaminaciou
radioaktivitou,

sposobend dosledkom vojnovych udalosti, vnitornych
nepokojov alebo represivnych zasahov Statnych
organov,

sposobeni sabotazou,

sposobend ddsledkom teroristickych Cinov, ak nie je
v tychto VPP-CP uvedené inak,

sposobend v priamej sdvislosti s poZitim narkotik a
inych omamnych alebo psychotropnych latok
poistenym,

sposobend nasledkom duSevnych porich, duSevnych
chordb poisteného a zmien psychického stavu (napr.
depresie, pocit Gzkosti, stres a nervové poruchy), ak nie
je dalej uvedené inak,



k) v dosledku samovrazdy, samovraZzedného pokusu a

amyselného ich nasledkov a

komplikacii.

sebaposkodenia,

Clanok 10
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik / poisteny je povinny:

a) odpovedat pravdivo a Gplne na v3etky pisomné
otazky poistovatela tykajice sa dojednavaného
poistenia alebo poistnej udalosti,

b) pisomne oznamit poistovatelovi bez zbytocného
odkladu akikolvek zmenu Udajov uvedenych
v poistnej zmluve,

c) dbat na to, aby poistnd udalost nenastala,
dodrzZiavat vieobecne zavazné pravne predpisy a
povinnosti uvedené v tychto VPP-CP,

d) vykonat vSetky mozné opatrenia na odvratenie
hroziaceho vzniku poistnej udalosti alebo na
zmiernenie jej nasledkov,

e) oboznamit poistovatela so skutocnostou, ak ma
dojednané poistenie rovnakého alebo podobného
charakteru aj u iného poistovatela. Uvedend

povinnost ma poistnik alebo poisteny aj vtedy, ked

pocas poistenia vznikne poistenie rovnakého alebo
podobného charakteru aj u iného poistovatela.
V pripade nesplnenia uvedenej povinnosti ma
poistovatel pravo odmietnut poistné plnenie a
v pripade, Ze uz plnil, ma narok na jeho vratenie;
s vynimkou plnenia z Grazového poistenia alebo
plnenia v pripade poistnej udalosti podla Casti IX
¢l. 2 ods. 2 tychto VPP-CP.

Poisteny je dalej povinny:

a) vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu

oznamit poistovatelovi alebo asistencnej
spolocnosti,
b) preukazat poistovatelovi alebo asistencnej

spolocnosti svoj narok na poistné plnenie,

c) poskytnat poistovatelovi alebo asistencnej
spolocnosti pri vySetrovani poistnej udalosti vietku
potrebn( sacinnost,

d) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej
spolocnosti zbavit tretiu osobu (najmé svojho
oSetrujaceho lekara) mlcanlivosti o skutocnostiach
sGvisiacich s poistnou udalostou,

e) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej
spolocnosti sa nechat vysetrit lekarom, ktorého
poistovatel alebo asistencna spolocnost urdi,

f) pri poistnej udalosti konat v salade s pokynmi
poistovatela alebo asistencnej spolocnosti a Gkony
vyZiadané poistovatelom alebo asistencnou
spolocnostou v shvislosti s vySetrenim poistnej
udalosti vykonat bez zbytocného odkladu,

g) zabezpecit, aby pravo na nahradu Skody
sposobenej poistnou udalostou alebo iné obdobné
pravo, ktoré mu vzniklo voci tretej osobe, preslo na
poistovatela.

Clanok 11
Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

a)

b)

dodrZiavat povinnosti vyplyvajice mu z OZ, ostatnych
vieobecne zavdznych pravnych predpisov a tychto
VPP-CP,

prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia poistnej
udalosti, ak o to poistnik alebo poisteny pisomne
poZziada,

zachovavat micanlivost o skutocnostiach tykajacich sa
poistenia a o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri
uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave alebo pri likvidacii
poistnych udalosti.

Clanok 12

Forma pravnych Gkonov, doru€ovanie
Pre pravne Gkony tykajlce sa poistenia je potrebna
pisomna forma, ak prislusné pravne predpisy
neumoznujd aj ind formu pravnych dkonov.
Pisomnosti poistovatela urcené poistnikovi, resp.
poistenému sa dorucuji poStou, mozu byt vsak
dorucené aj zastupcom poistovatela, a to na poslednu
poistovatelovi znamu adresu. Pisomnost poistovatela
urena poistnikovi alebo poistenému (dalej len
»adresat") sa povazuje za dorucen( dhom prevzatia
pisomnosti adresatom alebo driom, kedy adresat
prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa
pisomnost uloZi na poste kvdli nezastihnutiu adresata
s tym, Ze si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol
na poste, povazuje sa za dorucend v posledny den tejto
lehoty, aj ked'sa adresat o jej uloZeni nedozvedel, alebo
driom, kedy bola pisomnost vratena poistovatelovi ako
nedorucend pre zmenu adresy, ktord adresat
neoznamil, alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy.
Poistovatel je opravneny vyuzZit alternativne
komunikacné prostriedky (telefon, e-mail, SMS, fax)
na vzajomnd komunikaciu s poistnikom, poistenym
alebo nimi splnomocnenou osobou v savislosti
so spravou poistenia, rieSenim Skodovych udalosti a
ponukou produktov a sluzieb poistovatela. Tieto
prostriedky vSak nenahradzaji pisomna formu tkonov
v pripadoch, kedy pisomni formu vyZaduja vSeobecne
zavazné pravne predpisy alebo poistna zmluva.

Castll
POISTENIE I:IECEBNYCH NAKLADpv VZAH RANICI
A ZAKLADNE ASISTENCNE SLUZBY

Clanok 1

Predmet poistenia
Predmetom poistenia s nevyhnutné naklady, ktoré
vzniknd v zahranici nasledkom:
a) Urazu alebo nahleho ochorenia poisteného

v zahranidi,

b) dmrtia poisteného v zahranici.
Poistenie lieCebnych nakladov

ma charakter



majetkového poistenia a je nim kryta len skutocna
Skoda vzniknuta v majetkovej sfére poisteného.

Clanok 2
Poistna udalost
Poistnou udalostou je Graz, nahle ochorenie alebo smrt
poisteného v zahranici, ktoré nastali pocas poistnej doby,
v dosledku ktorych vznika poistovatelovi povinnost uhradit
nevyhnutné naklady v zmysle ¢l. 3 tejto Casti VPP-CP.

Clénok 3
Poistné plnenie a zamietnutie poistného plnenia
1.V pripade vzniku nakladov podla ¢l. 1 ods. 1 pism. a)
tejto Casti VPP-CP, poistovatel hradi poistenému
primerané naklady na:

a) z lekarskeho hladiska nevyhnutné oSetrenie alebo
lieCenie,

b) lieky a obvdzovy material na lekarsky predpis,

c) oSetrenim podmienené liecebné prostriedky na
fixaciu Casti tela (napr. sadra, ortézy, bandaze,
sadrové 16zka) a lekarom predpisané podporné
prostriedky na chddzu,

d) rontgenovi a inG neinvazivhu neodkladna
diagnostiku,

e) hospitalizaciu, vratane lekarskych vykonov a
lekarsky zdovodnené vedlajSie naklady (vSeobecné
nemocnicné sluzby), ak sa realizuj v Gstave, ktory
je v State pobytu uznavany ako nemocnica a ktory
ma zodpovedné vedenie a trvaly dozor
pritomného lekara, ktory disponuje dostatocnymi
diagnostickymi a terapeutickymi moZnostami a
obmedzuje sa pri lieceni na vedecky odborne
uznavané a klinicky vyskdsané metody a ktory
vedie zadznamy osetrovanych. Do Gvahy prichadza
nemocnica v mieste pobytu, pripadne najblizsia
vhodna nemocnica,

f) dopravu k akdtnemu oSetreniu do zdravotného
zariadenia v mieste pobytu vratane cesty spat,

g) operaciu (vratane vedlajSich operacnych nakladov),

h) nevyhnutné zubné oSetrenie na zamedzenie
bolesti, ktora nevyplyva zo zanedbanej alebo
nedokoncenej liecby alebo prevencie v SR, resp.
State trvalého pobytu. Na Ghradu vsetkych skod
v sQvislosti so zubnym oSetrenim vzniknutych

poCas platnosti poistnej zmluvy poistovatel

poskytne nahradu maximalne do vysky
dvojnasobku poistnej sumy uvedenej v OPP-CP,

i) obstaranie alebo  opravu  dioptrickych,
ortopedickych alebo protetickych pomdcok
poskodenych alebo znicenych v priamej svislosti
s Urazom poisteného, v suvislosti s ktorym bolo
poistenému preukazatelne poskytnuté lekarske
oSetrenie, do vysky poistnej sumy uvedenej
v OPP-CP; poistovatel uhradi tieZ naklady na
opravu alebo obstaranie (resp. zaslanie nahradnej
pomdcky zo SR) dioptrickych, ortopedickych alebo
protetickych pomécok, podla posudku lekara

nevyhnutnych pre bezny Zivot poisteného, ktoré
boli poskodené, znic¢ené Zivelnou udalostou alebo
pri zdokumentovanej dopravnej nehode, az do
vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP,

j) repatriaciu poisteného lekarsky indikovanym
dopravnym prostriedkom, ak nie je z lekarskeho
hladiska moZné pouZzit pévodne planovany spésob
dopravy,

k) zachrannG cinnost, ktoré boli vynaloZené
v savislosti so zranenim alebo nahlym ochorenim
poisteného.

V pripade vzniku nakladov podla ¢l. 1 ods. 1 pism. b)
tejto Casti VPP-CP, poistovatel plni osobe, ktora ich
primerane vynalozila, a to vo vyske nakladov na
repatriaciu telesnych pozostatkov poisteného do
zariadenia, ktoré je prislusné podla miesta bydliska,
pripadne ich spopolnenie alebo uloZenie na cintorine
v mieste amrtia.
Poistovatel si vyhradzuje pravo hradit naklady za pobyt
v nemochnici len do casu, kedy bude poisteny podla
odborného nazoru osetrujiceho lekara schopny
repatriacie.
Ak je z lekarskeho hladiska mozna repatriacia
poisteného, hradi poistovatel, ak je to v poistnej zmluve
dojednané, aj naklady na dopravu blizkej osoby, ktora je
poistena tymto poistenim a ktora poisteného
sprevadza, ak je sprevadzanie z lekarskeho hladiska
nevyhnutné alebo Gradne nariadené, alebo ak spdsob
dopravy pre navrat povodne predpokladany nemdze
byt pouZzity.
Ak je repatriacia poisteného z lekarskeho hladiska
mozna a poisteny ju aj napriek tomu odmieta,
svojvolné zotrvanie, ale aj dalSie naklady spojené
s tymto lieCenim a naslednou repatriaciou, si hradi
poisteny sam, ak poistovatel na zaklade pisomnej
Ziadosti poisteného (Ziadost musi zaroven obsahovat aj
odmietnutie repatriacie) neodsdhlasi eSte pred
zacatim takej liecby ako alternativu poistného plnenia
formou uhradenia nakladov za repatriaciu dalSiu liecbu
v zahrani¢i. V pripade vydania takého sdhlasu
poistovatel uhradi naklady na dalSiu liecbu v savislosti
s poistnou udalostou, ktorej sa mala tykat repatriacia,
len do sumy, ktord by inak na poistenym odmietnutd
repatriaciu vynaloZil, resp. inej, poistovatelom vopred
odsihlasenej sumy. Naklady nad tdto sumu, stanovend
pri udeleni tohto sthlasu poistovatelom, na lieCenie
ochorenia, resp. zranenia, ktorého sa tato repatriacia
tykala, ako aj jeho nasledkov a suvisiacich dkonov, si
hradi poisteny sam.

Repatriaciu poisteného organizuje poistovatel alebo

asistencna spolocnost. Poistovatel, resp. asistencna

spolocnost si vyhradzuje pravo rozhodnit o spsobe a

Case prepravy na zaklade sthlasu oSetrujiceho lekara.

Ak je poisteny hospitalizovany, resp. pripatany na 16zko

viac ako 7 dni, resp. po posideni poistovatelom alebo

asistencnou spolocnostou aj menej ako 7 dni, a jeho
zdravotny stav neumoziuje repatriaciu, v pripade, ak je



10.

11.

12.

13.

to dojednané v poistnej zmluve, hradi poistovatel od
8. dna (vratane) naklady na ubytovanie jednej osoby az
do vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP (najviac
10 noci), aby tato osoba mohla zostat pri 16zku
poisteného. V pripade, Ze poisteného nesprevadza
Ziadna dospela blizka osoba, hradi poistovatel naviac
naklady na dopravu inej osoby do miesta hospitalizacie.
V pripade hospitalizacie osoby mladsej ako 15 rokoyv,
ktorej zdravotny stav neumoZziuje repatriaciu,
poistovatel po odsuhlaseni asistencnou spolo¢nostou
hradi naklady spojené s ubytovanim a repatriaciou aj
jednej sprevadzajlcej dospelej osobe az do vysky
poistnej sumy uvedenej v OPP-CP (najviac na 10 noci).
Ak tato osoba mladSia ako 15 rokov nebola
sprevadzana inou dospelou osobou, po odsihlaseni
asistencnou spolocnostou uhradi poistovatel, okrem
vyssie uvedenych nakladov, aj naklady na prepravu
jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie, a to az do
vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP.

Ak je hospitalizovany poisteny sprevadzany
neplnoletymi detmi a nie je pritomna ind blizka dospela
osoba a ak je tak dojednané v poistnej zmluve, hradi
poistovatel repatriaciu deti. Prepravu deti organizuje a
sprevadzanie deti zabezpecuje poistovatel, resp.
asistencna spolocnost.

V pripade Gmrtia poisteného a ak je to dojednané
v poistnej zmluve, hradi poistovatel aj naklady
na dopravu osob blizkych poistenému, ak spésob
dopravy pre navrat povodne predpokladany neméze
byt pouZzity.

Ak plnenie z titulu vzniku liecebnych nakladov
z niektorého z dévodov uvedenych v ¢l. 1 tejto Casti
VPP-CP uZ poskytla ina osoba ako poistovatel,
poistovatel je povinny poskytnit poistné plnenie len do
vysky nakladov, ktoré neboli takym plnenim
nahradené.

Poistovatel poskytne poistné plnenie podla tohto
clanku aj v pripade nakladov, ktoré vznikli poistenému
dosledkom teroristickych Cinov. Ak je Gzemie Statov,
ktoré boli do dna zacCiatku poistenia akymikolvek
statnymi organmi SR oficialne oznacené ako
Staty/lokality, kde sa teroristicky Gtok ocakava alebo do
ktorych sa odporica zvazit cestu (resp. neodporica
cestovat) alebo boli uvedené na zozname rizikovych
Statov, ktory poistovatel zverejnil na svojich
obchodnych miestach alebo internetovej stranke alebo
v pripade, ak sa v Case tohoto vyhlasenia Statnych
organov €i organizacii navstiveného Statu poisteny na
Gzemi daného Statu/lokality nachadza a napriek tomu
tento Stat/lokalitu neopusti v primeranej dobe, ma
poistovatel pravo poistné plnenie vzniknuté v dosledku
terorizmu zamietnut.

Ak poisteny pocas poistenej cesty navstivi Gzemie
Statu/lokality, ktoré boli do dna zaciatku poistenia
Statnym organom oficidlne oznacené ako S3taty/
lokality, kde priSlo k epidémii alebo bola Svetovou
zdravotnickou organizaciou (WHO) vyhlasena

pandémia a do ktorych sa odporica zvazit cestu (resp.
neodporGca cestovat) alebo boli uvedené v zozname
rizikovych Statov, ktory poistovatel zverejnil na svojich
obchodnych miestach alebo internetovej stranke, ma
poistovatel pravo poistné plnenie v dosledku choroby,
ktora sa v Case vzniku poistnej udalosti vyskytovala a
Sirila ako epidémia alebo pandémia, zamietnut.

Clanok 4
Skody z plnenia vyliéené

Okrem vyluk uvedenych v Casti | €l. 9 tychto VPP-CP je/s
z plnenia vylGcené aj:

a)
b)

d)

f)
9)

h)

)

k)

naklady v savislosti s cestou podniknutou za Gcelom
liecby,

naklady vynaloZené bez sdhlasu poistovatela,
s vynimkou ambulantného oSetrenia a urgentnej
lekarskej pomoci na odvratenie akdtneho
nebezpecenstva ohrozenia Zivota a opatreni na
odstranenie akatnych bolesti,

oSetrenie alebo liecha nevyplyvajica z bezprostrednej
lekarskej nevyhnutnosti,

naklady spojené s liecbou chordb existujdcich v case
uzatvarania poistenia alebo chronickych chordb, ak
nejde o akdtny stav; v pripade chronického ochorenia
poistovatel uhradi iba naklady sivisiace s poskytnutim
akatneho oSetrenia a lekarskymi dkonmi, ktoré sa
nevyhnutné na odvratenie bezprostredného ohrozenia
Zivota alebo zdravia poisteného,

naklady na lieCenie duSevnych ochoreni vratane
depresie, zmien psychického stavu, okrem akutnych
reaktivnych stavov vyvolanych objektivnou udalostou,
bez predchadzajicej psychiatrickej anamnézy,

naklady sposobené rizikovym tehotenstvom,

naklady  spdsobené  zamernym  ukoncenim
tehotenstva,

naklady vynaloZené z dévodu tehotenstva vzniknuté po
ukoncCeni 26. tyzdna tehotenstva, vratane porodu a
jeho komplikacii,

naklady spojené s umelym oplodnenim a akoukolvek
liecbou sterility, tehotenskymi testami a naklady
spojené s antikoncepciou,

naklady vzniknuté priamo alebo nepriamo s lieCenim
sexualne prenosnych chordb, HIV, AIDS alebo Gmrtim
nasledkom tychto chordb,

naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych
Sportov a cinnosti, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

naklady vzniknuté v ddsledku vykonavania zimnych
Sportov, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,
naklady vzniknuté v dosledku vykonavania
vykonnostnych Sportov, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych
povolani, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,
naklady spojené s liecbou v kapeloch, sanatériach,
lieCebniach, zotavovniach a podobnych zariadeniach
za Ucelom liecebnych alebo rehabilitacnych procediir,



aa)

ab)

ac)

ad)

kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie,
naklady na protézy a pomocné prostriedky (napr.
okuliare, vlozky), s vynimkou pripadov uvedenych
v ¢l. 3 ods. 1 pism. i) tejto casti VPP-CP,

naklady na preventivne prehliadky a ockovanie
s vynimkou ockovania nevyhnutného v dosledku
poistnej udalosti,

naklady vzniknuté v désledku nevykonanych povinnych
ockovani,

naklady na zubné oSetrenie nevyplyvajice z akitnej
bolesti, za zubné nahrady, korunky alebo Gpravy celusti,
zubné strojceky, mostiky, odstranenie zubného
kamena a naklady v savislosti s liecbou paradentozy,
oSetrenie a liecba vedecky alebo lekarsky neuznavana
na Uzemi SR,

oSetrenie a liecha vykonavana clenom rodiny,

Skoda vzniknuta v savislosti s vedenim motorového
vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

liecba abstinencnych prejavov pri zavislosti na alkohole,
drogach alebo inych omamnych latkach,

naklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim pokynov
oSetrujaceho lekara, vedomym nepoZitim alebo
nespravnym poZzivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,

preprava, kremacia a pohreb poisteného bez
predchadzajiaceho sdhlasu poistovatela, resp.
asistencnej spolocnosti,

zakapenie liekov, ktorych uZivanie vyplynulo z chordb
znamych uz pred zaciatkom cestovania a liekov, ktoré
poisteny zacal uZivat v State trvalého pobytu,

naklady na zachrannd cinnost, ktoré neboli vynaloZzené
v sGvislosti so zranenim alebo nahlym ochorenim
poisteného,

naklady vynaloZené za nadstandardné nemocnicné
sluzby,

naklady vynalozené na dopInkové vyzivné a posilfiujice
preparaty, vitaminy, aj ked sa lekdrom predpisané a
obsahuja liecCivé latky, dalej prostriedky, ktoré sa
uZivaja preventivne a navykovo a pripravky
kozmetické.

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 2 tychto
VPP-CP je poisteny povinny:

a)

b)

d)

pri hospitalizacii predloZit doklad o poisteni a bez
zbytocného odkladu kontaktovat asistencni spolo¢nost
uvedend v poistnej zmluve,

v pripade zubného o3etrenia predloZit poistovatelovi
potvrdenie o preventivnej zubnej prehliadke
u zubného lekara nie starSej ako 1 rok pred vznikom
poistnej udalosti,

bezodkladne po navrate do SR predloZit poistovatelovi
doklady o platbach spojenych s ambulantnym liecenim
zaplatenych na mieste v hotovosti,

k likvidacii poistnej udalosti predlozit originaly
nasledovnych dokladov:

da) hlasenie poistnej udalosti,

db) spravu lekara s uvedenim diagnozy a prehladom
lekarskych dkonov, v ktorej je uvedena adresa
lekara alebo zdravotnickeho zariadenia,

dc) Gcty potvrdzujace Ghradu nakladov s uvedenim
mena poisteného, peciatkou a podpisom lekara,

dd) lekarske predpisy a Gcty za lieky,

de) doklady potvrdzujace vznik nakladov v savislosti
s lekarskym oSetrenim,

df) fotokoépiu poistnej zmluvy,

dg) na vyziadanie poistovatela, fotokdpiu dokladu
o trvalom pobyte, resp. dlhodobom prechodnom
pobyte a zdravotnom poisteni,

dh) na vyZiadanie poistovatela dalSie potrebné
doklady.

Clanok 6
Rozsah zakladnych asistencnych sluzieb

V pripade poistnej udalosti na Ziadost poisteného poskytuje
asistencna spolocnost tieto sluzby:

1.

Ak si poisteného zdravotny stav vyZaduje z lekarskeho

hladiska nevyhnutné Gkony, asistencna spolocnost:

a) zabezpeci osetrenie poisteného lekarom,

b) zabezpeci zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré nie
s na mieste k dispozicii,

c) poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie sa
ma poisteny obratit,

d) vysle poistenému zdravotn( sestru na vykonanie
lekarsky  predpisanych  dkonov  spojenych
s nevyhnutnou liecbou.

Ak je potrebna hospitalizacia poisteného, asistencna

spolocnost:

a) vyberie zdravotnicke zariadenie vhodné vzhladom
na zdravotny stav poisteného a prevezie
poisteného do nemochnice,

b) priebezne sa informuje o zdravotnom stave
poisteného a kontroluje spdsob a priebeh liecby,

c) pravidelne sa uistuje, Ze oSetrenie a liecha si
primerane vykonavané,

d) zabezpeci prevoz poisteného do vhodnejSieho
zariadenia v pripade, Ze podvodne zvolené
zdravotnicke zariadenie je nevhodné pre jeho
zdravotny stav,

e) zabezpedi repatriaciu poisteného, ak to jeho
zdravotny stav umoZznuje,

f) informuje nemocnicu o spdsobe platenia Gctu,

g) priebezne sa informuje o zdravotnom stave

poisteného a odovzdava odkazy rodine
poisteného,
h) tlmoci persondlu nemocnice poZiadavky

poisteného v pripade, Ze vznikni problémy
s dorozumievacim jazykom.
V pripade Gmrtia poisteného, asistencna spolocnost
zabezpeCi repatriaciu  telesnych  pozostatkov
poisteného alebo ich spopolnenie alebo uloZenie
v mieste poistnej udalosti.



Cast Il
POISTENIE URAZU

Clanok 1
Predmet poistenia
Predmetom (razového poistenia su:
a) smrt poisteného v désledku Grazu,
b) trvalé nasledky poisteného v dosledku Grazu,
c) hospitalizacia poisteného pocas poistenej cesty
(poistenie pokazenej dovolenky), ak je to v poistnej
zmluve dojednané.

Clanok 2
Poistna udalost
1. Poistnou udalostou je Graz poisteného. Urazom sa
rozumie neocakavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil,
ktorym bolo poistenému, nezavisle od jeho vdle,
sposobené telesné poskodenie alebo smrt pocas

trvania poistenia. Za (raz sa povaZuje aj stav, ked

nasledkom zvy3enej svalovej sily vyvinutej na koncatiny
alebo chrbticu pocas trvania poistenia dojde
k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu svalov, Sliach,
vazov alebo puazdier. Poistna ochrana zahriuje taktiez
neoCakavané a neprerusované posobenie vysokych
alebo nizkych vonkajsich tepl6t, plynov, par a jedov
(s vynimkou jedov mikrobiadlnych a latok
imunotoxickych), ktorym bolo poistenému pocas
trvania poistenia spdsobené, nezavisle od jeho vdle,
telesné poskodenie alebo smrt.

2. V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo, alebo
smrt nastala po skonceni poistenia, poistovatel je
povinny plnit vtedy, ak nastal Graz pocas trvania
poistenia.

3. Poistovatel pIni aj v pripade ujmy na zdravi, ktora bola
poistenému spdsobena:

a) lokalnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkov do otvorenej rany sposobenej irazom,

b) nakazou tetanom alebo besnotou pri Graze,

c) diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi
zakrokmi vykonanymi za (celom liecenia
nasledkov drazu.

Clanok 3
Poistné plnenie
1. Plnenie v pripade smrti v dosledku Grazu - ak zomrie
poisteny na nasledky razu do jedného roku odo dna,
kedy k tomuto Grazu doslo, vznika narok na plnenie vo
vySke poistnej sumy dojednanej pre pripad smrti. Od
plnenia sa odpocita uz vyplatena suma plnenia alebo
preddavok na plnenie za trvalé nasledky tohoto Grazu.
2. Plnenie za trvalé nasledky v dosledku arazu:

a) ak zanecha draz poistenému trvalé nasledky,
poistovatel je povinny vyplatit z poistnej sumy
tolko percent, kolkym percentdm zodpoveda pre
jednotlivé telesné poskodenia podla tabulky pre
hodnotenie trvalych nasledkov (dalej len
»ocenovacia tabulka”, do ktorej ma poisteny pravo
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3.

u poistovatela nahliadnut) rozsah trvalych
nasledkov po ich ustaleni. V pripade, Ze sa trvalé
nasledky neustalili do troch rokov po traze, vyplati
poistovatel sumu zodpovedajicu percentu
poskodenia na konci tejto lehoty. V pripade, Ze
ocenovacia tabulka stanovi percentné rozpatie,
uri poistovatel vysku plnenia tak, aby v ramci
daného rozpatia zodpovedalo plnenie povahe a
rozsahu telesného poskodenia spdsobeného
Grazom. VySku poistného plnenia urcuje
poistovatel podla ocenovacej tabulky platnej
v dobe vzniku Grazu. Ocenovaciu tabulku moze
poistovatel doplfiovat a menit v zavislosti od vyvoja
lekarskej vedy alebo lekarskej praxe,

b) ak sa trvalé nasledky Grazu tykaja Casti tela alebo
organu, ktoré boli poSkodené uZ pred Grazom,
poistovatel zniZi pInenie za trvalé nasledky o tolko
percent, kolkym percentam zodpovedalo
predchadzajice poskodenie urcené tiez podla
ocenovace] tabulky, ak v tychto VPP-CP nie je
uvedené inak,

c) celkové plnenie poistovatela poistenému za trvalé
nasledky jedného Grazu zodpoveda najviac 100%
poistnej sumy podIla ocenovacich tabuliek.

V pripade hospitalizacie poisteného pocas poistenej

cesty poistovatel poistenému plni vo forme denného

odskodného, vo vyske dohodnutej v poistnej zmluve

a za podmienok uvedenych v tychto VPP-CP. Denné

odskodné za hospitalizaciu pocas poistenej cesty:

a) ak vedie Uraz alebo ochorenie, ktoré nie sa
vylGéené z poistného krytia v Casti | a7 Ill tychto
VPP-CP, k hospitalizacii pocas vopred zakipeného
zajazdu (vratane individualne vopred zakipeného
ubytovania za Gcelom rekreacie), poistovatel
vyplati za kazdy den hospitalizacie v zahranici
sumu dohodnutd v poistnej zmluve. Celkovy pocet
dni stravenych v nemocnici je dany poctom noci
tam stravenych,

b) sa poskytuje najdlhSie za obdobie uvedené
v poistnej zmluve, nie vSak dlhSie ako trval
zakapeny zajazd podla zmluvy o zajazde.

Na Ghradu vsetkych skod vzniknutych pri hromadnej
poistnej udalosti, t.j. poistnej udalosti, pri ktorej dojde
k drazu viacerych osob poistenych jednou poistnou
zmluvou, poistovatel poskytne vsetkym poskodenym
poistenym osobam spolu ndhradu maximalne vo vyske
dvadsatnasobku poistnej sumy dojednanej na jedného
poisteného v poistnej zmluve. V pripade, ak je sacet
narokov viacerych poskodenych vyssi, poistné plnenie
sa kazdému z nich zniZuje v pomere dojednanej
poistnej sumy k sictu narokov vsetkych poskodenych.

Clanok 4
Skody z plnenia vylicené
Okrem vyluk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP sii
z plnenia vylicené aj:
a) Urazy vzniknuté nasledkom duSevnej poruchy,



zmien psychického stavu alebo poruchy vedomia,
mozgovej mftvice, epileptického zachvatu alebo
iného zachvatu kfcom, ktory zachvati celé telo
poisteného, hluchoty alebo slepoty; poistna
ochrana je vSak poskytnuta, ak tieto poruchy,
zmeny psychického stavu alebo zachvaty boli
sposobené Grazom podIa ¢l. 2 tejto casti VPP-CP,
arazy, ktoré utrpi osoba odkazana na trvald
opateru a osoba dusevne chora; osoba odkazana
na trvald opateru je taka, ktora potrebuje na
vykonavanie beznych Gkonov pomoc inej osoby,
Grazy, ktoré spdsobia smrt poistenej osoby starsej
ako 70 rokov,

arazy sposobené
vojenskych cviCeniach,
arazy vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych
Sportov a cinnosti, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

drazy vzniknuté v dosledku vykonavania zimnych
Sportov, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,
Grazy vzniknuté v dosledku vykonavania
vykonnostnych Sportov, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

arazy vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych
povolani, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,
nasledky  diagnostickych, liecebnych a
preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za
Gcelom lieCenia nasledkov drazu alebo
neodbornych zakrokov, ktoré si poisteny vykona
alebo si necha vykonat na svojom tele,

otravy v dosledku pozitia pevnych alebo
kvapalnych latok. Uvedené neplati u deti
do doviSenia 10. roku ich Zivota. U tychto deti viak
zostavaju vylicené otravy potravinami.

Do poistnej ochrany nie je / nie st dalej zahrnuté:

a) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nadorov
kazdého druhu a poévodu, vznik a zhorSenie
aseptickych zapalov Slachovych posiev, svalovych
Gponov, mazovych vackov a epikondylitid, nahle
platnickové chrbticové syndromy, nahle cievne
prihody a odchlipenie sietnice,

infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim
(okrem nakazy tetanom alebo besnotou podla ¢l. 2
ods. 3 pism. b) tejto casti VPP-CP),

zhorsenie choroby nasledkom drazu,

telesné poskodenie sposobené dlhodobym
pretaZzenim organizmu,

telesné poskodenie vzniknuté v désledku choroby
z povolania,

Grazy tych casti organizmu, ktoré boli pred
dojednanim poistenia poskodené {razom (i
ochorenim a ktorych percentualne poskodenie
pred dojednanim poistenia bolo 70% a viac.

b)

. v

castou poisteného na

f)

9)

h)

)

b)

<)
d)

f)

Clanok 5
ZniZenie poistného plnenia

Okrem zniZenia, zamietnutia, resp. odmietnutia poistného
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plnenia uvedeného v Casti | ¢l. 8 tychto VPP-CP, mé
poistovatel pravo poistné plnenie zniZit aj:

a)

b)

v pripade Urazu sposobeného zjavnhym precenenim
vlastnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne
nedbanlivostou; poistovatel je opravneny zniZit poistné
plnenie, najviac vak o jednu polovicu,

ak k nasledkom drazu prispeli aj choroby alebo telesné
vady poisteného; poistovatel poistné plnenie zniZuje
v pomere k podielu spolupdsobenia choroby alebo
telesnej vady, ak tento podiel predstavuje aspon 25%,
ak zomrie poisteny v savislosti s konanim, pri ktorom
sposobil inému tazkd ujmu na zdravi, alebo smrt alebo
inak hrubo porusil dolezity zaujem spolocnosti. Ide
o také konanie, ktoré svojim obsahom alebo Gcelom
odporuje zakonu alebo inym vSeobecne zavaznym
predpisom; poistovatel je opravneny poistné plnenie
znizit az o jednu polovicu.

Clanok 6
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | €l. 10 ods. 2 tychto
VPP-CP je poisteny povinny:

a)

b)

d)

v pripade Grazu, na ktory sa vztahuje poistenie,
bezodkladne vyhladat lekéra. Poisteny sa musi riadit
pokynmi lekara, a ak je to moZné, prispievat
k zmierneniu nasledkov Grazu,

oznamit poistovatelovi poistn( udalost, akonahle je to
objektivne moZné po navrate z poistenej cesty,

po vyrozumeni poistovatela o poistnej udalosti
poistovatel zaSle formuldar o oznadmeni poistnej
udalosti, ktory je potrebné podla instrukcii v fiom
uvedenych pravdivo vyplnit a obratom zaslat spat
poistovatelovi. VSetky Gdaje tykajice sa poistnej
udalosti je rovnako potrebné bezodkladne oznamit,
zabezpecit, aby vSetky spravy a posudky, ktoré si
poistovatel vyZiadal, boli bezodkladne vyhotovené,
umoznit poistovatelovi ziskat vSetku zdravotna
dokumentaciu, ktor( si poistovatel vyZiada. Dalej je
povinny zbavit mlcanlivosti vSetkych lekarov, ktori
poisteného liecili alebo vySetrovali aj z inych dévodov,
ako je dany Graz a splnomocnit ich na podanie vsetkych
informacii.

CastlV
POISTENIE BATOZINY

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batoZina poisteného, a to
v rozsahu: osobné veci, cennosti, elektronické a optické
pristroje a Sportové naradie.

1.

Clanok 2
Poistna udalost
V pripade osobnych veci ma poisteny pravo na poistné
plnenie, ak mu bola Skoda sposobena:



a) kradeZzou vlamanim alebo lGpeZou, pripadne
odcudzenim celého motorového vozidla,

b) poskodenim, zniCenim alebo stratou batoZiny pri
dopravnej nehode,

c) poskodenim, znicenim alebo stratou batoZiny
sposobenou Zivelnou udalostou,

d) stratou celej batoZiny odovzdanej pri preprave
dopravcovi,

e) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej

doslo v dosledku tazkého Grazu alebo nahleho
ochorenia  poisteného, ktoré znemoznili
poistenému disponovat s osobnymi vecami a
vyZiadali si lekarske oSetrenie.

Poistenie sa vztahuje na kradeZz osobnych veci

vlamanim sa do motorového vozidla, a to len v pripade

sicasného splnenia v3etkych nasledovnych podmienok:

a) poisteny vierohodne preukaZe, Ze doslo
k nasilnému vniknutiu do motorového vozidla a

b) osobné veci boli ulozené v uzamknutom

batozinovom priestore motorového vozidla alebo

uzavretom a uzamknutom streSnom nosici tak, Ze

ich nebolo zvonku vidiet a

na motorovom vozidle boli riadne uzamknuté

vSetky dvere, vratane batozinového priestoru a

streSného nosica a motorové vozidlo malo Gplne

zavreté vsetky okna.

V pripade cennosti, elektronickych a optickych

pristrojov a Sportovych potrieb ma poisteny pravo na

poistné plnenie, ak mu bola Skoda spdsobena:

a) kradezou vlamanim alebo lGpezov,

b) poskodenim, zniCenim alebo stratou spdsobenou
Zivelnou udalostou,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej

doslo v dosledku tazkého Grazu alebo nahleho

ochorenia  poisteného, ktoré znemoznili

poistenému disponovat cennostami, elektronickymi

a optickymi pristrojmi, Sportovym naradim a

vyziadalo si lekarske oSetrenie.

V pripade vzniku Skody na cennostiach, elektronickych

a optickych pristrojoch a Sportovom naradi sa poistenie

vztahuje len na cennosti, elektronické a optické

pristroje a Sportové potreby, ktoré:

a) v case poistnej udalosti mal poisteny pri sebe alebo
na sebe, ak boli odcudzené pri lGpeZi,

b) v case poistnej udalosti poisteny odovzdal

v ubytovacom zariadeni do individualnej Gschovy,

alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadeni, ak

boli odcudzené kradezou vlamanim.

Clénok 3
Poistné plnenie
Poistné plnenie sa vyplaca vo vyske technickej hodnoty.
Poistné plnenie nemdZe prevysit skuto¢nd Skodu
sposobend poistnou udalostou. Skody spdsobené
poistnou udalostou nepriamo (napriklad usly zisk)
poistovatel nehradi.
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1.

Clanok 4
Skody z plnenia vyliéené
Okrem vyluk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP, s(i
z plnenia vylacené aj Skody na batoZine spdsobené:

a) kradeZou veci ponechanych bez nélezitého dohladu,

b) kradeZou veci bez prekonania prekazky,

¢) kradezZou veci zo stanu alebo obytného privesu,

d) vreckovou kradezou,

e) kradezou alebo spreneverou spachanou
zamestnancom poisteného pri vykone jeho
zamestnania,

f) kradeZou batoZiny z otvoreného nakladného
priestoru motorového vozidla alebo z priestoru
kabrioletu neuzavretého strechou vozidla a
kradeZzou batozZiny, ktora nebola uzamknuta
v batoZinovom priestore motorového vozidla,

g) stratou alebo kradeZou casti veci z batoZiny,

odovzdanej pri preprave dopravcovi.
Z poistenia sa vylicené aj:
a) doklady, platobné, Cipové a magnetické karty,
cestovné listky, letenky, peniaze v hotovosti, cenné
papiere, ceniny a kluce,
nosice zaznamov (napr. filmy, videokazety, CD,
diskety) a zaznamy na nich uloZené,
motorové alebo nemotorové vozidla (vratane
privesov), okrem bicykla, kolobeZky, trojkolky bez
motorového pohonu, Stvorkolky bez motorového
pohonu, rucného vozika alebo vozika pre
zdravotne postihnuté osoby,
lyZze, snowboardy, sane a ich prislusenstvo, ak
v poistnej zmluve nebolo dojednané inak,
veci sliZiace na zarobkové Ucely alebo na vykon
povolania, ak nie sa vlastnictvom poisteného ako
fyzickej alebo podnikajicej fyzickej osoby,
umelecké predmety, staroZitnosti a
zberatelskej hodnoty,
okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vSetkého
druhu a iné zdravotnicke pristroje a material,
okrem vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu
alebo zniceniu nedoslo pri vaznom poraneni alebo
nahlom ochoreni poisteného, ktoré si vyziadali
lekarske oSetrenie,
prislusenstvo a vybava motorovych vozidiel,
obytnych privesov a plavidiel,
i) elektronické hry a ich prisluSenstvo vratane
hernych konzol a nosicov dat,
zbrane vratane ich prisluSenstva a streliva,
zvierata a rastliny,
[) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické napoje a
iné poZivatiny.

b)

d)

veci

f)
a)

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

. Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &. 10 ods. 2

tychto VPP-CP je poisteny povinny:
a) oznamit policii krddeZ batoZiny vlamanim alebo
lGpezou, pripadne v dosledku odcudzenia celého



3.

motorového vozidla, bez zbytocného odkladu, t.).

v mieste, ktoré je najblizSie miestu poistnej udalosti,

v pripade Skody vzniknutej v ubytovacom

zariadeni, uplatnit u prevadzkovatela zariadenia

svoje pravo na nahradu skody,

v pripade straty batoZiny pri doprave vyZiadat si

u zodpovedného zastupcu dopravcu vystavenie

zapisu o strate,

v pripade kradeze batoziny z ubytovacieho

zariadenia vierohodne preukazat, Ze doslo

k vlamaniu do ubytovacieho zariadenia.

Poisteny je dalej povinny:

a) poistnl udalost oznamit pisomne bez zbytocného
odkladu po navrate z poistenej cesty poistovatelovi,

b) predlozit spolu s hlasenim poistnej udalosti

poistovatelovi doklady dokazujlce opravnenost

jeho naroku na poistné plnenie, najma:

ba) képiu poistnej zmluvy,

bb) oznamenie o nahlaseni a spravu o vysledku
vySetrenia prisluSného policajného organu,
resp. iny obdobny doklad,

bc) original zapisu dopravcu o strate batoZiny,

bd) doklad o oprave poskodeného motorového
vozidla po vlamani,

be) doklady o nadobudnuti poSkodenych,
stratenych alebo ukradnutych vedi,

bf) originaly leteniek, batoZinovych a cestovnych
listkov,

bg) na vyZziadanie poistovatela dalSie doklady.

V pripade najdenia odcudzenej alebo stratenej

batoziny je poisteny povinny:

a) bez zbytocného odkladu to pisomne oznamit
poistovatelovi,

b) ak sa batoZina nasla skor, neZ bolo poskytnuté

plnenie, najdend batoZinu prevziat spat.

Poistovatel uhradi primerané naklady na opravu

tejto batoZiny, nutné na odstranenie poskodeni,

ktoré vznikli v Case, ked bol poisteny zbaveny

mozZznosti s batoZinou disponovat,

ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred najdenim

batoZiny, najdené veci prevziat spat a vratit

poistovatelovi vyplatené poistné plnenie znizené

o pripadné primerané naklady na opravu a na

odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked bol

zbaveny moZnosti s batoZinou disponovat,

najneskor do 5 dni odo dna dorucenia vyzvy

poistovatela na vratenie poistného plnenia.

b)

<)

d)

CastV )
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za Skodu spdsoben
poistenym inému na:
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a)

zdravi,
Veci.

Clanok 2

Poistna udalost
Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo,
aby za neho poistovatel podla poistnych podmienok
nahradil Skodu, v svislosti so svojou beznou ¢innostou,
za ktor( poisteny zodpoveda podla obcianskopravnych
predpisov Statu, na ktorého Gzemi Skoda vznikla. Za
beznG Cinnost sa povaZuje najma cinnost spojena
s poistenou cestou.
Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za Skodu na
zdravi vratane nakladov pri usmrteni a za Skodu na veci
tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na pravnu
ochranu pred neopravnene vznesenym narokom na
nahradu tejto Skody.
Poistovatel uhradi za poisteného naklady obcianskeho
sidneho konania alebo mimosadneho prerokovania
narokov na nahradu 3kody, vyplyvajice z poistnej
udalosti, ak bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie
zodpovednosti poisteného alebo vysky narokov.

Clanok 3
Poistné plnenie

Na Ghradu vsetkych 3kod, ktoré boli spdsobené jednou
poistnou udalostou vratane nahrady nakladov konania
podla ¢l. 2 ods. 3 tejto Casti VPP-CP, poistovatel
poskytne nahradu maximalne vo vyske poistnej sumy.
Na Ghradu vsetkych skod z poistnych udalosti, ktoré
nastali pocas poistenej cesty, poistovatel poskytne
nahradu maximalne vo vySke trojnasobku
dohodnutych poistnych sim.
Ak o povinnosti poisteného nahradit Skodu rozhoduje
std alebo iny opravneny organ, poistovatel poskytne
poistné plnenie podla jeho rozhodnutia aZz potom, ked
rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost.

Clanok 4

Skody z plnenia vylaéené
Okrem vyluk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP je
z plnenia vylicena aj zodpovednost poisteného za
Skodu:
uznanl nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,
sposoben( blizkym osobam, clenom spolocnej
domacnosti,
na majetku spolucestujicej osoby,
sposobend prevadzkou, vlastnictvom a drzbou
motorovych alebo nemotorovych vozidiel a
ostatnych motorovych dopravnych prostriedkov,
sposoben( na veci, ktor( poisteny prevzal od iného
a ktora ma byt predmetom jeho zavazku,
spdsobend v suvislosti s drzbou alebo pouZzivanim
zbrane,
sposobent v dosledku vykonavania rizikovych
Sportov a cinnosti, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

f)
a)



h) spdsoben( v dosledku vykonavania zimnych

Sportov, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

i) spdsobeni v dbsledku vykonavania vykonnostnych
Sportov, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
inak,

j)  sposobend privykone povolania, podnikania, alebo
inej zarobkovej ¢innosti,

k) sposobend v doésledku duSevnych porich a
duSevnych chordb poisteného,

[) spdsobenid prenosom sexualnych chordb a virusu
HIV,

m) sposobend na klenotoch alebo na inych veciach
umeleckej hodnoty, historickej alebo zberatelskej
hodnoty (ako napriklad sochy, obrazy alebo
zbierky znamok a pod.),

n) spdsobend na Zivotnom prostred;,

0) sposobend na cudzich veciach vypozZicanych,
prenajatych alebo prevzatych do Gschovy,

p) na majetku spdsobend zvieratom, za ktoré

poisteny zodpoveda.

2. Poistovatel nehradi usly zisk, pokuty, penazné tresty
alebo sank¢né nahrady.
Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti | €. 10 ods. 2
tychto VPP-CP je poisteny:
a) povinny bez zbytocného odkladu oznamit
poistovatelovi vznik udalosti, ktora by mohla byt
dovodom vzniku prava na poistné plnenie,
b) opréavneny uznat rozsah zodpovednosti alebo
vyrovnat ~ narok  poSkodeného len s
predchadzajacim pisomnym shlasom
poistovatela. To neplati pre jednoduché priznanie
skutku alebo konanie na odvratenie hroziacej
Skody alebo na zmiernenie jej nasledkov,
c) povinny, ak je proti nemu v sivislosti s poistnou
udalostou zacaté stdne konanie:
ca) vopred prerokovat s poistovatelom akékolvek
pouZitie pravnych sluZieb,

cb) riadit sa pokynmi poistovatela a na zaklade
vzajomnej dohody sa nechat zastupovat
urenym pravnym zastupcom,

cc) vsetky doklady, ktoré sa tykaja konania,
odovzdat poistovatelovi ihned po ich
obdrzani.

2. Ak poistovatel nahradil za poisteného Skodu, prechadza

na neho pravo poisteného na nahradu skody alebo iné
obdobné pravo, ktoré mu v sdvislosti s jeho
zodpovednostou za Skodu vzniklo proti inému.

Clanok 6
Narok poistovatela na nahradu poistného plnenia
Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPP-CP,
poistovatel ma proti nemu pravo na nahradu poskytnutého
poistného plnenia, a to Umerne k zavaznosti porusenia
povinnosti, ak toto porusenie:
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malo vplyv na vznik alebo zvacSenie rozsahu nasledkov
poistnej udalosti,

znemoznilo ziskat ddkaz o tom, Ci Skoda vznikla
v zmysle ustanoveni poistnej zmluvy.

b)

Cast VI
POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Clanok 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluzby
(doprava, ubytovanie, strava a iné sluzby v ramci zajazdu)
alebo ich kombinaciu, ponikané cestovnou kancelariou,
cestovnou agentGrou alebo inym poskytovatelom.

Clanok 2

Poistna udalost
Poistnou udalostou je zruSenie poistenej cesty, ktora bola
objednana, potvrdena cestovnou kancelariou alebo
cestovnou agentdrou alebo inym poskytovatelom a
zaplateng, a to z dévodu:
a) vazneho akatneho ochorenia alebo Grazu, ktoré utrpel
poisteny, jeho blizka osoba alebo spolucestujici a ktoré
si vyZiadali lekarom odporacané pripatanie na 16zko
alebo hospitalizaciu,
smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo
spolucestujtceho,
znacnej Skody na majetku poisteného alebo
spolucestujaceho vzniknutej v Case trvania poistenia,
ktora bola sposobena nasledkom Zivelnej udalosti Ci
trestného Cinu tretej osoby, ak poisteny preukaze, Ze
z tohoto d6vodu nemdZe nastpit na poisten cestu,
zniCenia/straty cestovnych dokladov poisteného alebo
spolucestujiceho v dosledku Zivelnej udalosti menej
ako 3 pracovné dni pred nastupom na poistenu cestu,
povolania poisteného alebo spolucestujiceho na
vojenské cviCenie, ak preukdZe poisteny i
spolucestujuci, Ze povolavaci rozkaz mu bol doruceny
az po uzavreti poistenia.

b)

d)

Clanok 3
Poistné plnenie
Poistovatel uhradi poistenému naklady, ktoré mu vznikli
zruSenim poistenej cesty. Pri zruSeni poistenej cesty
z dovodov uvedenych v ¢l. 2 tejto Casti VPP-CP, ktoré nastali
spolucestujacemu, ktory nie je osobou blizkou poisteného,
poistovatel poskytne poistné plnenie v pripade, ak by
poisteny musel vycestovat na poistent cestu sam.

Clanok 4
Skody z plnenia vyli¢ené
Okrem vyluk uvedenych v Casti | €l. 9 tychto VPP-CP je
z plnenia vylicené aj zrusenie poistenej cesty:
a) pre akdatne zhor3enie ochorenia, Grazu alebo ich
nasledky, ktoré existovali pred datumom uzavretia
poistnej zmluvy i ked doposial neboli liecené,



b)
<)

d)

f)
9)

h)

z dovodu zamerne ukonceného tehotenstva,

z dovodu rizikového tehotenstva, s vynimkou pripadov,
ak poistena osoba nevedela, ani nemohla v case
uzavretia poistnej zmluvy vediet o tom, Ze je tehotna,
z dévodu normalneho tehotenstva a jeho akychkolvek
nasledkov a komplikacii vratane porodu a komplikacii s
nim savisiacich, s vynimkou pripadov, ked poistena
osoba v Case objednania poistenej cesty nevedela a
nemohla vediet Ze je tehotna a zaciatok cesty je po
ukonceni 26. tyzdia tehotenstva,

z dovodu periodickych kontrolnych zdravotnych
vySetreni ¢i planovanych zdravotnych zakrokov alebo
ich nasledkov,

z dovodu, Ze poisteny pred odchodom neabsolvoval
ockovanie povinné v SR alebo v State poistenej cesty,

z dovodu zhorsenia stavu poisteného pri chronickych
chorobach existujacich v ¢ase uzatvarania poistenia,
ktoré si vyzaduje lekarske osetrenie,

z dovodu straty alebo kradeze cestovnych dokladov,
okrem pripadov podla ¢l. 2. pism. d) tejto Casti VPP-CP.

Clénok 5

Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny oznamit
cestovnej kancelarii, resp. cestovnej agentire alebo
inému poskytovatelovi, zruSenie (casti na poistenej
ceste najneskdr do dvoch pracovnych dni po vzniku
skuto¢nosti, ktora mu zabranila zacastnit sa na
poistenej ceste tak, aby to nemalo za nasledok zvysenie
stornopoplatku.
Okrem povinnosti uvedenych v Casti | €. 10 ods. 2
tychto VPP-CP je poisteny v pripade poistnej udalosti
povinny predloZit:
a) kopiu poistnej zmluvy,
b) potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp.
cestovnou agentdrou alebo inym poskytovatelom,
o stornovani poistenej cesty,
actovny doklad (prijmovy pokladnicny doklad,
vypis z bankového Gctu) o zaklpeni poistenej
cesty,
stornofaktdru cestovnej kancelarie, resp. cestovnej
agentdry alebo iného poskytovatela, a vydavkovy
pokladnicny doklad,
lekarsku spravu, spravu oSetrujlceho lekara a ind
potrebnd dokumentaciu, napriklad vypis z Gctu
pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo
zdravotnej dokumentacie a pod.
Ak zrusi poisteny poistend cestu z dovodov uvedenych
v Cl. 2 tejto casti VPP-CP, je povinny predloZit
poistovatelovi dokumenty dokazujlce vznik poistnej
udalosti; v pripade ochorenia alebo Grazu je poisteny
povinny  predloZit poistovatelovi  potvrdenie
oetrujiceho lekara, ktory nesmie byt jeho pribuznym
a ktoré musi byt vystavené pred planovanym zaciatkom
poistnej cesty.

<)

d)
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Calst' Vil )
POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU

Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluzby
(doprava, ubytovanie, strava a iné sluzby v ramci zajazdu)
alebo ich kombinaciu, ponikané cestovnou kancelariou,
cestovnou agentlrou alebo inym poskytovatelom.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je predcasny navrat z poistenej cesty
alebo predcasné ukoncenie poistenej cesty pred terminom
ukoncenia poistenej cesty, ktora bola objednana, potvrdena
cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentdrou alebo
inym poskytovatelom a zaplateng, a to z dévodu:

a)

b)

akatneho zdravotného stavu poisteného, jeho blizkej
osoby alebo spolucestujiceho, vyzadujaceho jeho
repatriaciu  odsGhlasend  poistovatelom, resp.
asistencnou spoloc¢nostou,

smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo
spolucestujtceho,

znacnej Skody na majetku poisteného v mieste trvalého
bydliska poisteného alebo znacnej Skody na majetku
spolucestujiceho v mieste trvalého bydliska
spolucestujiceho, vzniknutej pocas doby trvania
poistenia, ktora bola spdsobend nasledkom Zivelnej
udalosti Ci trestného Cinu tretej osoby.

Clanok 3
Poistné plnenie

Naklady za nevycerpané sluzby sa pocitajd odo dna
nasledujiceho po ukonceni Cerpania sluZieb, na ktoré
ma poisteny v ramci poistenej cesty narok. Zakladom
vypoctu je cena poistenych sluzieb uvedena v poistnej
zmluve. Z tejto ceny sa odpocita hodnota Cerpanych
sluZieb a akékolvek plnenie poskytnuté cestovnou
kancelariou, cestovnou agentirou alebo inym
poskytovatelom.

Z dovodov uvedenych v ¢l. 2 tejto Casti VPP-CP, ktoré
nastali spolucestujicemu, ktory nie je osobou blizkou
poisteného, poistovatel poskytne poistné plnenie
v pripade, ak by poisteny musel pokracovat v poistenej
ceste sam.

Clanok 4
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

V pripade predcasného navratu je poisteny povinny sa
okamzite telefonicky spojit s asistencnou spolocnostou
a odsuhlasit moznost a spdsob navratu. V pripade
porusenia tejto povinnosti ma poistovatel pravo
poistné plnenie zniZit, resp. zamietnut.

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &. 10 ods. 2
tychto VPP-CP je poisteny v pripade vzniku poistnej
udalosti povinny predlozit:

a) kopiu poistnej zmluvy,



Predmetom poistenia

b) actovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad,
vypis z bankového Gctu) o zakipeni zajazdu, resp.
poistenych sluZieb,

c) potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp.
cestovnou agentdrou alebo inym poskytovatelom,
o vyske nakladov za nevyCerpané sluzby pri
predCasnom navrate,

d) lekarsku spravu, spravu osetrujiceho lekara a ind
potrebnd dokumentaciu.

Castvil 5
POISTENIE DOPLNKOVYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 1
Predmet poistenia
je poskytnutie doplnkovych

asistencnych sluzieb v rozsahu:

1.

Pravna pomoc: Poistovatel v pripade, ak je na Gzemi
uvedenom v poistnej zmluve voci poistenému vedené
alebo bezprostredne hrozi, Ze bude vedené, trestné
alebo priestupkové konanie alebo obcianskopravne
konanie, poistenému na poziadanie sprostredkuje
pravnu pomoc v zahranici a uhradi naklady az do vysky
poistnej sumy uvedenej v OPP-CP. To neplati pre
pripady vzniknuté v savislosti s prevadzkou
motorového vozidla poistenym alebo s vykonom jeho
povolania ¢i pri obvineni z drzby, uZivania alebo
obchodovania s omamnymi latkami, psychotropnymi
latkami alebo s drogami alebo ak je poisteny obvineny
za skutky sivisiace s Cinnostou v politickej strane,
naboZenskom hnuti alebo inej organizacii obdobného
druhu. Toto poistenie nezahfia zloZenie kaucie, ak

v poistnej zmluve nie je dojednané inak.

Strata dokladov: V pripade straty osobnych Ci

cestovnych dokladov, penazi alebo Gverovych kariet,

v slvislosti s poistnou udalostou definovanou

v Castiach Il a IV tychto VPP-CP, poistovatel:

a) poskytne poistenému na jeho Ziadost pokyny
nutné na vyrieSenie situacie a na minimalizaciu
strat,

b) poskytne pomoc pri umoreni ¢i zablokovani
dokladov v penaznych Gstavoch, u dopravcov a
pod., ak k tomu bol poistenym pisomne
splnomocneny,

c) v pripade straty cestovného pasu poistovatel
uhradi nevyhnutné naklady na zaobstaranie
nahradnych dokladov; naklady na zaobstaranie
nahradnych dokladov zahffaja vylu¢ne vydavky za
cestovné v slvislosti s prepravou na prislusny
zastupitelsky Grad a telefondty spojené
s vybavovanim nahradnych cestovnych dokladov.

Zmena cesty: Ak bude priebeh poistenej cesty

pozmeneny nasledkom zavaznej nepredvidatelnej

udalosti, upovedomi o tom poistovatel na Ziadost
poisteného jeho pribuznych alebo zamestnavatela.

Asistencia pri pred¢asnom navrate: Poistovatel uhradi
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poistenému nutné naklady na navrat z poistenej cesty
z dévodu smrti alebo vazneho ochorenia blizkej osoby,
ktoré si vyziadalo hospitalizaciu, i svojho zastupcu
v zamestnani alebo v podnikani alebo z dévodu vzniku
znacnej Skody na majetku v mieste trvalého bydliska
poisteného, ktora bola spésobena nasledkom Zivelnej
udalosti, Ci trestného cCinu tretej osoby alebo Zivelnej
udalosti katastrofického rozsahu, epidémie alebo
pandémie v mieste pobytu poisteného, ktora
znemoznila alebo vyrazne obmedzila jeho zotrvanie
v mieste pobytu, ak boli tieto naklady vynaloZené s jeho
sthlasom alebo sthlasom asistencnej spolocnosti a
povodne planovany dopravny prostriedok nemohol byt
pouzity.

V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistovatel
naklady na predcasny navrat len do takej vysky, za ktord
by predcasny navrat zorganizovala, resp. uhradila
asistencna spolo¢nost.

Technicka asistencia: V pripade vzniku znacnej Skody
na majetku poisteného v mieste jeho bydliska
nasledkom Zivelnej udalosti, viamania alebo inej nahlej
nahodnej Skodovej udalosti, ktorda nastala v case
poistenej cesty (pocas trvania poistenej cesty),
poistovatel na poZiadanie poskytne na odvratenie
mozného rozsirenia uz vzniknutej Skody nevyhnutni
technick( pomoc azZ do vysky poistnej sumy uvedenej
v OPP-CP.

Doprava zastupcu: Ak dojde k preruSeniu poistenej
pracovnej cesty z ddovodu smrti alebo vazneho
ochorenia ¢i dGrazu poisteného, vyzadujiceho
hospitalizaciu Ci repatriaciu alebo k pred¢asnému
navratu poisteného z ddvodov uvedenych v ods. 4
tohto clanku, poistovatel uhradi naklady na dopravu
jedného zastupcu poisteného, ktory bude pokracovat
v prerusenej ceste. Tieto naklady poistovatel uhradi, len
ak boli vynaloZené s jeho predchadzajicim sahlasom
alebo sdhlasom asistencnej spolocnosti. Ak tieto
naklady boli vynaloZené bez predchadzajiceho sthlasu
poistovatela alebo asistencnej spolocnosti, uhradi
poistovatel naklady na dopravu zastupcu len do takej
vysky nakladov, za ktord by dopravu zastupcu
zorganizovala, alebo uhradila asistencna spolocnost.
Oneskorené dodanie batoZiny: Pri oneskorenom
dodani batoziny leteckou spolo¢nostou pocas poistenej
cesty do zahranicia ma poisteny narok na vyplatenie
nahrady za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych
potrieb do vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP, ak
batoZina nebola dodana leteckou spolocnostou po
prilete poisteného na miesto urcenia do casového
limitu uvedeného v OPP-CP. Nahrada za veci nakpené
po prilete bude poskytnuta na zaklade predloZeného
potvrdenia leteckej spolocnosti o meskani batoZiny a
dokladov potvrdzujacich vznik uvedenych nakladov.



5 Cast IX 5
P0|STEN|E MESKANlAJ.ETU A MESKANIA
INEHO DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clanok 1
Predmet poistenia
Predmetom poistenia je:
a) oneskorenie letu alebo
b) oneskorenie iného dopravného prostriedku.

Clanok 2
Poistna udalost

1. Oneskorenie letu je poistnou udalostou, ak je
rezervovany a potvrdeny let do miesta pobytu, resp.
z miesta pobytu spat do vychodiskového Statu,
oneskoreny o viac ako 6 hodin alebo je zruseny
z dovodu neocakavaného Strajku, nepriaznivého
pocasia, Zivelnej udalosti, havarie alebo zlyhania techniky.

2. Oneskorenie dopravného prostriedku je poistnou
udalostou, ak pri ceste do miesta pobytu, resp. z miesta
pobytu spat do vychodiskového Statu, ak bola tato
doprava zahrnuta do zajazdu zakGpeného v cestovnej
kancelarii, cestovnej agentire alebo u iného
poskytovatela, d6jde k oneskoreniu o viac ako 3 hodiny
z dovodu havarie alebo zlyhania techniky. Poisteny je
v takom pripade povinny hodnoverne preukazat
meskanie dopravného prostriedku a jeho dévod.

Clanok 3
Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti podla ¢l. 2 ods. 1 tejto Casti
VPP-CP hradi poistovatel poistenému, na zaklade
predloZenych @ctov, nutné vydavky na obcerstvenie
(s vynimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov) a
zakladné hygienické potreby az do poistnej sumy
uvedenej v OPP-CP.

2.V pripade poistnej udalosti podla ¢l. 2 ods. 2 tejto Casti
VPP-CP hradi poistovatel poistenému poistnd sumu
uvedend v OPP-CP.

Clanok 4
Skody z plnenia vylGicené

Okrem vyluk uvedenych v Casti | €. 9 tychto VPP-CP, si

z plnenia vylicené aj Skody:

a) ak dojde k oneskoreniu nepravidelnej leteckej linky
(charter),

b) spbsobené meSkanim dopravného prostriedku
z prevadzkovych dovodov prepravcu,

c) sposobené Strajkom, prevadzkovym alebo inym
dovodom, ktoré sposobili meskanie letu alebo iného
dopravného prostriedku, ktoré boli zndme v den
rezervacie letu alebo iného dopravného prostriedku,

d) ak poisteny zmeskal let, resp. odchod iného
dopravného prostriedku vlastnym zavinenim,

e) ak poisteny nepresiel odbavovacim priestorom,

f) nasledné, sposobené oneskorenim dopravného
prostriedku, ako napriklad usly zisk, usla mzda a pod.
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Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okrem povinnosti uvedenych v Casti | €. 10 ods. 2 tychto
VPP-CP je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny
predlozit:
a) original letenky alebo cestovného listka a doklad
o0 rezervacii s datumom rezervacie,
b) potvrdenie prepravcu o oneskoreni letu alebo iného
dopravného prostriedku, resp. o preruseni cesty,
s uvedenim dovodu a casu odletu/odchodu
nasledujiceho letu/iného dopravného prostriedku,
c) original Gctovnych dokladov za obcerstvenie a/alebo
hygienické potreby.

Cast X
POISTENIE NAKLADOV NA ZACHRANNU CINNOST

Clanok 1
Predmet poistenia
Predmetom poistenia s naklady, ktoré sa spojené so
zachrannou cinnostou vykonanou v horskej oblasti:
a) horskou sluZzbou na Gzemi SR, pocas poistenej cesty,
b) zachrannou sluzbou na Gzemi mimo SR, pocas
poistenej cesty.

Clanok 2
Poistna udalost a poistné pinenie
l.  Poistna udalost vzniknuta na Gzemi SR
1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit horskej sluzbe naklady za dkony zachrannej
c¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.
2. Poistovatel je povinny poskytndt poistné plnenie tym,
Ze hradi:
a) naklady spojené so zachrannou cinnostou
pracovnikov horskej sluzby v horskej oblasti
s pouzitim primeranych Specifickych prostriedkov,
b) prepravu z horskej oblasti do zdravotnickeho, resp.
ubytovacieho zariadenia primeranym dopravnym
prostriedkom,
c) nevyhnutné osetrenie vykonané horskou sluzbou,
za Ucelom odvratenia nebezpecenstva ohrozenia
Zivota a akatnych bolesti.

Il. Poistna udalost vzniknuta mimo Gzemia SR

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit zachrannej sluzbe naklady za Gkony zachranne;j
c¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.

2. Poistovatel je povinny poskytndt poistné plnenie tym,

Ze hradi:

a) naklady spojené so zachrannou cinnostou
pracovnikov zachrannej sluzby s pouZitim
primeranych Specifickych prostriedkov,

b) prepravu do ubytovacieho zariadenia primeranym
dopravnym prostriedkom.



Clanok 3

Skody z plnenia vylGicené
Okrem vyluk uvedenych v Casti | €l. 9 tychto VPP-CP, s z
plnenia vylicené aj:
a) Skody vzniknuté v doésledku hrubého a vedomého
porusenia bezpecnostnych alebo pravnych predpisov,
resp. usmerneni horskej alebo zachrannej sluzby,
Ukony nevyplyvajlce z nevyhnutnej ochrany Zivota a
zdravia, a to vratane zbytoCnej zachrannej cinnosti,
vyvolanej v doésledku toho, Ze poisteny chybne
informoval, resp. opomenul informovat o trase tary,
mieste akcie, resp. zmene trasy, miesta alebo Casu
navratu,
naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych
Sportov a cinnosti, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,
naklady vzniknuté v dosledku vykonavania
vykonnostnych Sportov, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,
naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych
povolani, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,
naklady na zachranni ¢innost na Gzemi mimo SR, ktoré
boli vynaloZené v sivislosti so zranenim alebo nahlym
ochorenim poisteného.

b)

f)

Clanok 4

Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 1 tychto
VPP-CP je poisteny povinny aj:
a) dodrziavat pravidla bezpecného pohybu v horskej
oblasti, dodrZiavat pokyny a zakazy horskej alebo
zachrannej sluzby, riadit sa vystraznymi, informacnymi
a inymi zariadeniami sivisiacimi s bezpecnostou osob
v horskej oblasti,
dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy,
dodrziavat pravidla spravania sa na lyZiarskej trati
stanovené prevadzkovatelom trate,
zapisat sa pred zacatim vychadzky, tary alebo vystupu
do knihy vychadzok a vystupov, ak tak povinnost ma.

b)
<)

d)

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 2 tychto
VPP-CP je poisteny povinny:
a) v pripade vzniku Skodovej udalosti bezodkladne
kontaktovat horska sluzbu alebo zachrann( sluzbu,

b) poistovatelovi predloZit originaly Gctov potvrdzujice
Uhradu nakladov, resp. faktaru na Ghradu nakladov,

c) poistovatelovi predlozit doklady potvrdzujice vznik
nakladov v sdvislosti s Gkonmi horskej sluzby alebo
zachrannej sluzby,

d) predloZit na vyZiadanie poistovatela dalSie doklady.

Cast XI
ZavereCné ustanovenia
1. Informacie o zdravotnom stave poisteného, ktoré sa
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poistovatel dozvie, smie pouZzit len pre svoju potrebu,
resp. potrebu asistencnej spolocnosti, inak len so
sthlasom poisteného.

Asistencné sluzby si poskytované v ramci moZnosti
danych pravnymi predpismi a sG podmienené
sthlasom kompetentnych organov. Poistovatel nie je
zodpovedny za oneskorenie i znemoznenie vykonu
asistencnych sluzieb v ddsledku vojnovych udalosti,
vnatornych nepokojov, rizika jadrovej energie,
teroristického cinu, Zivelnej udalosti alebo inej
objektivnej nemozZnosti zasiahnut.

V poistnej zmluve je mozZné odchylit sa od jednotlivych
ustanoveni tychto VPP-CP. Akakolvek odchylka od
tychto VPP-CP dojednana v poistnej zmluve je G¢inna
najskdr momentom, kedy sa zmluvné strany na tejto
zmene dohodli.

Na prepocet penaznych sim v tychto VPP-CP bol
pouzity konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK.

Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve
potvrdzuje, Ze bol pred uzavretim poistnej zmluvy,
pocas obdobia povinnosti dualneho zobrazovania,
poistovatelom oboznameny s vyskou vsetkych cien,
platieb a inych hodnét, uvedenych v poistnej zmluve,
ktoré podliehaja dualnemu zobrazovaniu v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, v mene Slovenskej
republiky platnej ku dru uzavretia poistnej zmluvy a
zaroven v mene urcenej na informativne Gcely.

V Bratislave, schvalené dna 22.06.2009



AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNE! UDALOSTI?

predovsetkym
dbajte, aby sa nasledky poistnej udalosti zbytocne
nezvacsovali,

—  proti hroziacej Skode zakrocte spésobom primeranym
okolnostiam,

— v pripade potreby sa obratte na asistencni spolo¢nost

Mondial Assistance, tel. +421/2/529 33 113

dalej

Pri ochoreni alebo Graze v zahranici:

— pri hospitalizacii okamzite kontaktujte asistencna
spolo¢nost Mondial Assistance,

- uvedte:

¢ meno a datum narodenia,

e rodné Cislo,

¢ kontaktné tel. Cislo,

» informacie o poistnej udalosti,

* spojenie do nemocnice na oSetrujlceho lekara,

- jemoZzné volat na Gcet volaného alebo si nechat zavolat
naspat,

- platby spojené s ambulantnym lieCenim zaplatte v
hotovosti a originaly dokladov o zaplateni starostlivo
uschovajte, po navrate Vam budi preplatené,

— v pripade, Ze nebudete schopny tieto GCty zaplatit
alebo ak potrebujete radu alebo pomoc, kontaktujte
asistenc¢nd centralu Mondial Assistance a postupuijte
podla vyssieuvedenych pokynov,

— akv priebehu cesty utrpite Graz, okamzite ho oznamte
po navrate z cesty poistovatelovi.

Pri poSkodent, zniceni alebo strate batoZin:

— kradez batoZiny okamzite ohlaste na najblizsej
policajnej stanici,

— od policie si vyziadajte potvrdenie, Ze ste kradez
ohlasili,

— dbajte, aby Vam policia potvrdila:

e akeé veci Vam boli odcudzené,

e kedy priblizne ku kradeZi doslo,

o kde presne bola batoZina uloZena,

e (i bolo auto uzamknuté a uzavreté,

- akdojde ku Skode na batoZine v ubytovacom zariadeni,
poZiadajte pisomne prevadzkovatela zariadenia
o nahradu Skody a prevzatie Ziadosti si nechajte
potvrdit,

— ak ddjde k strate batozZiny pri doprave, vyziadajte si
u zodpovedného zastupcu dopravcu vystavenie zapisu
o Skode,

- okolnosti vzniku 3kody sa usilujte vyfotografovat alebo
inak zdokumentovat,

— poskodenu batoZinu alebo jej zvysky uschovajte,

- poistnd udalost ohlaste telefonicky poistovatelovi.

Pri vzniku zodpovednosti za Skodu:
— v pripade vzniku poistnej udalosti zo zodpovednosti za
Skodu informujte asistencnG spolo¢nost Mondial

Assistance a postupujte podIa ich pokynov,

- svoju zodpovednost za Skodu neuznavajte bez sthlasu
poistovatela a nahradu Skody neplatte, ani sa k tomu
nezavazujte,

- nepodpisujte Ziadny dokument,
nebudete dobre rozumiet,

— ak je to mozZné, vznik Skody ohlaste policii, o ohlaseni si
vyziadajte potvrdenie,

- okolnosti vzniku Skody sa snazte vyfotografovat alebo
inak zdokumentovat,

- poskodené veci alebo ich zvysky si v pripade moZnosti
uschovajte,

— po navrate z cesty okamZite ohlaste poistn( udalost
poistovatelovi.

ktorého obsahu

Pri zrudenti cesty:

— ak nebudete moct uskutocnit planovani cestu,
nevyhnutne to oznamte cestovnej kancelarii a
poistovatelovi,

— uvedte dovod zrusenia cesty a priloZte stornofaktiru
cestovne] kancelarie, potvrdenie od lekara, pripadne
ind dokumentaciu, ktora dokazuje vznik poistnej
udalosti.

Pre pripad potreby dopInkovych asistencnych sluZieb:
formular poistnej zmluvy neberte so sebou do
zahranicia, ale ho ponechajte v SR u osoby, ktor(
poucte, aby v pripade poistnej udalosti kontaktovala
asistenénd spolocnost Mondial Assistance, tel.
+421/2/529 33 113.

PodrobnejSie informacie najdete vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre cestovné poistenie a asistencné sluzby.

INFORMACIE PRE LEKARA

Opravneny z tejto poistnej zmluvy je poisteny v Allianz -
Slovenskej poistovni, a.s., Bratislava, Slovenska republika.
Allianz - Slovenska poistovia, a.s. uhradi prostrednictvom
asistencnych sluzieb Mondial Assistance naklady
vynaloZzené za nevyhnutné osetrenie alebo hospitalizaciu
poisteného v rozsahu a za podmienok uvedenych vo
VSeobecnych poistnych podmienkach a v Osobitnych
poistnych podnienkach. V pripade potreby sa obratte,
prosim, na asistenc¢ni spolocnost Mondial Assistance, tel.
+421/2/529 33 113. Telefonne Gcty Vam budd preplatené
alebo volajte na Gcet volaného.

INFORMACIE PRE ADMINISTRATIVNE ORGANY A POLICIU

Opravneny z tejto poistnej zmluvy je poisteny v Allianz -
Slovenskej poistovni, a.s., Bratislava, Slovenska republika
pre pripad zodpovednosti za Skodu na Zivote, zdravi alebo
na veci, pripadne z nej vyplyvajdcej inej majetkovej Skody,

a dalej pre pripad potreby pravnej pomoci. V pripade



potreby sa obratte, prosim, na asistenénd spolocnost
Mondial Assistance, tel. +421/2/529 33 113 za Gcelom
rieSenia vzniknutych problémov. Telefonne acty Vam budu
preplatené alebo volajte na Gcet volaného.

INFORMATION FOR THE PHYSICIAN

The party covered by this insurance contract is insured by
Allianz - Slovenska poistovia, a.s., Slovak Republic. Allianz -
Slovenska poistovia, a.s., will pay through the assistance
services of Mondial Assistance any costs in respect of
necessary treatment or hospitalisation up to the sums
insured and in accordance to the terms stated in General
Terms of Insurance and Specific Policy Conditions. In case of
need please contact the assistance headquarters of Mondial
Assistance, tel. +421/2/529 33 113. The costs of the call will
be repaid to you or you may call directly on the receiver’s
account.

INFORMATION FOR ADMINISTRATIVE AUTHORITIES
AND THE POLICE

The party covered by this insurance contract is insured by
Allianz - Slovenska poistovia, a.s., Bratislava, Slovak
Republic. The policy covers his/her liability for the loss of
life, bodily injury and/or property damage as well as any
need for legal protection. In case of need please contact the
assistance headquarters of Mondial Assistance tel.
+421/2/529 33 113 in orde to solve any problem that may
arise. The cost of your call will be reimbursed or you can call
directly on the receiver's account.

INFORMATION FUR DEN ARZT

Der Bezugsberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag ist
bei der Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., Bratislava,
Slowakische Republik, versichert. Allianz - Slovenska
poistoviia, a.s., Ubernimmt samtliche Kosten, durch die
Assistance — Dienstleistungen der Mondial Assistance, fur
die akute Heilbehandlung oder Hospitalisierung des
Versicherten im Sinne der Vertragsvereinbarungen. Im
Bedarfsfall wenden Sie sich bitte an die Mondial Assistance
— Zentrale, Tel.-Nr. +421/2/529 33 113. Die
Telephongebiihren werden lhnen zurlickerstattet.

INFORMATIONEN FUR DIE VERWALTUNGSBEHORDEN
UND FUR DIE POLIZEI

Der Bezugsberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag ist
bei der Allianz - Slovenska poistovia, a.s., Bratislava,
Slowakische Republik, fiir Haftpflicht gegen Personen — und
Sachschaden bzw. gegen daraus hervorgehende andere
Sachschédden sowie fiir den Rechtshilfefall versichert.

Im Bedarfsfall wenden Sie sich bitte and die Mondial
Assistance — Zentrale, Tel.-Nr. +421/2/529 33 113, um
eigetretene Probleme zu I6sen. Die Telefongebiihren
werden lhnen zurlickerstattet.
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VSeobecné zasady poistenia st stanovené vo V3eobecnych

Clanok 1

Allianz ()

Slovenska poistoviia

Osobitné poistné podmienky
pre ramcové zmluvy cestovného poistenia

Clanok 2
Poistné sumy

poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a asistencné V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel na jedného
sluzby (dalej len VPP-CP).

poisteného (ak nie je dalej uvedené inak) poistné plnenie do
vysky tychto poistnych sim, podla modulu poistného krytia
dojednaného v Hromadnej poistnej zmluve resp.

oznamenému poistovatelovi pri nahlaseni poistenej cesty:

MODUL POISTNEHO KRYTIA
N - . LieCebné . . . . .
Druh poistenia / poistného plnenia: naklady Basic Business Standard Business | Optimal Business
Poistenie liecebnych nakladov neobmedze . . .
e . PO ) ; neobmedzené neobmedzené neobmedzené
v zahranici a zakladné asistencné né plnenie . . .
1. sluzby (vrétane repatriacie a (okrem plnenie (okrem plnenie (okrem plnenie (okrem
repatriacie pozostatkov) bodu 2, 3,4) bodu 2,3, 4) bodu 2,3, 4) bodu 2,3, 4)
y, | liecebné naklady vzniknute 50.000 EUR|  50.000 EUR 50.000 EUR 50.000 EUR
v dosledku teroristického Cinu
3. na akdatne zubné oSetrenie 335EUR 335EUR 335 EUR 335EUR
Navsteva pribuzného v pripade
hospitalizacie: neobmedzené neobmedzené
» doprava organizovana o, o plnenie plnenie
4. poistovatelom nepoistené nepoistené
« ubytovanie 300 EUR 300 EUR
Poistenie Grazu
5. « trvalé nasledky nepoistené 20.000 EUR 20.000 EUR 20.000 EUR
e smrt 6.650 EUR 6.650 EUR 6.650 EUR
Poistenie zodpovednosti za Skodu
6. * na Zivote a zdravi nepoistené nepoistené 66.500 EUR 66.500 EUR
* na majetku 33.500 EUR 33.500 EUR
7 P ?lgt\/zglib?/teoczilgz batozine / jednu | nepoistené nepoistené 1.500 EUR/ 1.700 EUR/
: y yeci na batozine /| P P 350 EUR 350 EUR
vec na batoZine, s vynimkou na:
* vSetky cennosti / na jednu o o
cennost nepoistené nepoistené 750 EUR / 300 EUR | 850 EUR / 335 EUR
« vsetky elektronické a optické
8. pristroje / na jeden pristroj nepoistené nepoistené 750 EUR / 300 EUR | 850 EUR / 335 EUR
« vietky veci odcudzené
vlamanim do motorového nepoistené nepoistené 300 EUR 335 EUR
vozidla
Poistenie doplnkovych asistencnych
sluZieb
9 pri oneskoreni dqdania batoziny nepoistené nepoistené 335EUR 335EUR
" |leteckou spol. o viac ako 24 hod.
10. |doprava zastupcu nepoistené nepoistené poskytuje sa poskytuje sa
11. |zasielka lieCiv nepoistené nepoistené nepoistené poskytuje sa
12. |na pravnu pomoc nepoistené nepoistené 1.200 EUR 1.200 EUR
13. |nasadnu kauciu nepoistené nepoistené nepoistené 6.650 EUR




13. |nasadnu kauciu nepoistené nepoistené nepoistené 6.650 EUR
14. |pomoc pri strate dokladov nepoistené nepoistené poskytuje sa poskytuje sa
15. |umorenie platobnych kariet nepoistené nepoistené nepoistené poskytuje sa
16. |odovzdavanie odkazov - zmena cesty | nepoistené nepoistené nepoistené poskytuje sa
17. |ndhradna doprava nepoistené nepoistené 500 EUR 500 EUR
18. |Poistenie meskania letu nepoistené nepoistené 170 EUR 170 EUR

Clanok 3
Uzemn4 platnost

Poistenie dojednané pre zonu A

sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Gzemi
Albanska, AlZirska, Andory, Belgicka, Bieloruska, Bosny a
Hercegoviny, Bulharska, Cypru, Ceskej republiky, Ciernej
Hory, Danska, Egypta, Estonska, Finska, Franclzska, Grécka,
Holandska, Chorvatska, irska, Islandu, Izraela, Libanonu,
Libye, Lichtenstajnska, Litvy, LotySska, Luxemburska,
Macedénska, Madarska, Malty, Maroka, Moldavska, Monaka,
Nemecka, Norska, Polska, Portugalska (vratane Azorskych
ostrovov a Madeiry), Rakaska, Rumunska, Ruska
(europ.cast), San Marina, Slovinska, Srbska, Syrie, §panie|ska
(vratane Balearskych a Kanarskych ostrovov), Svajciarska,
Svédska, Talianska, Tunisu, Turecka, Ukrajiny, Vatikinu a
Velkej Britanie

Poistenie dojednané pre zénu B
sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Gzemi
ostatnych Statov sveta okrem Slovenskej republiky

Clanok 4
Nahradna doprava
1. Odchylne od VPP-C, poistovatel poskytne z poistenia
doplnkovych asistencnych sluzieb v pripade, ak je
dojednany modul poistného krytia Standard Business

pracovnej cesty resp. z pracovnej cesty do SR v pripade,
ak poisteny z dévodu technickej poruchy, havarie alebo
poskodenia Zivelnou udalostou nemdZze pouZit pévodne
planovany dopravny prostriedok, resp. pri jeho pouZziti by
doslo k oneskoreniu viac ako 8 hod.. Naklady na tito
dopravu uhradi poistovatel len v pripade, ak boli
vynaloZzené s jeho predchadzajacim sahlasom, resp.
predchadzajacim sahlasom asistencnej spolocnosti.
V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistovatel
naklady na nahradni dopravu len do takej sumy, do
ktorej by nahradna dopravu zorganizovala resp. uhradila
asistecna spolocnost.

2. Poisteny je povinny preukazat, Ze pévodne planovany
dopravny prostriedok nebolo mozné pouzit z dévodov
uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku.

3. Poisteny je povinny zabezpecit, aby, ak k poruche Ci

poskodeniu dopravného prostriedku doslo pocas cesty zo
SR do zahranicia, v najkratSom moZnom case bolo
povodne planovany dopravny prostriedok pouzit na
spiatocna cestu.

Clanok 5
Spoludcast
Poistenie sa dojednava bez spoludcasti.

alebo Optimal Business, nahradnd dopravu do ciela V Bratislave schvalené diia 12.02.2010
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Allianz - Slovenska poistovia, a. s.

Allianz ()

Slovenska poistoviia

V§EOB[ECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE NAKLADOV
NA ZACHRANNU CINNOST HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY

) Clanok 1

Uvodné ustanovenie
Pre poistenie nakladov na zachrann( cinnost Horskej
zachrannej sluzby (dalej len ,horska sluzba™), ktoré dojednéva
Allianz - Slovenska poistoviia, a.s. platia prislusné ustanovenia
Obcianskeho zékonnika v platnom zneni (dalej len ,0Z"),

sQvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy a tieto 10.

VSeobecné poistné podmienky pre poistenie nakladov na
zachranna cinnost Horskej zachrannej sluzby (dalej len
,VPP-HS").

Clanok 2

Vyklad a definicie pojmov 11.

1. Horska oblast: izemie, na ktorom horska sluzba vykonava
zachranna cinnost v zmysle zakona €. 544/2002 Z. z.
o Horskej zachrannej sluzbe.

2. Horska sluzba: Horska zachranna sluzba v zmysle zakona
€. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe.

3. lonizujice Ziarenie alebo kontaminacia radioaktivitou:
Ziarenie alebo kontaminacia z akéhokolvek jadrového

paliva alebo akéhokolvek jadrového odpadu vzniknutého 12.

spalovanim jadrového paliva, radioaktivnymi, toxickymi,
explozivnymi alebo inymi nebezpecnymi vlastnostami
akéhokolvek jadrového zariadenia alebo akejkolvek jeho

jadrovej sucasti. 13.

4. Poisteny: osoba takto oznacena v poistnej zmluve.
5. Poistna doba: casovy Gsek vymedzeny v poistnej zmluve,
pocas ktorého trva poistenie a za ktoré sa plati poistné.

6. Poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela 14.

s poistovatelom poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.
7. Poistovatel: Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700,
IC DPH: SK2020374862, zapisana v obch. registri

Okresného sadu Bratislava |, odd.: Sa, vloZka ¢. 196/B. 15.

8. Rizikové povolanie: Cinnost, pri ktorej sa vyZaduje pohyb
v horskej oblasti za pouzitia horolezeckého vystroja a
horolezeckych istiacich pomocok, pri Cinnosti horského
vodcu a ¢lena horskej sluzby.

9. Rizikové Sporty a €innosti: aerotrim; alpinizmus; americky
futbal; base jump; bouldering; buggykiting; buildering;
canyoning; cyklokros; fly fox; formula 3000; fourcross;
freeride; freeskiing; freestyle; heliskiing; high jump
(cliffdiving); horolezectvo; jachting; jazdecké Sporty;
kayakrafting; kitesurfing; kladdering; letecké Sporty;
lezenie po ladopadoch; lezenie v lade po umelej stene
(icebreaker); moguls; motoristické  Sporty;
mountainboarding na vyznacenych trasach; paintball;
paragliding; parasailing; parasutizmus; plachtenie;
pobrezny jachting (landjachting); polovnictvo; potapanie s
dychacim pristrojom; psie zaprahy; rafting; ragby; rope
jumping; skalolozectvo; skateboarding; skeleton;
skialpinizmus; skiextrém,; skikros; skitouring; skoky a lety
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na lyziach; skoky na lane; skatskating; sky surfing;
snowbungeekayaking; snowbungeerafting; snowkiting;
snowtrampoline; speleolégia; streetluge; surfing;
tandemovy zoskok (air tandem jumps); Via Ferrata (A-E);
vodné lyZovanie; wakeboarding; windsurfing; zavesné
lietanie; zjazd na bicykli v horskom teréne; zorbing.
Teroristicky €in: Cin, vratane pouZzitia sily alebo nasilia,
akejkolvek osoby, skupiny alebo skupin 0s6b konajtcich
samostatne, v mene alebo v sdvislosti s akoukolvek
organizaciou, vykonany z politickych, naboZenskych
alebo ideologickych dévodov, vratane Gmyslu ovplyvnit
ktortkolvek vladnu moc alebo zastrasit verejnost.
Vnatorné nepokoje: obcianska vojna, vzbura, obcianske
nepokoje nadobudajlce rozmery rovnajice sa ludovému
povstaniu, vojenska vzbura, povstanie, rebélia, revoldcia,
stanné pravo alebo stav obliehania alebo akakolvek
udalost alebo pricina, ktoré vedd k vyhlaseniu alebo
udrzaniu stanného prava alebo stavu obliehania,
konfiSkacii, zabraniu pre vojenské acely, rekviracii alebo
znarodneniu.

Vojnové udalosti: vojna, invazia, ¢iny zahrani¢ného
nepriatela, nepriatelské akcie alebo vojne podobné
operacie bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vojna
vyhlasena.

Vykonnostny Sport: Sport vykonavany satazne, t.. aktivna
Gcast na pretekoch, sGtaziach, vratane Gcasti na
tréningoch, tréningovych sastredeniach — aj u amatérskych
alebo neregistrovanych Sportovcov.

Zachranna cinnost: vyhladavanie a vyslobodzovanie
poisteného v tiesni, poskytovanie prvej pomoci poistenému
v tiesni a jeho preprava k najblizSiemu dopravnému
prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia, vykonavana horskou sluzbou.
Zaplatenie poistného: za zaplatenie poistného sa povazuje
bud' zaplatenie prislusnej sumy poistného opravnenému
zastupcovi poistovatela v hotovosti (prostrednictvom
inkasného bloku alebo prijmového pokladni¢ného dokladu)
alebo vklad prislusnej sumy poistného na bankovy Gcet
poistovatela v pripade platby prostrednictvom vkladu
sumy poistného priamo na UGcet poistovatela alebo
v pripade platenia prostrednictvom platobného prikazu,
danie prikazu na poukazanie poistného z Gctu poistnika
v prospech bankového Gctu poistovatela, alebo v pripade
platby prostrednictvom Slovenskej posty, a. s., podanie
postovného penazného poukazu na poukazanie poistného
v prospech bankového Gctu poistovatela, ak na bankovy
Gcet poistovatela bolo na zaklade takéhoto prikazu alebo
podania poistné aj pripisané. V pripade pochybnosti ma
poistovatel pravo poZadovat od poistnika doklad
preukazujici datum a cas zaplatenia poistného.



Clanok 3
Predmet poistenia
Predmetom poistenia sd naklady, ktoré sG spojené
so zachrannou €innostou horskej sluzby vykonanou pocas
poistnej doby na Gzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR™).

Clanok 4
Poistna suma a Gzemna platnost
1. Poistna suma je uvedena v poistnej zmluve. Poistna suma
je najvyssia hranica poistného plnenia na jednu poistni
udalost.
2. Poistenie nakladov na zachranna Cinnost horskej sluzby

(dalej len ,poistenie”) sa vztahuje len na poistné udalosti, 1.

ktoré nastali na Gzemi SR. Poistenie neplati v pripade, ak
sa poisteny zdrZuje na Gzemi SR ilegalne.

Clanok 5
Vznik a zanik poistenia

1. Poistna zmluva je uzavreta diiom jej podpisania zmluvnymi 2.

stranami (v poistnej zmluve oznaceny ako den, hodina
a mindta uzavretia poistenia).
2. Zaciatok a koniec poistenia a vyska poistného st dojednané

a) naklady spojené so zachrannou cinnostou
pracovnikmi horskej sluzby v horskej oblasti
s pouzitim primeranych Specifickych prostriedkov,

b) prepravu poisteného z horskej oblasti do
zdravotnickeho, resp. ubytovacieho zariadenia
primeranym dopravnym prostriedkom,

c) nevyhnutné oSetrenie poisteného vykonané horskou
sluzbou za Gcelom odvratenia nebezpecenstva
ohrozenia Zivota a akatnych bolesti.

Clanok 8
Poistné plnenie

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel
skoncil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit. Ak nemdZe byt vySetrenie
ukoncené do jedného mesiaca po ohlaseni poistnej
udalosti poistovatelovi, poskytne poistovatel na pozZiadanie
primerany preddavok.

Poistné plnenie sa vyplaca vylu¢ne v SR a v platnej
tuzemskej mene.

Clanok 9

v poistnej zmluve. ZniZenie, zamietnutie a odmietnutie poistného plnenia

3. Poistenie zacina nultou hodinou dna uvedeného 1.

v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia. Ak sa zaciatok
poistenia zhoduje s diiom uzavretia poistenia, poistenie
zacina najskor v hodinu a minGtu uzavretia poistenia. Ak
nebolo pri uzavreti poistenia zaroven zaplatené poistné,
poistenie v kazdom pripade zacina az zaplatenim poistného.

4. Poistenie zanika diiom uvedenym ako koniec poistenia 2.

v poistnej zmluve.

5. Poistnik aj poistovatel mdZu poistenie vypovedat do
dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Pre takéto
vypovedanie poistnej zmluvy poistovatelom plati, Ze

vypoved musi byt druhej strane dorucena najneskér 3.

osem dni pred diiom zaciatku poistenia.
6. V pripade vypovede poistenie zanikne:
a) dorucenim vypovede poistovatelovi, ak dal vypoved
poistnik,
b) uplynutim osemdennej lehoty plynicej od dorucenia

vypovede poistnikovi, ak dal vypoved poistovatel. 4.

7. Odmietnutim plnenia v zmysle ¢l. 9 ods. 4 tychto VPP-HS
poistenie zanikne.

Clanok 6
Poistné
1. Poistné sa plati jednorazovo za celi poistna dobu.
2. Poistovatel ma pravo pozadovat minimalne poistné
vo vyske trojnasobku dennej sadzby poistného, ak
v poistnej zmluve nie je stanovené inak. 1.

Clanok 7
Poistna udalost
1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit horskej sluzbe naklady za Gkony zachrannej
c¢innosti vykonané pocas poistnej doby.
2. Poistovatel'je povinny poskytnit poistné plnenie tym, Ze
hradi za poisteného:
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Ak by vedomé porusenie povinnosti stanovenych tymito
VPP-HS malo vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacsenie jej nasledkov, pripadne znemoznilo predlozenie
dokazov o tom, Ze sa jedna o poistn( udalost v zmysle
tychto VPP-HS, je poistovatel opravneny poistné plnenie
primerane zniZit.

Poistovatel ma pravo zniZit, pripadne zamietnut plnenie
z poistnej udalosti, ak sa preukaze, Ze vznik poistnej
udalosti nastal v dosledku Gcinku alkoholu, primerane
tomu, ako uvedena skutocnost prispela ku vzniku
poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu jej nasledkov.
Poistovatel ma pravo znizit, pripadne zamietnut plnenie
z poistnej udalosti, ak poisteny Umyselne uvedie
poistovatela do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajacich sa vzniku naroku na poistné plnenie alebo
vysky naroku alebo porusi povinnosti stanovené v ¢l. 11
ods. 2 a 3 tychto VPP-HS.

Poistovatel ma pravo odmietnut plnenie z poistnej
zmluvy, ak sa az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej
pri¢inou je skutoCnost, ktorG pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede poistnika alebo poisteného
nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora bola pre
uzavretie poistnej zmluvy podstatna.

5 Clanok 10
Skody z plnenia vylicené
Poistenie sa nevztahuje na Skodu spdsobend:
a) jadrovou energiou,
b) ionizujacim Ziarenim alebo kontaminaciou
radioaktivitou,
) v suvislosti s vojnovymi udalostami,
d) vnatornymi nepokojmi alebo Strajkom,
e) sabotaZou alebo teroristickym ¢inom,
f) represivnymi zasahmi Statnych organoy,
g) poistenym alebo poistnikom Gmyselne alebo jeho



amyselnym konanim proti dobrym mravom alebo
proti pravnym predpisom SR,

h) v dosledku hrubého a vedomého porusenia
bezpecnostnych alebo pravnych predpisov, resp.
usmerneni horskej sluzby,

i) v dosledku samovrazdy, samovrazedného pokusu
a imyselného sebaposkodenia.

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) 3kody, ktorych vznik bolo mozné ddvodne

predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Ze nastan(

uZ pri uzavreti poistnej zmluvy,

Gkony nevyplyvajlce z nevyhnutnej ochrany Zivota

a zdravia, a to vratane zbytocnej zachrannej innosti

vyvolanej v dosledku toho, Ze poisteny chybne

informoval, resp. opomenul informovat o trase tdry,
mieste akcie, resp. zmene trasy, miesta alebo Casu
navratu,

¢) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych

Sportov a Cinnosti, ak v poistnej zmluve nie je

dojednané inak,

naklady vzniknuté v dosledku vykonavania

vykonnostnych Sportov, ak v poistnej zmluve nie je

dojednané inak,

naklady vzniknuté pri rizikovom povolani, ak

v poistnej zmluve nie je dojednané inak.

b)

Clanok 11

Povinnosti poistnika a poisteného
Poistnik / poisteny je povinny:
a) odpovedat pravdivo a Gplne na vsetky pisomné
otazky poistovatela tykajice sa dojednavaného
poistenia alebo poistnej udalosti,
pisomne oznamit poistovatelovi bez zbytocného
odkladu akdkolvek zmenu ddajov uvedenych
v poistnej zmluve,
c) dbat nato, aby poistna udalost nenastala, dodrziavat
vSeobecne zavazné pravne predpisy a povinnosti
uvedené v tychto VPP-HS,
vykonat vSetky moZné opatrenia na odvratenie
hroziaceho vzniku poistnej udalosti alebo na
zmiernenie jej nasledkov,
ak ma dojednané poistenie rovnakého alebo
podobného charakteru aj u iného poistovatela,
oboznamit poistovatela s touto skutocnostou pri
dojednani poistenia.
Poisteny je dalej povinny:

b)

d)

a) vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu
oznamit poistovatelovi,
b) preukazat poistovatelovi svoj narok na poistné pinenie,

c) poskytnat poistovatelovi pri vySetrovani poistnej
udalosti vSetku potrebn( sacinnost,

na Ziadost poistovatela zbavit tretiu osobu
mlcanlivosti o skutoCnostiach savisiacich s poistnou
udalostou,

Gkony vyZiadané poistovatelom v sdvislosti
s vySetrenim poistnej udalosti vykonat bez
zbytocného odkladu,

f) zabezpecit, aby pravo na nahradu skody spdsobenej

d)

e)

poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo, ktoré

mu vzniklo vodi tretej osobe, preslo na poistovatela,

dodrZiavat pravidla bezpecného pohybu v horskej

oblasti, dodrZiavat pokyny a zakazy horskej sluzby,

riadit sa vystraznymi, informacnymi a inymi

zariadeniami savisiacimi s bezpecnostou osob

v horskej oblasti,

h) dodrZiavat pravidla spravania sa na lyZiarskej trati
stanovené prevadzkovatelom trate,

i) zapisat sa pred zacatim vychadzky, tiry alebo vystupu
do knihy vychadzok a vystupov.

Poisteny je k likvidacii poistnej udalosti povinny predloZit:

a) hlasenie poistnej udalosti,

b) originaly Gctov potvrdzujice Ghradu nakladov, resp.
faktdru na ahradu nakladoy,

¢) doklady potvrdzujice vznik nakladov v savislosti

s Gkonmi horskej sluzby,

fotokdpiu poistnej zmluvy,

na vyZiadanie poistovatela dalSie doklady.

a)

d)
e)

Clanok 12
Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

a)
b)

<)

1.
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dodrziavat povinnosti vyplyvajice mu z OZ, ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a tychto VPP-HS,
prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia poistnej
udalosti, ak o to poistnik alebo poisteny pisomne poziada,
zachovavat micanlivost o skutocCnostiach tykajucich sa
poistenia a o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri
uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave alebo pri likvidacii
poistnych udalosti.

Clanok 13
ZavereCné ustanovenia

Pre pravne Ukony tykajice sa poistenia je potrebna
pisomna forma, ak prislusné pravne predpisy neumoziuji
aj ina formu pravnych dkonov.

Pisomnosti poistovatela urcené poistnikovi, resp.
poistenému sa dorucuja postou, mozu byt vsak dorucené
aj zastupcom poistovatela, a to na posledn( poistovatelovi
znamu adresu. Pisomnost poistovatela urcena poistnikovi
alebo poistenému (dalej len ,adresat"”) sa povaZuje za
dorucen( diiom prevzatia pisomnosti adresatom alebo
diiom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel.
V pripade, Ze sa pisomnost uloZi na poSte kvdli
nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej
lehote nevyzdvihol na poste, povaZuje sa za dorucend
v posledny den tejto lehoty, aj ked'sa adresat o jej ulozeni
nedozvedel, alebo driom, kedy bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedorucena pre zmenu adresy, ktor(
adresat neoznamil, alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy.
Poistovatel je opravneny vyuZit alternativne komunikacné
prostriedky (telefon, e-mail, SMS, fax) na vzajomni
komunikaciu s poistnikom, poistenym alebo nimi
splnomocnenou osobou v sGvislosti so spravou poistenia,
rieSenim Skodovych udalosti a ponukou produktov
a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky v3ak
nenahradzaja pisomna formu Gkonov v pripadoch, kedy



pisomnd formu vyZzaduji vSeobecne zavazné pravne
predpisy alebo poistna zmluva.

. V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych
ustanoveni tychto VPP-HS. Akakolvek odchylka od tychto
VPP-HS dojednana v poistnej zmluve je G¢inna najskor
momentom, kedy sa zmluvné strany na tejto zmene
dohodli.

. Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje,
Ze bol pred uzavretim poistnej zmluvy, pocas obdobia
povinnosti dualneho zobrazovania, poistovatelom
oboznameny s vyskou vsetkych cien, platieb a inych
hodndt, uvedenych v poistnej zmluve, ktoré podliehaju
dualnemu zobrazovaniu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, v mene Slovenskej republiky platnej ku dru
uzavretia poistnej zmluvy a zaroven v mene urcenej
na informativne Gcely.

Clanok 14
Spdsob vybavovania staZnosti
Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané

Ustne alebo pisomne. Ustne podani staznost poistovatel

zaznamena. Pisomn( staZnost moZe staZovatel podat
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osobne, zaslat poStou na adresu sidla poistovatela,
pripadne emailom na dialog@allianzsp.sk.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju
podava, coho sa tyka (predmet staZnosti) a Coho sa
staZovatel domaha. Ak je staZovatelom fyzicka osoba,
staZznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
bydliska fyzickej osoby. Ak je staZovatelom pravnicka
osoba, staZznost musi obsahovat nazov alebo obchodné
meno a adresu sidla pravnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
staZovatela o spdsobe vybavenia jeho poZiadaviek Ci
doévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia.
Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dlh3ie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajicej vety prediZit,
o ¢om bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti, sa
staZovatel mo6Ze obratit na Narodnd banku Slovenska,
ktora je poverena vykonavat dohlad nad poistovatelom.

V Bratislave, schvalené dna 22.06.2009
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