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VSeobecné poistné podmienky
pre cestovné poistenie a asistencné sluzby

Uvodné ustanovenie

Tieto V3eobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby (dalej len ,,VPP-CP") sa vztahuj na cestovné
poistenie a asistencné sluzby poskytované Allianz - Slovenskou poistoviioy, a. s., ktoré si okrem tychto VPP-CP upravené
aj prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len ,0Z"), ustanoveniami stvisiacich
v3eobecne zavaznych pravnych predpisov a ustanoveniami Osobitnych poistnych podmienok prislusnych k tarife dojednanej

v poistnej zmluve (dalej len ,,OPP").

Osobitné ustanovenia tychto VPP-CP maji vo veciach, ktoré upravuji rozdielne od V3eobecnych ustanoveni tychto VPP-CP,

prednost pred Vieobecnymi ustanoveniami tychto VPP-CP.

V3eobecné ustanovenia

Clanok 1
Viyklad pojmov

1) Asistencnd spolocnost: zmluvny partner poistovatela,
ktory zabezpeCuje nepretrzité asistencné sluZby.
Identifikacné a kontaktné Gdaje asistencnej
spoloCnosti sd zverejnené na webovom sidle
poistovatela.

2) BatoZinovy priestor: uzatvaratelny priestor dopravného
prostriedku primarne urCeny na prepravu batoZiny,
ktory nezasahuje do priestoru urCeného k preprave oséb.

3) Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, sdrodenec,
manzel/ka, rodiia manzela alebo manzelky,
manZel/manzelka dcéry a/alebo syna, manzel/ka
sGrodenca, strodenec manzela/manzelky; za blizku
osobu poisteného sa povaZuje aj druh/druzka za
predpokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym
v spolocnej domacnosti.

4) Cennosti:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych
alebo uslachtilych kovov,

¢) hodinky,

d) koZuchy a koZusiny.

5) Cestovna sluzba: zikladna sluzba, a to najmi zajazd
v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisoy,
ubytovacie sluZzby a doprava, pripadne kombinacia
tychto sluZieb. Cestovnou sluzbou sa rozumejd aj
doplnkové sluZby suvisiace s poistenou cestou, ak su
u poskytovatela sluzby zakapené alebo zavazne
rezervované sicasne spolu so zdkladnou sluZzbou na
jednom nadobtdacom doklade (napr.: stravovacie
sluZby, skipass, wellness a pod.). Maximéalna doba
Cerpania cestovnej sluzby je pre Gcely tychto VPP-CP
ohranicena zaciatkom poistenia a koncom poistenia tak,
ako si dojednané v poistnej zmluve, a to aj vtedy,
ak je cCerpanie cestovne] sluzby dohodnuté s jej
poskytovatelom na dlhSiu dobu, ako je doba poistenia
uvedenad v poistnej zmluve.

6) Cakacia doba: doba, ktora za¢ne plyn(it dfiom stanovenym
tymito VPP-CP ako zaciatok poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno Special; dizka
Cakacej doby je 14 dni.

7) Clensky $tat: clenské Staty Eurdpskej dnie, zmluvné $taty

Dohody o Europskom hospodarskom priestore

a Svajciarska konfederacia.

8) Elektronické a optické pristroje:

a) elektronické: prenosné pristroje audiovizualinej
techniky, pristroje uréené na zdznam a prenos dat
alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu, vypoctova
technika — t. j. prenosny pocitac, jeho periférne
zariadenia a prisluSenstvo, mobilné telefony,
satelitné navigacné GPS pristroje,

b) optické: fotoaparaty, videokamery, filmovacia alebo
premietacia technika, dalekohlady, vratane ich
prisluSenstva.

9) Epidémia: nahly a hromadny vyskyt a Sirenie infekénych
a inych chordb v urcitom mieste a Case, ak je taky stav
potvrdeny vyhlasenim prisluSného Statneho alebo
medzinarodného organu.

10) Frandiza: zmluvne dohodnutd suma, do vysky ktorej
poistovatel’ neposkytuje poistné plnenie. Ak ma byt
poistné plnenie vy$Sie ako fransiza, poistovatel
poskytne celé poistné plnenie.

11)Horské oblast: Gzemie v pdsobnosti horskej sluzby
v zmysle zakona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej
sluzbe v zneni neskorsich predpisov.

12)Horskd sluzba: Horska zachranna sluzba v zmysle
zékona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe
v zneni neskorsich predpisov.

13) lonizujace Ziarenie alebo kontaminacia radioaktivitou:
Ziarenie alebo kontaminacia z akéhokolvek jadrového
paliva alebo akéhokolvek jadrového odpadu vzniknutého
spalovanim jadrového paliva, radioaktivnymi, toxickymi,
explozivnymi alebo inymi nebezpecnymi vlastnostami
akéhokolvek jadrového zariadenia alebo akejkolvek jeho
jadrovej stcasti.

14) KradeZ viamanim: zmocnenie a prisvojenie si poistenej
veci preukazatelnym prekonanim prekazky.

15) Lapez: zmocnenie sa poistenej veci pachatelom pouZitim
nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia proti
poistenému.

16) Opravnena osoba: osoba urcend v zmysle OZ, ktord ma
v pripade poistnej udalosti smrt poisteného pravo na
poistné plnenie.

17) Osobné veci: obvyklé veci osobnej potreby poisteného,
ktoré si poisteny vzal so sebou na poistend cestu alebo
ktoré si preukazatelne zakipil pocas poistenej cesty.

18) Pandémia: rozsiahla epidémia s neurlitym Casovym
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ohraniCenim a prakticky bez ohranicenia v mieste, ktora
postihuje velké mnozstvo fudi na rozsiahlom Gzemi
vyhlasena Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO)
ako pandemicka faza od stupia 4 a viac.

19) PobreZna zéna: pas mora o Sirke 3 namornych mil od
pobrezia.

20) Poistena cesta: cesta poisteného vykonana v ramci
Uzemnej platnosti poistenia pocas poistnej doby
dojednanej v poistnej zmluve.

21) Poisteny: osoba takto oznalena v poistnej zmluve.

22) Poistna doba: ¢asovy (sek vymedzeny v poistnej zmluve
zaCiatkom a koncom poistenia, pocas ktorého trva
poistenie. Ustanovenie v zmysle predchadzajicej vety
sa nevztahuje na poistenie stornovacich poplatkov a
poistenie storno Specidl. Poistnou dobou pre Ucely
poistenia stornovacich poplatkov a poistenia storno
Specidl sarozumie Casovy Gsek vymedzeny tymito VPP-CP,
polas ktorého trva poistenie stornovacich poplatkov
alebo poistenie storno $pecial, a za ktoré sa plati poistné.

23)Poistnd udalost: akakolvek nahodna 3kodova udalost,
s ktorou je podla tychto VPP-CP a prisludnych OPP spojena
povinnost poistovatela poskytnit poistné pinenie.

24) Poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela
s poistovatelom poistn( zmluvu a je povinna platit poistné.

25) Poistovatel: Allianz — Slovenskd poistovia, a. s.,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 00 151 700, IC DPH: SK2020374862,
zapisana v obch. registri Okresného sidu Bratislava |,
odd.: Sa, vlozka ¢. 196/B, webové sidlo poistovatela:
www.allianzsp.sk.

26) Poskytovatel sluzby: cestovna kanceléria, cestovna
agentlra alebo podnikatel, ktory poskytuje alebo
sprostredkovava cestovn( sluzbu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, vratane zahrani¢nych
poskytovatelov sluZieb opravnenych na vykon takejto Cinnosti.

27)Repatriacia: prevoz poisteného alebo jeho telesnych
pozostatkov na izemie Slovenskej republiky (dalej len
.SR"), resp. po dohode s poistovatelom alebo
asistencnou spolocnostou do iného ¢lenského statu.

28)Rizikova skupina: tvoria ju Sporty, Cinnosti alebo prace
tak, ako si uvedené v Tabulke — Rizikové skupiny pre
Ucely cestovného poistenia, Gcinnej k ddtumu vyhotove-
nia ndvrhu poistnej zmluvy. Ak je v Tabulke - Rizikové
skupiny pre Gcely cestovného poistenia uvedeny text
.S vynimkou preukazatelne jednorazovo zaklpenych
jazd rekreacného charakteru”, rozumejd sa tymto len
jazdy rekreacného charakteru zakdpené pocas trvania
poistenej cesty a vykondvané pocas jedného dria
v ramci trvania celej poistenej cesty. Za dojednanie
poistenia pre rizikov( skupinu poistovatel uplatiuje
prirdzku na poistnom. Tabulka - Rizikové skupiny pre
cely cestovného poistenia je neoddelitelnou stcastou
tychto VPP-CP a je poistnikovi v pisomnej podobe
k dispozicii na webovom sidle poistovatela, ako aj na
predajnych miestach poistovatela. Pre G¢ely cestovného
poistenia je moZné vytvorit viacero rizikovych skupin.

29) Spolucestujuci: osoba, ktora si zakUpila alebo zévdzne
rezervovala cestovn( sluZbu s cielom cestovat spolo¢ne
s poistenym a zaroven je poistena tou istou poistnou

zmluvou ako poisteny alebo je uvedena na rovnakom
doklade preukazujicom spolocné zakipenie alebo
zavdzné rezervovanie cestovnej sluzby.

30) Spolutcast: zmluvne dohodnuta vyska podielu, ktorym
sa poisteny z(castfiuje na poskytnutom poistnom plneni.

31) Strata: zanik moznosti poisteného disponovat paistenou
vecou nezavisle od jeho vdle.

32)Storno poplatok: poplatok, ktory si G¢tuje poskytovatel
sluZzby v pripade zruSenia cestovnej sluzby zo strany
objednavatela cestovnej sluzby alebo v pripade zmeny
uZivatela objednanej sluzby zo strany objednavatela
cestovnej sluzby.

33) Skodova udalost: udalost, ktora by mohla byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela plnit a nastala pocas
trvania poistenia.

34) Sportové potreby: veci (naradie, ochranné prostriedky a
pod.) vratane ich prislusenstva pouzivané na vykonavanie
Sportovej innosti, vratane Sportov a ¢innosti spadajlcich
do rizikovej skupiny, ak je takato rizikova skupina
v poistnej zmluve dojednana.

35) Technicka hodnota (€asova cena): vychodiskova hodnota
(nova cena) zniZend o vysku opotrebenia alebo iného
znehodnotenia.

36) Teroristicky Cin: Cin, vratane poufZitia sily alebo nasilia,
akejkolvek osoby, skupiny alebo skupin 0s6b konajicich
samostatne, v mene alebo v suvislosti s akoukolvek
organizaciou, vykonany z politickych, ndboZenskych
alebo ideologickych dévodov, vratane Gmysiu ovplyvnit
ktorUkolvek viadnu moc alebo zastrasit verejnost.

37) Vnitorné nepokoje: obcianska vojna, vzbura, obcianske
nepokoje nadobudajice rozmery rovnajlce sa ludovému
povstaniu, vojenska vzbura, povstanie, rebélia, revoldcia,
stanné pravo alebo stav obliehania alebo akéakolvek
udalost alebo pricina, ktoré vedd k vyhlaseniu alebo
udrZaniu stanného prava alebo stavu obliehania, konfiskacii,
zabraniu pre vojenskeé Gcely, rekviracii alebo znarodneniu.

38)Vojnové udalosti: vojna, invazia, Ciny zahrani¢ného
nepriatela, nepriatelské akcie alebo vojne podobné
operacie bez ohladu na to, Ci bola alebo nebola vojna
vyhlasena.

39) Vykonnostny 3Sport: Sport vykondvany satazne, t. j.
aktivna Gcast na pretekoch, sGtaziach, vratane (casti na
tréningoch, tréningovych sdstredeniach a exhibicnych
predvedeniach — u profesionalnych, amatérskych alebo
neregistrovanych Sportovcov.

40)Zachranna cinnost: Cinnost horskej sluzby spojena
s vyhladavanim a vyslobodzovanim poisteného v tiesni,
poskytnutim prvej pomoci poistenému v tiesni a jeho
prepravy k najblizSiemu dopravnému prostriedku
zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho
zariadenia; v pripade poistenej cesty s Gzemnou
platnostou mimo SR sa za zachrann( innost povazuje
¢innost zachrannej sluzby spojend s vyhladavanim
a vyslobodzovanim poisteného v tiesni.

41) Zachranna sluzba: subjekt, ktory podla platnej pravnej
normy daného Statu ma v danom 3tate opravnenie
vykonavat  sluzby spojené s  vyhiadavanim
a vyslobodzovanim osdb v tiesni.

42) Zanedbana zubna prevencia: stav, ked poisteny neab-
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solvoval preventivnu prehliadku u zubného lekara pocas
kalenddrneho roka do dna, ktory predchadza dnu
vzniku Skodovej udalosti alebo v kalendarnom roku,
ktory bezprostredne predchadza kalendarnemu roku,
v ktorom nastala Skodova udalost.

43) Zaplatenie poistného: za zaplatenie poistného sa

povazuje, ak je prislusnad suma poistného uvedena

v poistnej zmluve alebo v navrhu poistnej zmluvy:

a) odovzdana opravnenému zastupcovi poistovatela
v hotovosti,

b) poukazana prostrednictvom platobnej operacie na
platobny Gcet poistovatela, ak na platobny Gcet
poistovatela bolo na zaklade takejto platobne;j
operacie poistné skutocne pripisané,

¢) poukazand prostrednictvom poStového poukazu
u drZitela postovej licencie v prospech platobného
0¢tu poistovatela, ak na platobny Gcet poistovatela
bolo na zakiade takého poukazu poistné skutocne
pripisané alebo

d) odovzdana alebo poukazana poskytovatelovi sluzby
spdsobom uvedenym v pism. a) az c) tohto odseku,
ktorého poistovatel poveril k inkasovaniu platieb
poistného, a to bez ohladu na to, ¢i je dojednanie
poistenia sUCastou cestovnej sluzby alebo je
poistenie dojednané samostatne.

Okamihom zaplatenia poistného sa rozumie deri, kedy

poistnik odovzdd poistné v hotovosti poistovatelovi

alebo poistovatelom poverenej osobe alebo den, hodina

a minita, kedy ddjde k pokynu na vykonanie platobnej

operacie alebo den, kedy ddjde k podaniu postového

poukazu.

44) Zimné Sporty: lyZovanie vratane travového, beh na lyZiach

vratane behu na kolieskovych lyZiach, snowboarding,
sankovanie, bobovanie, snowtubing; a to na vyznacenych
a prevadzkovanych lyZiarskych zjazdovkach, vyznacenych
tratiach a/alebo v miestach na to urcenych. Zimnym
$portom sa rozumie dalej aj rekreacné korculovanie na
lade alebo inej kizavej ploche na to urcene;.

45)Znacna Skoda: skoda prevysujica sumu 26 600 EUR;

za znacnd Skodu sa povaZuje aj Skoda vyZadujlca si
vykonanie neodkladnych opatreni z dévodu zabranenia
zvySovania jej rozsahu, zmiernenia jej nasledkov alebo
odstranenia jej zvyskov.

46) Zivelna udalost: poiar, vybuch, tder blesku, vichrica,

krupobitie, povoden, zaplava, zosuv pddy, lavina, pad

predmetov, zemetrasenie, vybuch sopky.

a) Poziar: cheri v podobe plameria, ktory sa neZiaduco
a nekontrolovatelne rozsiril mimo urceného
ohniska alebo takéto ohnisko opustil.

b) Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajici
v rozpinavosti plynov alebo par (expldzia).

c¢) Uder blesku: bezprostredné pdsobenie energie
blesku alebo teploty jeho vyboja so zanechanim
stdp alebo jeho acinky, ak nasledky sa jednoznacne
identifikovatelné technickymi prostriedkami.

d) Vichrica: pridenie vzduchu dosahujice rychlost
minimaine 75 km/hod.

e) Krupobitie: jav, pri ktorom sa v atmosfére vytvoria
kisky padajiceho ladu.

D)

2)

3)
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f) Povodefi: zaplavenie Gzemného celku vodou, ktora
sa prirodzenym spdsobom wvyliala z brehov
povrchového vodstva alebo tieto brehy pretrhla. Pri
ohradzovanom vodnom toku sa za breh vodného
toku povaZuje teleso hradze.

g) Zaplava: vytvorenie suvislej vodnej plochy, ktora
urcita dobu stoji alebo pridi a ktora bola spdsobena
prirodnymi vplyvmi.

h) Zosuv pddy: prirodnymi vplyvmi zapricinené nahle
zosunutie alebo zratenie pddy, zeminy alebo skal.

i) Lavina: zosuv snehovej alebo ladovej vrstvy
z prirodnych svahov.

j) Péad predmetov: pad stromov, stoZiarov alebo inych
predmetov, ktoré majd znaky volného padu
sposobeného zemskou gravitéciou.

k) Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané
geofyzikalnymi procesmi vo vnitri Zeme, G¢inky
ktorych  dosiahnu  minimalne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98
(Eurdpska makroseizmicka stupnica), vratane
sprievodnych javov (napr.: tsunami a pod.).

1) Vybuch sopky: uvolnenie tlaku pocas vytvorenia
otvoru v zemskej kbre, ktoré je sprevadzané
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materialov alebo plynov.

Clanok 2
Druhy poisteni
Podla tychto VPP-CP je moZné v ramci cestovného
poistenia dojednat:
a) Poistenie liecebnych nakladov v zahranici (¢l. 17 az
22 tychto VPP-CP),
b) Poistenie Grazu (¢l. 23 aZ 28 tychto VPP-CP),
¢) Poistenie batoZiny (¢l. 29 aZ 33 tychto VPP-CP),
d) Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 az 39
tychto VPP-CP),
e) Poistenie stornovacich poplatkov (¢l. 40 aZz 44
tychto VPP-CP),
f) Poistenie storno Special (€l. 45 azZ 49 tychto VPP-CP),
g) Poistenie nevyuZitej cesty (¢l. 50 az 53 tychto VPP-CP),
h) Poistenie doplnkovych asistencnych sluZieb (cl. 54
aZ 57 tychto VPP-CP),
i) Poistenie meskania letu a meskania iného
dopravného prostriedku (¢l. 58 az 62 tychto VPP-CP),
j) Poistenie nakladov na zachranna €innost (cl. 63 az
67 tychto VPP-CP),
ak nie je dojednané inak.
Poistenia uvedené v ods. 1) tohto clanku je mozné
dojednat v rozsahu podla ustanoveni prislusnych OPP.
Jednotlivé druhy poisteni sd dalej 3pecifikované
v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP. Pod
pojmom poistenie v Uvodnych ustanoveniach,
VSeobecnych ustanoveniach a v Zaverecnych
ustanoveniach tychto VPP-CP sa ma na mysli
ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1) tohto ¢lanku,
ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie
v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP predstavuje
vZdy len to poistenie, ktoré dana ¢ast VPP-CP ustanovuje.
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Clanok 3
Uzemna platnost

Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na Gzemi
patriacom do Gzemnej platnosti poistenia v zmysle
dojednani poistnej zmluvy.
Poistenym moZe byt len fyzickd osoba, ktora ma na
Uzemi SR trvalé alebo prechodné bydlisko. Cudzi Statny
prislusnik mdZe byt poistenym fen v pripade, ak:
a) mav SRvydany doklad o pobyte pre cudzincovv zmysle

vieobecne zavdznych pravnych predpisov alebo
b) ide o fyzicka osobu, ktora je na Gzemi SR povinne

verejne zdravotne poistend v zmysle vSeobecne

zavdznych pravnych predpisov SR alebo je zdravotne

poistena v niektorom z ¢lenskych Statov.
Ak ma poisteny so $tatnym obcianstvom SR a/alebo
trvalym pobytom na Gzemi SR v tretej krajine priznané
postavenie osoby s dlhodobym pobytom (t. j. v krajine,
ktoré nie je Clenskym Statom, a v ktorej ma poisteny
v shvislosti s priznanym dlhodobym pobytom svoje
sidlo, z ktorého najmé alebo prevaine, zabezpecuje
svoje hlavné pracovné, hospodarske a spolocenské
aktivity) alebo ak poisteny do takejto tretej krajiny
vstapil za (Celom priznania postavenia osoby
s dlhodobym pobytom, jeho poistenie lie¢ebnych
nakladov v zahranici je v takejto tretej krajine platné nie
viac ako 90 dni od zaCiatku poistenia. Ustanovenie
predchadzajlcej vety sa nepouZije, ak je takyto poisteny
G¢astnikom systému verejného zdravotného poistenia
alebo obdobného systému zdravotného poistenia
v niektorom z ¢lenskych Statov.
Ak sa poisteny, ktory je cudzi Statny prislusnik, nachadza
na Gzemi domovského §taty, t. |. iného Statu ako SR,
v ktorom ma trvaly pobyt a/alebo ktorého ma
Statne obcianstvo, plati poistenie lieCebnych nakladov
v zahranidi nie viac ako 90 dni od zaciatku pobytu
v takomto domovskom 3tate, a to len za predpokiaduy,
Ze je poisteny Gcastnikom systému verejného zdravotného
poistenia alebo obdobného systému zdravotného
poistenia v Clenskom 3tate, a takyto clensky Stat je
odlisny od domovského statu.
Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici sa dalej
nevztahuje na Skodové udalosti, ktoré nastali na Gzemi:
a) SR,
b) statu, kde ma poisteny, ktory je cudzim Statnym

prislusnikom trvaly pobyt a/alebo Statne obcianstvo

s vynimkou ustanovenia ods. 4) tohto clanku.
V pripade Skodovej udalosti vzniknutej na Gzemi 5tétu,
kde je poisteny Gcastnikom systému verejného
zdravotného poistenia alebo obdobného systému
zdravotného poistenia, poistovatel uhradi poistenému
z poistenia liecebnych nakladov v zahranici iba naklady
v rozsahu ¢l. 19 ods. 2) pism. a) tychto VPP-CP.
Poistenie nie je platné na Gzemi Statu, v ktorom sa
poisteny zdrzuje neopravnene alebo vykonava
pracovni alebo podnikatelskd Cinnost bez platného
povolenia.
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Clanok 4

Uzavretie poistnej zmluvy a zaciatok poistenia
Poistnd zmluva je uzavretd okamihom jej podpisania
zmluvnymi stranami (poistnikom a poistovatelom).
Poistenie podia poistnej zmluvy uzavrete] v zmysle
ods. 1) tohto ¢lanku zacina driom, ktory je uvedeny
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, nie vSak skor
ako okamihom zaplatenia poistného.
Ak je den zaCiatku poistenia zhodny s diiom uzavretia
poistnej zmluvy, poistenie zacina v defi, hodinu a mindtu
uzavretia poistnej zmluvy uvedené v poistnej zmluve,
nie v3ak skor ako je zaplatené poistné.
Ak sa poisteny v Case uzavretia poistnej zmluvy
nenachadzal na Gzemi SR, poistenie nezacne skor, ako
uplynutim 6 dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy.
Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade, ak sa novou
poistnou zmluvou zabezpeCuje u poistovatela
kontinuita poistnej ochrany poisteného, t. j. ak nova
poistna zmluva bezprostredne nadvézuje na inG poistn(
zmluvu o cestovnom poisteni u poistovatela.
Ustanovenia ods. 2) aZ 4) tohto ¢lanku sa nevztahuji na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Special, a to bez ohiadu na to, ¢i méa byt dojednané
samostatne alebo s inymi poisteniami.
Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Special podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1)
tohto ¢lanku zacina prvym dnom nasledujicim po dni
uzavretia poistnej zmluvy, nie viak skor ako je zaplatené
poistné; a to za podmienky, Ze takto stanoveny deri
zaCiatku poistenia pre poistenie stornovacich poplatkov
a poistenie storno 3pecidl predchadza dnu, ktory je
v poistnej zmluve stanoveny ako zaciatok poistenia pre
iné druhy poistenia dojednané poistnou zmiuvou.

Clanok 5

Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov

D

2)

3)

4)

5225

dialkovej komunikacie a zaciatok poistenia

Navrh poistovatela na uzavretie poistnej zmluvy (dalej

len ,navrh”) méze poistnik prijat (akceptovat)

zaplatenim poistného v lehote uvedenej v ods. 2) tohto
¢lanku. Poistna zmluva je v takomto pripade uzavreta
okamihom zaplatenia poistného.

K uzavretiu poistnej zmluvy dojde, ak je ndvrh poistovatela

prijaty zaplatenim poistného v navrhovanej vyske

najneskor:

a) do 24.00 hodiny dna bezprostredne
predchadzajicemu dnu, ktory je v navrhu uvedeny
ako zaciatok poistenia,

b) do 24.00 hodiny dfa, ktory je v navrhu uvedeny ako
zaCiatok poistenia, ak je takyto defi zhodny s diiom
vyhotovenia  nédvrhu  (okamiitd  platnost).
Vyhotovenim navrhu pre Gcely tychto VPP-CP sa
rozumie datum, hodina a minGta vypracovania
navrhu poistovatelom uvedené v navrhu.

Platnost navrhu zanikne a poistenie na jeho zaklade

nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske

jednorazového poistného uvedeného v navrhu (riadne)

a v lehote uvedenej v ods. 2) tohto &lanku (vcas).

Poistenie podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle



5)

6)

7)

8)

ods. 1) tohto ¢lanku zacina dnom, ktory je uvedeny
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Ak je den zaciatku poistenia zhodny s dilom vyhotovenia
navrhu, poistenie zacina okamihom zaplatenia
poistného, nie vsak skor ako uplynutim 3 hodin
od hodiny a minaty vyhotovenia navrhu. V pripade, ak
poistnik jednoznacne nepreukaZze okamih zaplatenia
poistného, ma sa za to, Ze poistenie zacalo 0.00 hodinou
dnia, ktory bezprostredne nasleduje po dni vyhotovenia
navrhu.

Ak sa poisteny v ¢ase vyhotovenia navrhu poistnej
zmluvy nenachadza na Gzemi SR, poistenie nezacne
skdr, ako uplynutim 6 dni odo dia vyhotovenia navrhu
poistnej zmluvy. Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade,
ak sa novou poistnou zmluvou zabezpeCuije u poistovatela
kontinuita poistnej ochrany poisteného, t. j. ak nova
poistnd zmluva bezprostredne nadvazuje na inG
poistn zmluvu o cestovnom poisteni u poistovatela.
Ustanovenia ods. 4) aZ 6) tohto ¢lanku sa nevztahuji na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Specidl, a to bez ohladu na to, ¢i ma byt dojednané
samostatne alebo s inymi poisteniami.

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
Special podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1)
tohto clanku zacina prvym driom nasledujicim po dni
uzavretia poistnej zmluvy; a to za podmienky, Ze takto
stanoveny def zaciatku poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno Special
predchadza dnu, ktory je v poistnej zmluve stanoveny
ako zaciatok poistenia pre iné druhy poistenia dojednané
poistnou zmluvou.

Clanok 6
Pocitanie Casu

Ak sa v tychto VPP-CP, prislusnych OPP a/alebo v poistnej
zmluve uvadza Casovy Udaj uréeny hodinou a mindtou, ma
sa na mysli stredoeurdpsky Cas.

Clanok 7
Pravne vztahy

Podmienky poistenia ustanovené v poistnej zmiuve, VPP-CP
a prislusnych OPP platné pre poistnika platia primerane aj
pre poisteného. Povinnostou poistnika je oboznamit
poisteného s poistnou zmluvou, VPP-CP a prisluSnymi

OPP.
Clanok 8
Zmena a zanik poistenia
1) PoistnG zmluvu moZno zmenit na zaklade pisomnej

2)

3)

dohody poistnika a poistovatela.

Poistenie zanikne uplynutim poistnej doby dojednane;j

v poistnej zmluve, okrem poistenia stornovacich

poplatkov a poistenia storno 3Special, ktoré zaniknd

diom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok

poistenia pre iné druhy poistenia dojednané poistnou

zmluvou.

Poistenie mdZe zaniknit dohodou zmluvnych stran:

a) poistnik a poistovatel sa mézu dohodnit na zaniku
poistnej zmluvy pred dhom zaciatku poistenia;

4)

5)

6)

7)

8)
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v takom pripade sa poistnd zmluva zrusuje
a poistovatel vrati poistnikovi zaplatené poistné, ak
nie je dohodnuté inak,

b) poistnik a poistovatel' sa m6zu dohodnat na zaniku
poistnej zmluvy celorocného poistenia aj pocas
poistného obdobia; poistovatel’ vrati v takom
pripade poistnikovi nespotrebované poistné, ak nie
je dohodnuté inak.

Poistovatel'ma pravo na odpocitanie poplatku za spravu

poistnej zmluvy podla ods. 9) tohto ¢lanku.

Poistenie mdZe zanikndt odstGpenim od poistnej

zmluvy uzavretej v zmysle ¢l. 5 ods. 1) tychto VPP-CP.

Poistnik ma pravo odstipit od poistnej zmluvy bez

uvedenia ddévodu v lehote 14 dni odo dna uzavretia

poistnej zmluvy, ak k tomuto ozndmeniu ddjde v pisomnej
podobe na adresu sidia poistovatela uvedend v poistnej
zmluve. V pripade dorucenia opravneného odstpenia:

a) poistna zmiuva zanikne uplynutim dia, v ktory bolo
odstdpenie od poistnej zmluvy dorucené
poistovatelovi. Ustanovenie v zmysle tohto pismena
sa nepouZije, ak sGcastou poistnej zmluvy je
poistenie stornovacich poplatkov alebo poistenie
storno $pecial, a to bez ohladu na iné druhy
poistenia dojednané poistnou zmluvou,

b) sa poistna zmluva, ktorej sGcastou je poistenie
stornovacich poplatkov alebo poistenie storno
$pecial, od zaciatku zrusuje. Poistovatel je v takomto
pripade povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr
v lehote do 30 kalendarnych dni odo dfia dorucenia
oznamenia o odstlpeni od poistnej zmluvy, vratit
poistnikovi zaplatené poistné, pritom ma pravo si od
zaplateného poistného odpocitat to, ¢o uz plinil.
Osoba, ktorej bolo (za ktord bolo) poskytnuté
poistné plnenie, je povinna vratit, najneskér v lehote
do 30 kalendarnych dni odo dna odoslania
oznamenia o odstapeni od poistnej zmluvy, sumu
vyplateného poistného plnenia.

Ustanovenie ods. 4) tohto ¢ldnku sa nepouZije pre poistnd
zmluvu uzavret( s dobou poistenia kratSou ako jeden
mesiac.
Ak poistovatel zisti, Ze poistnik alebo poisteny vedome
nepravdivo alebo ne(iplne odpovedal na pisomné otazky
poistovatela tykajice sa dojedndvaného poistenia,
moZe poistovatel od poistnej zmluvy odstupit, ak by pri
pravdivom a (plnom zodpovedani otazok poistni zmluvu
neuzavrel. Toto pravo mdZe poistovatel uplatnit do 3
mesiacov odo dnia, ked takd skutoénost zistil, inak
pravo zanikne. Poistovatel'a osoba, ktorej bolo (za ktor(
bolo) poskytnuté poistné plnenie, st povinné vratit si
vietko, Co podla poistnej zmluvy dostali, pricom
poistovatel mé pravo na odpocitanie poplatku za spravu
poistnej zmluvy podla ods. 9) tohto ¢lanku.

Poistenie zanikne aj odmietnutim poistného plnenia

v zmysle ¢l. 13 ods. 6) tychto VPP-CP.

V pripade zaniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 4) pism.

a) tohto ¢lanku ma poistovatel pravo na poistné za dobu

do zéniku poistenia. Poistovatel vrati poistnikovi

nespotrebované poistné, ktoré sa urci ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.



Spotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku urci
nasobkom dennej sadzby v zmysle sadzobnika
poistovatela platného v case vyhotovenia navrhu
poistnej zmluvy, a to pre dand tarifu a pre jednotlivé
druhy poistenia, poctu dni platnosti poistenia a pripadnej
prirazky, ak bola poistnou zmluvou dojednana rizikova
skupina. V pripade zaniku poistnej zmluvy v zmysle ods.
3) pism. b) tohto ¢lanku sa suma nespotrebovaného
poistného, ktoré ma byt vratené, ur¢i v silade
s ustanovenim tohto odseku.

9) V pripade zaniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 3) a 6)
tohto ¢lanku ma poistovatel pravo, odpocitat si od
nespotrebovaného poistného poplatok vo vyske najviac
6,60 EUR savisiaci s nakladmi na spravu poistnej zmluvy.
Zostavajicu sumu poistného je poistovatel povinny
vrétit, len ak presiahne sumu 3,30 EUR.

10) Odchylne od ustanoveni ods. 2) tohto ¢lanku poistovatel

automaticky posunie poistenému koniec poistenia, ak

bola dojednané Gzemna platnost poistenia mimo SR a

zaroven:

a) ak pocas poistnej doby bol poisteny hospitalizovany
v sQvislosti s poistnou udalostou uvedenou v ¢l. 18
pism. a) tychto VPP-CP a doba hospitalizacie presahuje
pbvodne dojednant dobu poistenia, a to maximalne
o 3 kalendarne dni, ktoré bezprostredne nasleduju
po dni ukoncenia takejto hospitalizacie poisteného,

b) ak je z dévodu mimoriadnych okolnosti, ktorym sa
nedalo zabranit, sposobené meskanie, pripadne
zrusenie spojenia dopravného prostriedku alebo
meskanie, zruSenie, pripadne presmerovanie letu,
ktoré zabranilo poistenému prichod do SR pocas
poistnej doby, a to do 24.00 hodiny bezprostredne
nasledujiceho dna po dni konca poistenia uvedeného
v poistnej zmluve. Poistovatel ma pravo poZzadovat
od poisteného doklady preukazujice meskanie,
pripadne zruSenie spojenia dopravného prastriedku
alebo doklady preukazujoce meskanie, zrusenie
alebo presmerovanie letu.

11) Ustanovenie ods. 10) tohto ¢lanku sa nevztahuje na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno

Specidl a poistenie nevyuZitej cesty.

Clanok 9
Platenie a vy3ka poistného

1) Poistenie sa plati jednorazovo za celd poistn( dobu, na
ktorG bolo poistenie dojednané. Vyska poistného je
uvedena v poistnej zmiuve a urcuje sa podla aktuaineho
sadzobnika poistovatela platného v Case vyhotovenia
navrhu poistnej zmluvy.

2) Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy v zmysle cl. 4
ods. 1) tychto VPP-CP je splatné pri uzavreti poistnej
zmluvy, ak nie je dojednané inak.

Clanok 10
Hranica poistného plnenia, fransiza a spoluicast
1) Poistné plnenie poistovatela je obmedzené hornou
hranicou poistného plnenia, ktora urcuje vysku najvyssieho
mozného poistného plnenia. Horna hranica plnenia je
ur€end poistnou sumou alebo limitom poistného

plnenia, ktoré s ustanovené v prislusnych OPP alebo s
dojednané v poistnej zmiuve.

2) Vyska fransizy a spoluiicasti je ustanovena v prislusnych
OPP.

Clanok 11
Prechod prava
Ak mé poisteny voci inému pravo na nahradu Skody
spdsobenej poistnou udalostou, prechadza toto pravo na
poistovatela, a to az do vysky poistného plnenia, ktoré mu
poistovatel’ poskytol. Pravom voci poistovatelovi nie je
dotknuté pravo na nadhradu Skody z poistenia Grazu proti
tomu, kto za Skodu zodpoveda.

Clanok 12
Poistné plnenie

1) Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny
vyplatit poistné plnenie vypocitané podla tychto VPP-CP,
prislusnych OPP a podmienok dojednanych v poistnej
zmluve poistenému, ak nie je tymito VPP-CP ustanovené
inak alebo dojednané inak.

2) Ak je dojednand v poistnej zmluve Gzemné platnost
poistenia SR, poistné krytie:

a) zaCina v zmysle ustanoveni ¢l. 4 ods. 2) a 3) alebo
¢l. 5 ods. 4) a 5) tychto VPP-CP, nie v3ak skor ako
opustenim miesta trvalého alebo prechodného
pobytu poisteného alebo miesta vykonu prace v SR,

b) zanika ndvratom poisteného do miesta trvalého alebo
prechodného pobytu alebo miesta vykonu prace
v SR, najneskor viak uplynutim 24.00 hodiny dna
dojednaného v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.

3) Ak je dojednand v poistnej zmluve Gzemnd platnost
poistenia ina ako SR, poistné krytie:

a) zacina v zmysle ustanoveni ¢l. 4 ods. 2) a 3) alebo
¢l. 5 ods. 4) a 5) tychto VPP-CP, nie v3ak skor ako
prekrocenim Statnej hranice SR,

b) zanika prekroCenim Statnej hranice do SR, najneskor
viak uplynutim 24.00 hodiny dia dojednaného
v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

4) Ustanovenia ods. 2) a 3) tohto ¢lanku sa nevztahujd na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno
Special a na poistenie nevyuZitej cesty.

5) Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len o poistovatel
skoncil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit. Ak neméze byt vySetrenie
ukoncené do jedného mesiaca po ohlaseni poistnej
udalosti poistovatelovi, je poistovatel’ povinny, ak je
zaklad naroku na poistné pinenie nesporny, na pisomné
poZiadanie poskytnat primerany preddavok.

6) Poistné plnenie je splatné v SR v platnej tuzemskej
mene, ak nie je dojednané inak. Prepocet inej meny na
platn( tuzemskd menu sa vykona pomocou aktualneho
vymenného kurzu vyhlaseného opravnenym subjektom
v SR ku driu vzniku poistnej udalosti.

7) Poistovatel je opravneny poistné pinenie zniZit o nahradu
Skody, ktora bola poskytnuta tretou osobou povinnou
$kodu vyplyvajlcu z poistnej udalosti nahradit, ak nie je
tymito VPP-CP ustanovené inak.
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8)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

1)

Poistné plnenie pre jednotlivé poistenia je bliZie
Specifikované v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP.

Clanok 13

ZniZenie, zamietnutie a odmietnutie poistného plnenia
Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti stanovené
0Z, ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo tymito VPP-CP a toto poruSenie malo podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvic3enie
rozsahu jej nasledkov, poistovatel ma pravo plnenie
z poistnej udalosti zniZit podia toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
Poistovatel' ma pravo zniZit, pripadne zamietnut pinenie
z poistnej udalosti, ak poisteny Gmyselne uvedie
poistovatela do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajdcich sa vzniku naroku na poistné plnenie alebo
vySky naroku alebo porusi povinnosti ustanovené
tymito VPP-CP, pripadne prislusnymi OPP.
Poistovatel'ma pravo znizit, pripadne zamietnut plnenie
z poistnej udalosti, ak poisteny jednoznacne nepreukaZe
skutocnosti, ktoré si potrebné pre riadne vy3etrenie
povinnosti poistovatela plnit.
Poistovatel' ma pravo zniZit, pripadne zamietnut plnenie
z poistnej udalosti, ak sa preukaze, Ze poistna udalost
vznikla nasledkom Gcinkov alkoholy, a to primerane
tomu, ako uvedend skutocnost prispela ku vzniku
poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu jej nasledkov.
V pripade, ak poisteny na Ziadost poistovatela
jednoznacne nepreukdze, Ze k zaplateniu poistného
dosSlo pred vznikom 3kodovej udalosti, poistenému
nevznika narok na poistné plnenie, resp. na nahradu
nakladov sivisiacich so Skodovou udalostou. V pripade,
ak poistovatel uZ poistné plnenie alebo naklady suvisiace
so Skodovou udalostou poskytol, je ich poisteny povinny
v pnej vy3ke poistovatelovi bez zbytoéného odkladu vratit.
Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede na otazky
poistovatela mdzu mat podla prislusnych ustanoveni
0Z za nasledok primerané zniZenie poistného plnenia
z poistnej zmluvy, odstipenie od poistnej zmluvy alebo
odmietnutie poistného pinenia z poistnej zmluvy.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane tykajl aj
opravnenych osdb.
Ustanoveniami tohto clanku ostavaja ostatné prava
poistovatela nedotknuté.

Clanok 14
Skody z plnenia vylicené

Poistenie sa nevztahuje na Skodu:

a) sposobend poistenym alebo poistnikom Gmyselne
alebo jeho Gmyselnym konanim proti dobrym mravom
alebo proti pravnym predpisom navstiveného Statu,

b) spdsobeni hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorej vznik bolo mozné ddévodne predpokladat
alebo o ktorej bolo zname uZ pri uzavreti poistnej
zmluvy, Ze nastane,

d) spbsobent jadrovou energiou,

e) spésobend  ionizujdcim  Ziarenim  alebo
kontaminaciou radioaktivitou,
f) spdsobent ddésledkom vojnovych udalosti,

2)

1)
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vnatornych nepokojov alebo represivnych zasahov

statnych organoy,

spdsoben( sabotazou,

spdsobend ddsledkom teroristickych cinov, ak nie je

tymito VPP-CP ustanovené inak,

i) spdsobend v priamej svislosti s poZitim narkotik a
inych omamnych alebo psychotropnych latok
poistenym,

j) sposobenu nasledkom dusevnych porich, dusevnych

choréb a zmien psychického stavu poisteného

(napr. depresie, pocit Gzkosti, stres a nervové

poruchy), ak nie je tymito VPP-CP ustanovené

inak,

v dosledku samovrazdy, samovrazedného pokusu

a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov

a komplikacii,

I) spdsobeni v stvislosti s vykonavanim Sportovej
alebo pracovnej Cinnosti, vratane Sportov, Cinnosti a
prac zaradenych do rizikovej skupiny, pri ktorej sa
vyZaduje v zmysle vieobecne zavéaznych pravnych
predpisov opravnenie alebo akékolvek preukazanie
stupna kvalifikacie pre dant Cinnost a toto opravnenie
alebo kvalifikdciu poisteny nemd. V pripade
potapania su vylicené z plnenia 3kody, ak poisteny
nema opravnenie (preukaz) na potdpanie do
prislusnej hlbky, alebo ak sa nepotapa v sprievode
kvalifikovaného instruktora.

Okrem 3kdd z pInenia vylGcenych v zmysle ods. 1) tohto

clanku je plnenie vylicené aj v pripadoch stanovenych

v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP.

k)

Clanok 15
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik / poisteny je povinny:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vietky pisomné

otazky poistovatela tykajice sa dojednavaného

poistenia alebo poistnej udalosti,

na Ziadost poistovatela predloZit doklad preukazujaci

okamih zaplatenia poistného,

pisomne oznadmit poistovatelovi bez zbytoéného

odkladu akukolvek zmenu uddajov uvedenych

v poistnej zmluve,

dbat na to, aby poistna udalost nenastala, dodrziavat

vSeobecne zavazné pravne predpisy a povinnosti

ustanovené tymito VPP-CP alebo prislusnymi OPP,

vykonat vietky moZné opatrenia na odvratenie vzniku

poistnej udalosti alebo na zmiernenie jej nasledkov,

f) oboznamit poistovatela so skutonostou, ak ma
dojednané poistenie rovnakého alebo obdobného
charakteru aj u iného poistovatela. Uvedend
povinnost ma poistnik alebo poisteny aj vtedy, ked
pocas poistenia vznikne poistenie rovnakého alebo
obdobného charakteru aj u iného poistovatela.
V pripade nesplnenia uvedenej povinnosti ma
poistovatel’ pravo uplatnit primerane ustanovenie
¢l. 13 ods. 6) tychto VPP-CP a v pripade, Ze uz pinil,
ma narok na vratenie takéhoto plnenia. Ustanovenie
v zmysle tohto pismena sa nepouZije v pripade
poistného plnenia z poistenia drazu, z poistenia

b)

c)

d)



nevyuzitej cesty alebo poistného plnenia
ustanoveného v €l. 60 ods. 2) tychto VPP-CP.
2) Poisteny je dalej povinny:

a) vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu
oznamit poistovatelovi alebo asistencnej spolocnosti,

b) preukazat poistovatelovi alebo asistencnej spolo¢nosti
svoj narok na poistné plnenie, ak si ho uplatiuje,

¢) na Ziadost poistovatela vierohodne preukazat, 7e sa
v ¢ase dojednavania poistenia nachadzal na izemi SR,

d) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej spolocnosti
predlozit képiu dokladu o trvalom, pripadne
prechodnom pabyte,

e) na Ziadost poistovatela alebo asisten¢nej spolo¢nosti
preukazat dizku jednotliveho pobytu (cesty),

f) poskytnGt poistovatelovi alebo asistencnej
spolocnosti pri vySetrovani poistnej udalosti vietku
potrebn( sGcinnost,

g) na Ziadost poistovatela alebo asisten¢nej spolocnosti
zbavit tretiu osobu (najma svojho oSetrujliceho
lekara) micanlivosti o skutocnostiach sdvisiacich
s poistnou udalostou,

h) na Ziadost poistovatela alebo asisten¢nej spolo¢nosti
sa nechat, za Gcelom zistovania rozsahu povinnosti
pInit, vysetrit lekarom, ktorého poistovatel alebo
asistencna spolocnost urdi,

i) pri poistnej udalosti konat v slade s pokynmi
poistovatela alebo asistencnej spolocnosti a Gkony
vyZiadané poistovatelom alebo asistencnou
spolognostou v savislosti s vySetrenim poistnej
udalosti vykonat bez zbytocného odkladu,

j) pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit mdze
poistovatel alebo asistenéna spolocnost poZadovat
dalsie potrebné doklady,

k) zabezpecit, aby pravo na nghradu skody spdsobenej
poistnou udalostou alebo iné obdobné prévo, ktoré
mu vzniklo voCi tretej osobe, preslo na poistovatela.

3) Ustanovenia ods. 2) tohto ¢lanku sa primerane tykaju aj

opravnenych osdb, s vynimkou pism. h).

4) Ustanoveniami tohto clanku ostavajd ostatné povinnosti
poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby stanovené
tymito VPP-CP nedotknuté.

Clanok 16
Povinnosti poistovatela

Poistovatel'je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajice mu z 0Z, ostatnych
vieobecne zavdznych pravnych predpisov, tychto
VPP-CP a prislusnych OPP,

b) prerokovat s poistenym vysledky vy3etrenia poistnej
udalosti, ak o to poistnik alebo poisteny pisomne poZiada,

¢) zachovavat micanlivost o skutocnostiach tykajacich sa
poistenia a o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel pri
uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave alebo pri likvidacii
poistnych udalosti. Informacie o zdravotnom stave
poisteného, ktoré sa poistovatel dozvie v stvislosti
s poistenim, smie pouZit len pre svoju potrebu alebo pre
potrebu asistencnej spolo¢nosti a jej zmluvnych partnerov,
inak len so sihlasom poisteného,

d) v sivislosti s poistnou udalostou uhradit preukazatelné

naklady na telefénne hovory s asisten¢nou spolocnostou,
ak nebola vyuZitd moznost telefonovat na Géet asistencnej
spolo¢nosti. Naklady podla ustanoveni tohto pismena,
vratane preukazatelnych nakladov za prijem roamingovych
hovorov s asistenc¢nou spoloc¢nostou, uhradi poistovatel
osobe, ktord ich primerane vynaloZila, maximalne v3ak
do vysky 20 EUR.

Osobitné ustanovenia
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANIC

Clanok 17
Predmet poistenia
1) Predmetom poistenia st:
a) nevyhnutné naklady, ktoré vznikna v désledku:
aa) Grazu alebo nahleho ochorenia poisteného,
ab) smrti poisteného,
b) zakladné asistentné sluzby poskytnuté v savislosti
s poistnou udalostou uvedenou v ¢l. 18 tychto VPP-CP.
2) Poistenie liecebnych nakladov ma charakter majetkového
poistenia a je nim kryta len skutocna Skoda vzniknuta
v majetkovej sfére poisteného.

Clanok 18
Poistna udalost
Poistnou udalostou je:
a) zmena zdravotného stavu v ddsledku drazu alebo
nahleho ochorenia poisteného,
b) smrt poisteného,
ktoré nastali pocas poistenej cesty.

Clanok 19
Poistné plnenie a zamietnutie poistného plnenia
1) V pripade vzniku nékladov podla ¢l. 17 ods. 1) pism. a)
bod aa) tychto VPP-CP, poistovatel uhradi primerané

a nevyhnutné naklady na:

a) zdravotn( starostlivost poskytnutl poistenému
v dosledku nahlej zmeny jeho zdravotného stavu
vedUcu k stabilizacii jeho zdravotného stavu tak, aby
v bezpecnych lekarskych podmienkach mohol
pokracovat v poistenej ceste ako pdvodne planoval,
alebo bol schopny repatriacie, vratane liekov na
lekarsky predpis,

b) hospitalizaciu poisteného, vratane lekarskych
vykonov a lekarsky zddvodnené vedlajdie naklady
(vSeobecné nemocnicné sluzby), ak sa realizuja
v zdravotnickom zariadeni, ktoré je v State
hospitalizacie poisteného uznavané ako nemocnica
a ktoré ma odborné vedenie a trvaly dozor
pritomného lekara, ktoré disponuje dostatocnymi
diagnostickymi a terapeutickymi moZnostami a
obmedzuje sa pri lieCeni na vedecky odborne
uznavané a klinicky vyskGsané metody a ktoré vedie
zdravotnd dokumentaciu. Za primerané sa
povaZuji naklady za hospitalizaciu v nemocnici
v mieste pobytu poisteného, pripadne k miestu
pobytu v najbliZz3ej vhodnej nemocnici,
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c) prepravu poisteného k akGtnemu oSetreniu alebo
vySetreniu  do  zdravotnickeho  zariadenia
nachadzajiceho sa najbliZsie k miestu pobytu,
vratane cesty spat,

d) operdciu (vratane vedlajSich operacnych nakladov),

e) zubno-lekarsku starostlivost z dévodu akltneho
oSetrenia na zamedzenie bolesti, ktorda nevyplyva
zo zanedbanej zubnej prevencie, pripadne
nedokoncenej lie¢by v SR alebo v State trvalého
pobytu alebo v State, kde je poisteny Gcastnikom
systému verejného zdravotného poistenia alebo
obdobného systému zdravotného poistenia. Na
Uhradu vSetkych nakladov v sivislosti s akatnym
zubnym o3etrenim potrebnym pocas poistnej doby
poistovatel poskytne poistné plnenie maximalne do
vySky dvojnasobku dojednaného limitu poistného
plnenia,

f) obstaranie alebo opravu, pripadne zaslanie nahradne;j
zdravotnej pomocky zo SR, a to dioptrickych,
ortopedickych alebo protetickych pomocok, ktoré
st podla posudku lekdra nevyhnutné pre bezny
Zivot poisteného a ktoré boli poskodené alebo
zni¢ené v priamej sGvislosti s drazom poisteného,
v ddsledku ktorého bola poistenému preukézatelne
poskytnuta zdravotna starostlivost, a to az do vysky
dojednaného limitu poistného plnenia,

g) repatridciu poisteného lekarsky indikovanym
dopravnym prostriedkom, ak nie je z lekarskeho
hladiska moZné pouZit pdvodne planovany spdsob a
Cas prepravy. Ak je Stat pobytu poisteného cudzieho
statneho prislusnika, v ktorom mé platné zdravotné
poistenie mimo clenskych Statov, poistovatel, resp.
asisten¢na spolocnost nema povinnost poisteného
do tohto $tatu prepravit, ani prepravu organizovat a
poistovatel uhradi naklady na prepravu len do vysky
nakladov na prepravu zodpovedajiceho typu na
Gzemie SR,

h) zachranna Cinnost, ktoré boli vynaloZené v stvislosti
s irazom alebo nahlym ochorenim poisteného.

2) V pripade nakladov podla ¢l. 17 ods. 1) pism. a) bod ab)

tychto VPP-CP poistovatel'plni osobe, ktora ich primerane

a preukazatelne vynaloZila, a to vo vyske:

a) nakladov na repatriaciu telesnych pozostatkov
poisteného, pripadne ich spopolnenie alebo uloZenie
v mieste poistnej udalosti za predpokladu, Ze tieto
naklady boli vynaloZené so sthlasom poistovatela
alebo asistencnej spoloCnosti. V pripade, ak
poistovatelom alebo asistenénou spolocnostou
nebol takyto sthlas dany, uhradi poistovatel' naklady
v zmysle ustanoveni tohto pismena len do takej
sumy, za ktorG by repatriaciu telesnych pozostatkov,
pripadne ich spopolnenie alebo uloZenie v mieste
poistnej udalosti bolo mozné vykonat, keby ich
zorganizovala asistencna spolocnost,

b) nevyhnutnych nékladov vynalozenych za zachrannd
¢innost  organizovanG  miestnymi  zloZkami
zachrannej sluzby, nie v3ak viac ako za 3 dni.

3) Poistovatel si vyhradzuje pravo uhradit naklady na

hospitalizaciu (ods. 1) pism. b) tohto ¢lanku) len do

4)

5)

6)

7)
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okamihu, od ktorého bude poisteny podla odborného
nazoru osetrujlceho lekara schopny repatriacie.
Ak je z lekarskeho hladiska moZna repatriacia poisteného,
uhradi poistovatel aj naklady na prepravu na Gzemie SR
alebo clenského Statu jednej osobe, ktora poisteného
sprevadza, ak je sprevadzanie z lekarskeho hladiska
nevyhnutné alebo Gradne nariadené, alebo ak spdsob
dopravy pre navrat pdvodne predpokladany neméze byt
pouZzity.
Ak je repatriacia poisteného z lekarskeho hladiska
moZna a poisteny ju aj napriek tomu odmieta, naklady
spojené s liecenim a néslednou repatriaciou nie sd
tymto poistenim kryté. Ustanovenie v zmysle
predchadzajlcej vety sa nepouZije, ak poistovatel na
zaklade pisomnej Ziadosti poisteného (Ziadost musi
zaroven obsahovat aj odmietnutie repatridcie) odsthlasil
ako alternativu poistného plnenia formou uhradenia
nakladov za repatriaciu, uhradenie nakladov na dalSiu
liecbu v zahranidi. V pripade vydania takého sahlasu
poistovatel  uhradi naklady na dalsiu lieCbu v sGvislosti
s poistnou udalostou, ktorej sa mala tykat repatriacia,
len do sumy, ktort by inak na poistenym odmietnuta
repatriaciu vynaloZil, resp. inej, poistovatelom vopred
odsthlasenej sumy. Naklady prevySujice sumu
odsthlasen( poistovatelom vynaloZzené na liecenie
ochorenia alebo telesného poskodenia, stanoven(
pri udeleni tohto sdhlasu poistovatelom, ako aj jeho
nasledkov a slvisiacich Ukonov, znaSa poisteny
na viastny vrub.

Repatriaciu poisteného organizuje poistovatel alebo

asistencna spolocCnost. Poistovatel, resp. asistencna

spolo¢nost si vyhradzuje pravo rozhodnit o spdsobe

a Case repatracie na zaklade suhlasu o3etrujiceho lekéra.

Ak je to v prislusnych OPP ustanovené uvedenim limitu

poistného plnenia a s odvolanim sa na tento odsek,

poistenie zahfia aj:

a) naklady na ubytovanie a prepravu, a to ak je poisteny

hospitalizovany viac ako 7 dni a jeho zdravotny stav
neumoZnuje repatriaciu. Poistovatel uhradi jednej
osobe od 8. dia (vratane) hospitalizacie poisteného
naklady na:
aa) ubytovanie, a to max. na 10 nodi,
ab) prepravu na Gzemie SR,
a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.
V pripade, Ze poisteného, ktory je hospitalizovany,
nesprevadza Ziadna plnoletd osoba, uhradi
poistovatel aj naklady na prepravu plnoletej osoby
20 SR do miesta hospitalizacie poisteného a spat, a to
do vysky dojednaného limitu poistného pinenia. Ak si
to zdravotny stav poisteného vyZaduje, poistovatel
mdZe po posudeni asistenénou spolocnostou
odsGhlasit naklady na ubytovanie a prepravu jedne;
osoby aj v pripade, Ze hospitalizacia poisteného je
7 dnt a menej.

b) naklady na ubytovanie a prepravu, a to ak je
hospitalizovany poisteny mladsi ako 15 rokov
(v Case zaCiatku poistenia) a jeho zdravotny stav
neumoziuje repatriaciu. Poistovatel uhradi jednej
sprevadzajlcej plnoletej osobe néklady na:



8)

9)

ba) ubytovanie, a to max. na 10 nodi,
bb) prepravu na Gzemie SR,
a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.
Ak hospitalizovany poisteny mladsi ako 15 rokov
nebol pocas pobytu v zahranici sprevadzany
plnoletou osobou, uhradi poistovatel aj naklady
na prepravu jednej sprevadzajicej plnoletej osoby
zo SR do miesta hospitalizacie poisteného a spat,
a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia,
c) naklady na prepravu, a to ak je poisteny
hospitalizovany a pocas poistenej cesty sprevadzal
osoby mladsie ako 15 rokov a nie je pritomna ina
blizka osoba alebo zakonnym zastupcom poverend
ind osoba, ktord je plnoleta. Poistovatel uhradi
naklady na prepravu tychto osdb miadsich ako 15
rokov na Gzemie SR, a to az do vysky dojednaného
limitu poistného pinenia. V pripade, Ze je to nutné
podla prepravnych podmienok dopravcu, alebo ak si
to psychicky stav osoby mladsej ako 15 rokov
vyzaduje, poistovatel uhradi aj naklady na prepravu
zo SR do miesta pobytu a spat jednej
sprevadzajicej plnoletej osobe. Prepravu organizuje
a sprevadzanie zabezpeCuje poistovatel alebo
asistencna spolocnost. Ustanovenie tohto pismena
sa pouZije aj v pripade smrti poisteného.
Po dohode s poistovatelom alebo asistencnou
spolocnostou uhradi poistovatel naklady na prepravu
v zmysle ods. 7) tohto ¢lanku aj z/do iného ¢lenského
Statu ako SR.
Ak je 3tat pobytu poisteného cudzieho Statneho
prislusnika, v ktorom ma platné zdravotné poistenie
mimo Clenskych Statov, poistovatel alebo asistencna
spolocnost nema povinnost osoby urfené v ods. 7)
tohto clanku z/do tohto Statu prepravit, ani prepravu
organizovat a poistovatel uhradi naklady na prepravu
len do vysky nakladov ako na prepravu zodpovedajiceho
typu z/na Gzemie SR.

10) V pripade smrti poisteného uhradi poistovatel aj naklady

na prepravu 0s6b blizkych poistenému, ak spdsob
dopravy pre navrat pévodne predpokladany neméze byt
pouZity.

11)Ak naklady z titulu vzniku lieCebnych nakladov

z niektorého z dévodov uvedenych v ¢l. 17 tychto VPP-CP
uz poskytla ako predmet svojho zavdzku za poisteného

alebo poistenému osoba ina ako poistovatel, poistovatel

je povinny poskytnat poistné pinenie len do vysky
nakladov, ktoré neboli takym pinenim nahradené.

12) Poistovatel poskytne poistné plnenie podia tohto ¢lanku

aj v pripade nakladov, ktoré vznikli poistenému v dosledku
teroristickych ¢inov, a to do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia. Ak je (zemie Statov, ktoré boli do
dna zaciatku poistenej cesty Statnymi organmi SR
oficidlne oznacené ako Staty/lokality, kde sa teroristicky
¢in ocakava alebo do ktorych sa odportca zvazit cestu
(resp. neodporGca cestovat), pripadne boli uvedené na
zozname rizikovych Statov, ktory poistovatel zverejnil na
svojich obchodnych miestach alebo svojom webovom
sidle a poisteny napriek tomu takyto Stat/lokalitu
navstivi, ma poistovatel pravo poistné pinenie vzniknuté

v ddsledku terorizmu zamietnut. Poistovatel' ma pravo
poistné plnenie vzniknuté v ddsledku terorizmu
zamietnut aj v pripade, ak sa v Case tohto vyhlasenia
statnych organov ¢i organizacii navstiveného Statu
poisteny na Uzemi daného Statu/lokality nachadza a
napriek tomu tento 3tat/lokalitu v primeranej dobe
neopustil.

13)Ak poisteny pocas poistenej cesty navstivi dzemie

Statu/lokality, ktoré boli do dia zaciatku poistenej cesty
Statnym orgédnom oficidlne oznacené ako Staty/lokality,
kde prislo k epidémii alebo bola Svetovou zdravotnickou
organizaciou (WHO) vyhlasena pandémia, a do ktorych
sa odporGca zvazit cestu (resp. neodporica cestovat),
pripadne boli uvedené v zozname rizikovych Statoy,
ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych
miestach alebo svojom webovom sidle, ma
poistovatel pravo poistné pinenie vzniknuté v dosledku
choroby, ktord sa v Case vzniku poistne] udalosti
vyskytovala a Sirila ako epidémia alebo pandémia,
zamietnut.

) Clanok 20
Skody z plnenia vylGéené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je/sU
z plnenia vylicené aj:

a)
b)

)

9)
h)
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naklady v savislosti so zamernou/planovanou zdravotnou
starostlivostou, operaciou, hospitalizaciou,

naklady vynaloZené bez sthlasu poistovatela, s vynimkou
bezodkladnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti a
urgentnej zdravotnej starostlivosti poskytovanej
poistenému pri ndhlej zmene jeho zdravotného stavu,
ktora bezprostredne ohrozuje jeho Zivot alebo niektoru
zo zakladnych Zivotnych funkcii a opatreni na odstranenie
akdtnych bolesti,

osetrenie, vySetrenie alebo liecba nevyplyvajica
z bezprostrednej lekarskej nevyhnutnosti,

naklady spajené s liecbou akatnych chordb pretrvavajicich
v Case zaCiatku poistenej cesty, ak na zaklade posudku
lekara nie je odporicané cestovanie,

naklady spojené s liecbou ochoreni, vratane
polrazovych stavov, ktoré existovali v Case uzatvarania
poistnej zmluvy, a ktoré si pocas bezprostredne
predchadzajlcich 12 mesiacov pred uzavretim poistne]
zmluvy vyzadovali hospitalizaciu alebo sa zhorsovali;
v pripade takychto ochoreni, vratane potrazovych
stavov, poistovatel uhradi iba naklady suvisiace
s poskytnutim akGtneho o3etrenia a lekarskymi akonmi,
ktoré s nevyhnutné na odvratenie bezprostredného
ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,

naklady na liecbu dusevnych ochoreni vratane depresie,
zmien psychického stavy, s vynimkou akdtnych
reaktivnych stavov vyvolanych objektivnou udaiostou,
bez predchadzajlcej psychiatrickej anamnézy,

naklady sposobené rizikovym tehotenstvom, ktoré bolo
lekdrom indikované pred zaciatkom poistenej cesty,
naklady sposobené zamernym ukoncenim tehotenstva,
naklady vynaloZené z ddvodu tehotenstva vzniknuté
po ukonceni 26. tyzdna tehotenstva, vratane pdrodu a
jeho komplikécii,



j) naklady spojené s umelym oplodnenim a akoukolvek
lieCbou sterility, tehotenskymi testami a naklady spojené
s antikoncepciou, C)

k) naklady vzniknuté priamo alebo nepriamo s lie¢enim
sexualne prenosnych chordb, HIV, AIDS alebo smrtou
nasledkom tychto chordb,

I) naklady vzniknuté v désledku vykonavania 3portov, d)
Cinnosti alebo prac zaradenych do rizikovej skupiny, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

m) naklady spojené s lie¢bou v kdapeloch, sanatériach,
liecebniach, zotavovniach a podobnych zariadeniach za
GCelom lieCebnych, rehabilita¢nych alebo
fyzioterapeutickych proceddar,

n) kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie,

o) naklady na protézy a pomocné prostriedky (napr.
okuliare, vlozky a pod.), s vynimkou pripadov uvedenych
vEl. 19 ods. 1) pism. f) tychto VPP-CP,

p) naklady na preventivne prehliadky a ockovanie s vynimkou
ockovania nevyhnutného v désledku poistnej udalosti,

q) naklady vzniknuté v désledku nevykonanych povinnych
ockovani,

r) naklady na zubné o3etrenie nevyplyvajice z akitnej

potvrdenie o poslednej preventivnej prehliadke

u zubného lekara, ktort poisteny absolvoval,

bezodkladne po navrate do SR predloZit poistovatelovi

doklady o platbach za ambulantn( zdravotni starostlivost

zaplatend na mieste v hotovosti, pripadne o platbach

stvisiacich so zachrannou cinnostou poisteného,

k likvidacii poistnej udalosti predlozit nasledovné doklady:

da) hlasenie Skodovej udalosti,

db)spravu lekara s uvedenim diagndzy a prehladom
zdravotnych vykonov, v ktorej je uvedena adresa
lekara alebo zdravotnickeho zariadenia,

dc) ucty potvrdzujice Ghradu nakladov s uvedenim
mena a priezviska poisteného, odtlackom peciatky a
podpisom lekara,

dd)lekarske predpisy a Gcty za lieky,

de) doklady potvrdzujlce vznik nakladov v svislosti so
zdravotnou starostlivostou,

df) na Ziadost poistovatela képiu dokladu o zdravotnom
poisteni.

Clanok 22
Rozsah zakladnych asistenénych sluzieb

bolesti, naklady vyplyvajice zo zanedbanej zubnej V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 18 tychto VPP-CP
prevencie, naklady na zubné nahrady, korunky alebo poskytuje asistencna spolocnost na Ziadost tieto sluzby:

pravy Celusti, zubné strojCeky, mostiky, odstranenie 1)
zubného kamena a naklady v sdvislosti s liecbou
paradentdzy,

s) oSetrenie a liecba vedecky alebo lekarsky neuznavana
na Gzemi SR,

t) oSetrenie a liecba vykonavana blizkou osobou a osobou
v rodinnom pomere,

u) Skoda vzniknuta v savislosti s vedenim motorového
vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

v) liecba abstinencnych prejavov pri zavislosti na alkohole,
drogach alebo inych omamnych latkach,

w) naklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim pokynov  2)
oSetrujiceho lekara, vedomym nepozZitim alebo
nespravnym poZivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,

x) zakapenie liekov, ktorych uZivanie vyplynulo z chordb
znamych uZ pred zaciatkom poistenej cesty,

y) néklady na zachrann( Cinnost, ktoré neboli vynalozené
v stvislosti s Grazom alebo nahlym ochorenim alebo
smrtou poisteného,

z) naklady vynaloZené za nadstandardné nemocnicné sluzby,

aa) naklady vynaloZené na doplnkové vyzivné a posiliujace
preparaty, vitaminy, aj ked sG lekarom predpisané
a obsahuju liecivé 1atky, naklady na prostriedky, ktoré sa
uZivaju preventivne a navykovo a naklady na kozmetické
pripravky.

Clanok 21
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP

je poisteny povinny:

a) pri hospitalizacii predlozZit doklad o poisteni a bez
zbytocného  odkladu  kontaktovat  asistencnd
spolo€nost,

b) v pripade zubného o3etrenia predloZit poistovatelovi 3)
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Ak si poisteného zdravotny stav vyZaduje z lekarskeho

hladiska nevyhnutné kony, asistencna spolocnost:

a) zabezpedi oSetrenie, vySetrenie a liecbu poisteného
lekarom,

b) zabezpeci zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré nie
s na mieste k dispozicii,

c) poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie sa
ma poisteny obratit,

d) vysle k poistenému zdravotn( sestru na vykonanie
lekarsky predpisanych zdravotnych tkonov spojenych
s nevyhnutnou liecbou.

Ak je potrebna hospitalizacia poisteného, asistencna

spolo¢nost:

a) vyberie zdravotnicke zariadenie vhodné vzhladom
na zdravotny stav poisteného a zabezpecijeho prevoz,

b) priebeine sa informuje o zdravotnom stave
poisteného a kontroluje spdsob a priebeh liecby,

c) pravidelne sa uistuje, Ze o3etrenie a liecba sd
primerane vykonavané,

d) zabezpeci prevoz poisteného do vhodnejsieho
zdravotnickeho zariadenia v pripade, Ze pdvodne
zvolené zdravotnicke zariadenie je nevhodné
pre jeho zdravotny stav,

e) zabezpeli repatriaciu poisteného, ak to jeho
zdravotny stav umoZznuje,

f) zabezpeci Ghradu nakladov za hospitalizaciu (¢l. 19
ods. 1) pism. b) tychto VPP-CP) a informuje
zdravotnicke zariadenie o sposobe (hrady,

g) priebezne sa informuje o zdravotnom stave
poisteného a odovzdava odkazy blizkej osobe alebo
osobe v rodinnom pomere,

h) timoci persondlu zdravotnickeho zariadenia
poZiadavky poisteného v pripade, Ze vzniknd
problémy s dorozumievacim jazykom.

V pripade smrti poisteného asistencna spolocnost



zabezpe(i repatriaciu telesnych pozostatkov poisteného
alebo ich spopolnenie alebo uloZenie v mieste poistnej
udalosti.

POISTENIE URAZU

Clanok 23
Predmet poistenia

Predmetom poistenia Urazu sd:

a)
b)

c)

1)

2)

3)

1)

smrt poisteného v ddsledku Grazu,

trvalé nasledky poisteného v désledku drazy,
hospitalizacia poisteného pocas poistenej cesty (poistenie
pokazenej dovolenky), ak je to v prislusnych OPP
ustanovené.

Clanok 24
Poistna udalost

Poistnou udalostou je Graz poisteného. Urazom sa rozumie:

a) neocakdvané a nahle pdésobenie vonkajsich sil,
ktorym bolo poistenému pocas poistenej cesty
spdsobené nezavisle od jeho véle telesné poskodenie
alebo smirt,

b) stav, kedy v désledku zvysenej svalovej sily vyvinutej
na koncatinu alebo chrbticu pocas poistenej cesty
déjde k vyskogeniu kibu alebo pretrhnutiu svalov,
Sliach, vazov alebo puzdier,

¢) neocakavané a neprerusované pésobenie vysokych
alebo nizkych vonkajsich tepldt, plynov, par a jedov
(s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych
latok), ktorym bolo poistenému pocas poistenej
cesty sposobené, nezdvisle od jeho vdle, telesné
poskodenie alebo smrt.

V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo alebo smrt

poisteného v ddsledku drazu nastala po skonceni

poistenia, poistovatel je povinny plnit vtedy, ak nastal

Uraz pocas poistenej cesty.

Poistovatel pInf aj za ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému

spdsobené:

a) lokalnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkov do otvorenej rany spdsobenej tirazom,

b) nékazou tetanom alebo besnotou pri Graze, alebo
infekénym ochorenim, zapalom mozgovych blan,
borelidzou, ak boli menované ochorenia
poistenému spdsobené uhryznutim kliesta,

¢) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi
zakrokmi vykonanymi za Gcelom liecenia nasledkov
(razu.

Clanok 25
Poistné plnenie

Poistné plnenie v pripade smrti poisteného v ddsledku

drazu:

a) ak zomrie poisteny na nasledky Grazu do jedného
roka odo dna, kedy k tomuto Grazu doslo, vznika
opravnenej osobe narok na poistné pinenie vo vyske
poistnej] sumy dojednanej pre pripad smrti
poisteného v dosledku drazu. Od poistného plnenia
sa odpocita uz vyplatena suma poistného plnenia

2)

3)
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alebo preddavok na poistné plnenie za trvalé
nasledky tohto Grazu,

b) ten, komu ma smrtou poisteného vzniknit pravo na
poistné plnenie, toto pravo nenadobudne, ak
sposobil poistenému smrt Gmyselnym trestnym
¢inom, pre ktory bol uznany sdom za vinného. Ak
nemohlo byt voci nemu zacaté trestné stihanie,
pretoZe pri Cine zomrel, vyplati poistovatel poistné
plnenie osobam urfenym v zmysle ustanoveni 0Z
vo vztahu k poistenému.

Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov poisteného

v dosledku drazu:

a) ak zanechd draz poistenému trvalé nasledky,
poistovatel je povinny vyplatit z poistnej sumy tolko
percent, kolkym percentam zodpoveda pre jednotlivé
telesné poskodenia podla Tabulky trvalych
nasledkov Grazu (dalej len ,ocefovacia tabulka")
rozsah trvalych nasledkov po ich ustéleni. V pripade,
Ze sa trvalé nasledky neustalili do troch rokov po
Uraze, vyplati poistovatel sumu zodpovedajlcu
percentu poskodenia na konci tejto lehoty.
V pripade, Ze ocenovacia tabulka stanovi
percentudlne rozpatie, urli poistovatel vysku
poistného plnenia tak, aby v rdmci daného rozpatia
zodpovedalo poistné plnenie povahe a rozsahu
telesného poskodenia spdsobeného Grazom,

b) ak sa trvalé nasledky drazu tykajo Casti tela alebo
organu, ktoré boli poskodené uZ pred Grazom,
poistovatel zniZi poistné plnenie za trvalé nasledky
o tolko percent, kolkym percentam zodpovedalo
predchadzajice poskodenie urcené tiez podla
oceriovacej tabulky, ak v tychto VPP-CP nie je
ustanovené inak,

c) celkové ohodnotenie trvalych nasledkov jedného
Urazu zodpoveda najviac 100% podla ocerovacej
tabulky,

d) aktrvalé nasledky Grazu nie si uvedené v ocefiovacej
tabulke, urCi sa vyska poistného plnenia podla
polozky uvedenej v oceriovacej tabulke, ktord je
primerand druhu a rozsahu tychto trvalych
nasledkov drazu,

e) oceriovacia tabulka tvori prilohu tychto VPP-CP.

Poistné plnenie v pripade hospitalizacie poisteného

pocas poistenej cesty:

Poistovatel' plni poistenému vo forme denného

odskodného vo vyske dojednanej v poistnej zmluve

alebo v prislusnych OPP a za podmienok ustanovenych
tymito VPP-CP. Denné odskodné za hospitalizaciu pocas
poistenej cesty:

a) ak vedie Graz alebo ochorenie, ktoré nie je
poistenim lieCebnych ndkladov afalebo poistenim
arazu vylicené z poistného krytia, k hospitalizacii
poisteného pocas poistenej cesty, poistovatel uhradi
za kazdy den hospitalizacie poisteného dojednanu
poistnG sumu. Celkovy pocet dni stravenych
v nemochnici je dany poftom noci tam stravenych,

b) sa poskytuje najdlh3ie za obdobie dojednané
v poistnej zmluve alebo v prislusnych OPP, nie v3ak
dlhsie ako trvala poistena cesta.



4)

1)

2)

Na Ghradu vetkych 3kéd vzniknutych pri hromadnej
poistnej udalosti, t. j. poistnej udalosti vzniknutej
z rovnakej priciny, na rovnakom mieste a v rovnakom
Case, pri ktorej d6jde k Grazu viacerych osdb poistenych
rovnakou poistnou zmluvou (identifikovana rovnakym
Cislom poistnej zmluvy), poistovatel poskytne poistné
plnenie v zmysie ods. 1) a 2) tohto ¢lanku vSetkym
poskodenym poistenym osobam spolu maximalne
vo vyske dvadsatnasobku poistnej sumy dojednanej na
jedného poisteného. V pripade, ak je sGcet narokov
vietkych poskodenych poistenych os6b vyssi, poistné
plnenie sa kazdému z nich zniZuje v pomere dojednane;j
poistnej sumy k sGctu narokov vietkych poskodenych.

Clanok 26
Skody z plnenia vylGcené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP si

z pInenia vylacené aj:

a) fGrazy vzniknuté nasledkom dusSevnej poruchy,
zmien psychického stavu alebo poruchy vedomia,
mozgovej mftvice, epileptického zachvatu alebo
iného zachvatu ki¢om, ktory zachvati celé telo
poisteného, hluchoty alebo siepoty; poistnd ochrana
je viak poskytnuta, ak tieto poruchy, zmeny
psychického stavu alebo zachvaty boli sposobené
Grazom pod|a ¢l. 24 tychto VPP-CP,

b) drazy, ktoré utrpi osoba odkazana na trvali opateru
a osoba duSevne chorg; osoba odkazana na trvalG
opateru je takd osoba, ktord potrebuje na
vykonavanie beznych Gkonov pomoc inej osoby,

c) (razy, ktoré spdsobia smrt poistenej osoby vo veku
71 rokov a viac v Case zaciatku poistenia,

d) arazy spSsobené Gcastou poisteného na vojenskych
cviCeniach,

e) Grazy vzniknuté v dosledku vykonavania Sportoy,
cinnosti alebo prac zaradenych do rizikovej skupiny,
ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

f) nasledky diagnostickych, liecebnych a preventivnych
zakrokov, ktoré neboli vykonané za Gcelom liecenia
nasledkov arazu alebo neodbornych zakrokov, ktoré
si poisteny vykona alebo si nechd vykonat na svojom
tele,

g) otravy v dasledku pozZitia pevnych alebo kvapalnych
latok. Uvedené neplati u deti do dovrSenia 10. roku
ich Zivota v Case zaciatku poistenia. U tychto deti
viak zostavaja vylGcené otravy potravinami.

Do poistnej ochrany nie je / nie st dalej zahrnuté:

a) vznik a zhor3enie prietrZi (hernif), nadorov kazdého
druhu a pdvodu, vznik a zhorSenie aseptickych
zapalov Slachovych posiev, svalovych Gponov,
mazovych vackov a epikondylitid, ndhle platnickové
chrbticové syndrémy, né&hle cievne prihody
a odlupovanie sietnice z chorobnych pricin,

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim
s vynimkou udalosti uvedenych v ¢l. 24 ods. 3)
pism. b) tychto VPP-CP,

¢) zhor3enie choroby nasledkom urazu,

d) telesné poskodenie spdsobené
pretaZenim organizmu,

dlhodobym
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e) telesné poskodenie vzniknuté v dosledku choroby
z povolania,

f)y arazy tych casti organizmu, ktoré boli pred
zaCiatkom poistenej cesty poskodené arazom Ci
ochorenim a ktorych percentuélne poskodenie pred
zaCiatkom poistenej cesty bolo 70% a viac,

g) patologické zlomeniny.

Clanok 27
ZniZenie poistného pinenia

Okrem zniZenia, zamietnutia alebo odmietnutia poistného
plnenia uvedeného v &l. 13 tychto VPP-CP, mé poistovatel
pravo poistné plnenie zniZit aj:

a)

b)

D)

v pripade (razu spdsobeného zjavnym precenenim
vlastnych telesnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne
nedbanlivostou; poistovatel je opravneny znizit poistné
pinenie, ktoré ma vyplatit, najviac viak o 50% poistného
plnenia, ktoré ma vyplatit,

ak k nasledkom drazu prispeli aj choroby alebo telesné
vady poisteného; poistovatel poistné plnenie zniZuje
v pomere k podielu spolupdsobenia choroby alebo
telesnej vady, ak tento podiel predstavuje aspon 25%;
percentualny podiel stanovi lekar poistovatela,

ak poisteny zomrie v désledku arazu, ktory utrpel
v stvislosti s konanim, pri ktorom spdsobil inému tazka
ujmu na zdravi, alebo smrt alebo inak hrubo porusil
délezity zaujem spolocnosti, a ak ide o také konanie,
ktoré svojim obsahom alebo Gcelom odporuje zakonu
alebo inym v3eobecne zavdznym pravnym predpisom;
poistovatel je opravneny poistné pinenie, ktoré ma
vyplatit, znizit az o 50% poistného plnenia, ktoré ma
vyplatit.

Clanok 28
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto

VPP-CP je poisteny povinny:

a) v pripade Grazu, na ktory sa vztahuje poistenie,
bezodkladne vyhladat lekara. Poisteny sa musi riadit
pokynmi lekara, a ak je to mozné, prispievat
k zmierneniu nasledkov Urazu,

b) oznamit poistovatelovi poistn( udalost, akonéhle je
to objektivne moZné po navrate z poistenej cesty,

c) po vyrozumeni poistovatela o poistnej udalosti
poistovatel zaSle formuldr o oznameni poistnej
udalosti, ktory je potrebné podla instrukcii v fiom
uvedenych pravdivo vyplnit a obratom zaslat spat
poistovatelovi. V3etky (daje tykajice sa poistnej
udalosti je rovnako potrebné bezodkladne oznédmit,

d) zabezpecit, aby vietky spravy a posudky, ktoré si
poistovatel vyZiadal, boli bezodkladne vyhotovené,

e) umozZnit poistovatelovi ziskat vSetku zdravotn(
dokumentaciu, ktord si poistovatel vyZiada. Dalej je
povinny zbavit micanlivosti vietkych lekarov, ktori
poisteného lieCili alebo vy3etrovali aj z inych
dévodov, ako je dany Graz a splnomocnit ich na
podanie vietkych informacii,

f) predlozZit policajnd spravu, ak (raz alebo smrt
Setrila policia.



2)

V pripade poistne] udalosti smrt poisteného, ma
opravnena osoba obdobné povinnosti, ako st ustanovené
poistenému v tomto clanku.

POISTENIE BATOZINY

Clénok 29
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batoZina poisteného, a to v rozsahu:
osobné veci, cennosti, elektronické a optické pristroje a
Sportové potreby.

1)

2)

3)

Clanok 30
Poistna udalost

V pripade osobnych veci sa poistnou udalostou rozumie

Skoda na osobnych veciach poisteného spsobena:

a) krédeZou vldmanim alebo lGpeZou, pripadne
odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa
v takomto motorovom vozidle nachadzali,

b) poskodenim, znienim alebo stratou v désledku
dopravnej nehody,

c) poskodenim, znicenim alebo stratou v désledku
Zivelnej udalosti,

d) stratou celej batoZiny odovzdanej na prepravu
dopravcovi,

e) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej doslo
v dosledku tazkého arazu alebo nahleho ochorenia
poisteného, ktoré znemoznili poistenému disponovat
s osobnymi vecami a vyZiadali si bezodkladné
lekarske o3etrenie alebo vy3etrenie.

V pripade cennosti, elektronickych a optickych pristrojov

a Sportovych potrieb sa poistnou udalostou rozumie

Skoda na cennostiach, elektronickych a optickych

pristrojoch a Sportovych potrebach poisteného spdsobena:

a) kradeZou vlidmanim alebo lipeZou,

b) poskodenim, znicenim alebo stratou v désledku
Zivelnej udalosti,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej doslo
v ddsledku tazkého Grazu alebo néhleho ochorenia
poisteného, ktoré znemoznili poistenému disponovat
s cennostami, elektronickymi a optickymi pristrojmi,
Sportovymi potrebami a vyziadali si bezodkladné
lekarske osetrenie alebo vySetrenie.

Ak je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina,

ustanovenie ods. 2) tohto ¢lanku zahfia aj prislusné

$portové potreby vratane polovnej a 3portovej
zbrane a streliva k nim, pricom pre Gcely tychto VPP-CP
sa:
a) polovnou zbrafnou rozumie zbrafi uréend na lov
zveri odstrelom, ktorej drZitelom alebo nositelom je
poisteny s platnym zbrojnym preukazom v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
b) Sportovou zbranou rozumie:
ba) paintbalova zbran, t. j. plynova zbran urlend
na vystrelovanie striel so znackovacou latkou,

bb)airsoftova zbran, t. j. replika zbrane vystrelujica
strely z plastu, urend na hru v teréne podla
prislusnych pravidiel,

1)

2)

3)

4)
5)

1)
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bc) zbraf uréend pravidlami Sportovej strelby pre
narodné a medzinarodné discipliny,

ktorych drzitelom alebo nositelom je poisteny

s platnym zbrojnym preukazom v zmysle vieobecne

zavdznych pravnych predpisov.

Clanok 31
Poistné plnenie

V pripade kradeZze osobnych veci vlamanim sa do

motorového vozidla, pripadne odcudzenia celého

motorového vozidla (¢l. 30 ods. 1) pism. a)) vznika
povinnost poistovatela plnit, len ak:

a) poisteny, ktory je prepravovany takymto motorovym
vozidlom, vierohodne preukaze, Ze doslo k nasilnému
vniknutiu do motorového vozidla a

b) osobné veci boli ulozené v uzamknutom
batoZinovom priestore alebo v uzavretej pevne
zabudovanej odkladacej schranke motorového
vozidla tak, Ze ich nebolo zvonku vidiet a

c) motorové vozidlo bolo riadne zatvorené a
uzamknuté, vratane batozinového priestoru.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 30 ods. 2)

pism. a) tychto VPP-CP vznika povinnost poistovatela

plnit, len ak cennosti, elektronické a optické pristroje a

Sportové potreby:

a) v Case poistnej udalosti mal poisteny pri sebe alebo
na sebe, ak boli odcudzené pri lGpeZi,

b) v case poistnej udalosti poisteny odovzdal
v ubytovacom zariadeni do individudinej Gschovy,
alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadeni, ak
boli odcudzené kradeZou viamanim.

Poistovatel poskytne poistné plnenie maximalne do

vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

Poistné plnenie sa vyplaca vo vyske technickej hodnoty.

Poistné pinenie nemdZe prevysit skutoén( Skodu

sposoben( poistnou udalostou. Skody spdsobené poistnou

udalostou nepriamo (napr. usly zisk) poistovatel nehradi.

Clanok 32
Skody z plnenia vylacené

Okrem wyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP, sd

z plnenia vylicené aj Skody na batoZine spdsobené:

a) kradeZou batoZiny ponechanej bez nalezitého
dohladu,

b) kradeZou batoZiny bez prekonania prekazky,

¢) kradeZou batoZiny zo stanu alebo obytného privesu,

d) vreckovou kradeZov,

e) kradeiou alebo  spreneverou  spachanou
zamestnancom poisteného alebo poistenym voci
zamestnavatelovi pri vykone zavislej prace alebo pri
vykone inej zarobkovej ¢innosti,

f) kradeZou batoZiny z otvoreného nakladného
priestoru motorového vozidla alebo z priestoru
kabrioletu neuzavretého strechou vozidla a kradeZou
batoZiny, ktora nebola uzamknuta v batoZinovom
priestore motorového vozidla alebo v uzavretej
pevne zabudovanej odkladacej schranke,

g) stratou alebo kradeZou Casti osobnych veci z batoZiny
odovzdanej pri preprave dopravcovi,



2)

1)

2)

h) poistenym v désledku porusenia vSeobecnych
zavdznych pravnych predpisov ustanovujacich
drzbu, nosenie, pouZivanie zbrani a streliva
a povinnosti drzitelov zbrani.

Z poistenia su vylacené aj:

a) doklady, platobné, Cipové a magnetické karty,
cestovné listky, letenky, peniaze v hotovosti, cenné
papiere, ceniny a kltce,

b) nosice zaznamov (napr.: pamatoveé karty, USB klice,
CD a pod.) a zdznamy na nich uloZené,

c) motorové alebo nemotorové vozidla (vratane
privesov). Za nemotorové vozidlo sa pre (cely tohto
pismena nepovazuje bicykel bez pomocného
motorceka, kolobeZka bez pomocného motorceka,
trojkolka bez motorového pohonu, Stvorkolka bez
motorového pohonu, rucny vozik a vozik pre
zdravotne postihnuté osoby,

veci slziace na zarobkové Gcely alebo na vykon

povolania, ak nie sa vlastnictvom poisteného ako

fyzickej osoby alebo podnikajlcej fyzickej osoby,

e) umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatelskej
hodnoty,

f) okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vsetkého
druhu a iné zdravotnicke pristroje a material, okrem
vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu
alebo znieniu alebo strate nedoslo v suvislosti
s poistnou udalostou uvedenou v ¢l. 30 ods. 1)
pism. e) tychto VPP-CP,

g) prisluSenstvo a zariadenie motorovych a
nemotorovych vozidiel (napr.: obytny prives a pod.),
vratane plavidiel,

h) elektronické hry a ich prisiuSenstvo vratane hernych
konzol a nosicov dat,

i) zbrane vratane ich prislusenstva a streliva, ak nie je
v tychto VPP-CP ustanovené inak,

j) zvieratd a rastliny,

k) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické napoje a
iné poZivatiny.

d)

Clanok 33
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto

VPP-CP je poisteny povinny:

a) oznamit policii krddez batoZiny vldmanim alebo
IGpeZou, pripadne v ddsledku odcudzenia celého
motorového vozidla, a to bez zbytoéného odkladu
v mieste, ktoré je najbliZsie miestu poistnej udalosti,

b) v pripade Skody na batoZine vzniknutej v ubytovacom
zariadeni uplatnit u prevadzkovatela zariadenia
svoje pravo na nahradu Skody,

c) v pripade straty celej batoZiny pri doprave vyZiadat
si u zodpovedného zastupcu dopravcu vystavenie
zapisu o strate,

d) v pripade kradeZe batoZiny z ubytovacieho zariadenia
vierohodne preukazat, Ze doslo ku kradeZi vidmanim
do ubytovacieho zariadenia.

Poisteny je dalej povinny:

a) poistnd udalost oznamit pisomne bez zbytocného
odkladu po navrate z poistenej cesty poistovatelovi,

3)

b) prediozZit spolu s hlasenim poistnej udalosti
poistovatelovi doklady dokazujlce opravnenost
jeho naroku na poistné pinenie, najma:
ba) ozndmenie o nahlaseni a spravu o vysledku
vySetrenia prislusného policajného organu,
resp. iny obdobny doklad,

bb) original zapisu dopravcu o strate celej batoziny,

bc) doklad o oprave poSkodeného motorového
vozidla po vlamani,

bd) doklady o nadobudnuti poskodenych, znicenych,
stratenych alebo ukradnutych veci,

be) origindly leteniek, batoZinovych a cestovnych
listkov,

bf) preukaz zbrane, platny zbrojny preukaz v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov
a preukazanie Gcelu poistenej cesty (napr.:
pozvanie polovného reviru, platny polovny
listok, zmluvu o poplatkovej polovacke, pozvanie
organizatora podujatia Sportovej strelby a pod.).

V pripade najdenia odcudzenej alebo stratenej batoZiny

je poisteny povinny: :

a) bez zbytocného odkladu to pisomne ozndmit
poistovatelovi,

b) ak sa batoZina nasla skor, nez bolo poskytnuté
plnenie, najden batoZinu prevziat spat. Poistovatel
uhradi primerané néaklady na opravu tejto
batoZiny nutné na odstranenie poSkodeni, ktoré
vznikli v Case, ked bol poisteny zbaveny moZnosti
s batozinou disponovat,

c) ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred najdenim
batoZiny, najdené veci prevziat spat a vratit
poistovatelovi vyplatené poistné plnenie znizené
o pripadné primerané naklady na opravu batoZiny
nevyhnutn( na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli
v Case, ked'bol poisteny zbaveny moZnosti s batoZinou
disponovat, najneskdr do 5 dni odo dna dorucenia
vyzvy poistovatela na vratenie poistného plnenia.

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 34
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za Skodu spdsobent
poistenym inému na:

a)
b)

1)

2)
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zdravi,
veci.

Clanok 35
Poistna udalost a rozsah poistenia

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
nahradit Skodu, ktord vznikla pocas poistenej cesty,
a za ktord poisteny v sdvislosti so svojou beZnou
¢innostou zodpoveda podla obcianskopravnych
predpisov 5tatu, na ktorého Gzemi Skoda vznikla. Za
beZnl Cinnost sa povaZuje najmd cinnost spojena
s poistenou cestou.

Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za Skodu na
zdravi vratane nakladov pri usmrteni a za Skodu na veci



3)

1)

2)

3)

)

tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na pravnu
ochranu pred neopravnene vznesenym narokom na
nahradu tejto Skody.

Poistovatel' uhradi za poisteného naklady obcianskeho
sidneho konania alebo mimosidneho prerokovania
narokov na nahradu 3kody, vyplyvajice z poistnej
udalosti, ak bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie
zodpovednosti poisteného alebo vysky narokov.

Clanok 36
Poistné plnenie

Na Ghradu vietkych $kad, ktoré boli spdsobené jednou
poistnou udalostou vratane nahrady nakladov konania
podla ¢l. 35 ods. 3) tychto VPP-CP, poistovatel poskytne
nahradu maximalne do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia.

Na Ghradu vietkych $kéd z poistnych udalosti, ktoré
nastali pocas poistnej doby, poistovatel poskytne
nahradu maximalne vo vyske trojnasobku dojednaného
limitu poistného plnenia.

Ak o povinnosti poisteného nahradit Skodu rozhoduje
std alebo iny opravneny organ, poistovate! poskytne

poistné plnenie podla jeho rozhodnutia az potom, ked

rozhodnutie nadobudio pravoplatnost.

Clanok 37
Skody z plnenia vyligené

Okrem wyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je z plnenia

vylicena aj zodpovednost poisteného za skodu:

a) uznand nad ramec stanoveny vieobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi,

b) spdsobend blizkym osobam, clenom spolocnej
domacnosti,

c) naveci poisteného a/alebo spolucestujtcej osoby,

d) wvyplyvajicu z vlastnictva nehnutelnosti a hnutelnych
veci, ktoré su jej sGCastou (zariadenie a pod.),

e) spdsobend prevadzkou, vlastnictvom a drZzbou
motorovych alebo nemotorovych vozidiel a
ostatnych motorovych dopravnych prostriedkov. Za
nemotorové vozidlo sa pre GCely tohto pismena
nepovaZuje bicykel bez pomocného motorceka,
kolobeZka bez pomocného motorceka, trojkolka bez
motorového pohonu, Stvorkolka bez motorového
pohonu, rucny vozik a vozik pre zdravotne
postihnuté osaby,

f) spdsobend ¢innostou, pri ktorej vieobecne zévdzny
pravny predpis ustanovuje povinnost uzavriet
povinné zmluvné poistenie,

g) spdsobeni na veci, ktord poisteny prevzal od iného
a ktora ma byt predmetom jeho zavazku,

h) spdsobena v savislosti s drzbou alebo pouZivanim
zbrane,

i) spbsobend v ddésledku vykonavania rizikovych
Sportov a rizikovych Cinnosti zaradenych do rizikovej
skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
inak,

j) spdsobenu v priamej stvislosti s vykonom povolania,
podnikania, alebo inej zarobkovej innosti, vratane
prac zaradenych do rizikovej skupiny,

k) spdsobenu v dosledku dusevnych porich a dusevnych
chordb poisteného,

) spdsobent prenosom sexudlnych chordb a virusu HIV,

m) spdsobend na klenotoch alebo na inych veciach
umeleckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty
(napr.: sochy, obrazy alebo zbierky znamok a pod.),

n) spdsobend na Zivotnom prostredj,

0) spdsobent na cudzich veciach vypoZicanych,
prenajatych alebo prevzatych do Gschovy,
s vynimkou zodpovednosti poisteného za Skodu,
ktord vznikla na ubytovacom zariadeni alebo na
veciach v ubytovacom zariadeni, ktoré poisteny
preukazatelne uZival v sGvislosti s ubytovacimi
sluZzbami, ktoré mu boli poskytovang,

p) na veci spdsobenu zvieratom, za ktoré poisteny
zodpoveda.

2) Poistovatel neposkytne poistené plnenie za usly zisk,
pokuty, pefiazné tresty alebo sankcné nahrady.

Clanok 38
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP

je poisteny:
a) povinny bez zbytotného odkladu oznamit poistovatelovi
vznik Skodovej udalosti,
b) opravneny uznat rozsah zodpovednosti alebo vyrovnat
narok poskodeného len s predchadzajacim pisomnym
sthlasom poistovatela. To neplati pre jednoduché
priznanie skutku alebo konanie na odvratenie hroziacej
Skody alebo na zmiernenie jej nasledkov,
¢) povinny, ak je proti nemu v sivislosti s poistnou
udalostou zacaté sidne konanie:
ca) vopred prerokovat s poistovatelom akékolvek
pouZitie pravnych sluZieb,

cb) riadit sa pokynmi poistovatela a na zaklade
vzajomnej dohody sa nechat zastupovat uréenym
pravnym zastupcom,

cc) vietky doklady, ktoré sa tykaju konania, odovzdat
poistovatelovi ihned po ich obdrzani.

Clanok 39
Narok poistovatela na nahradu poistného plnenia
1) Ak poisteny porusil povinnosti ustanovené tymito VPP-CP,
poistovatel ma proti nemu pravo na nahradu
paskytnutého poistného plnenia, a to (merne
k zévaZnosti porusenia povinnosti, ak toto porusenie:
a) malo vplyv na vznik alebo zvédcSenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti,
b) znemoznilo ziskat dokaz o tom, ¢&i Skoda vznikla
v zmysle ustanoveni poistnej zmluvy.
2) Ak poisteny sposobi $kodu nasledkom poZitia alkoholu
alebo navykovych latok, ma poistovatel proti nemu
pravo na primeran( nahradu toho, o za neho pinil.
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POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Clanok 40
Predmet poistenia

Predmetom poistenia si naklady, ktoré poistenému vznikli
vyactovanim storno poplatku poskytovatelom sluzby.

1)

2)

3)

Clanok 41
Poistna udalost

Poistnou udalostou je zruSenie cestovnej sluzby, ktord

mala byt Cerpand v Case vymedzenom v poistnej

zmluve datumami zaciatku a konca poistenia, a to

z niektorého z nasledujacich dévodov, ak vznikol pocas

poistnej doby poistenia stornovacich poplatkov:

a) vaine akdtne ochorenie alebo Graz, ktoré utrpel
poisteny, jeho blizka osoba alebo spolucestujici a
ktoré si vyZiadali domace lieCenie alebo hospitalizéciu,

b) tehotenstvo poisteného alebo spolucestujiceho,
ktoré v Case zakpenia alebo zavazného rezervovania
cestovnej sluzby nebolo ani nemohlo byt zname,

c) smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo
spolucestujiceho,

d) znacnd 3koda na majetku poisteného alebo
spolucestujiceho vzniknutd na (zemi SR pocas
trvania poistenia, ktora bola sposobena nasledkom
Zivelnej udalosti Ci trestného Cinu tretej osoby, ak
poisteny preukaZe, Ze z tohto dévodu nemdze
nastapit na poisten( cestu,

e) znienie alebo strata cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujiceho v ddsledku
Zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred
nastupom na poistend cestu,

f) dorucenie predvolania poistenému alebo
spolucestujicemu na sudne konanie, ak termin
stdneho konania pripadd na Cas trvania poistenej
cesty,

g) povolanie poisteného alebo spolucestujiceho na
vojenské cviCenie, ak preukaze poisteny alebo
spolucestujici, Ze povolavaci rozkaz mu bol
doruceny aZ po uzavreti poistenia.

Ak poistnda zmluva, ktorej stGcastou je poistenie

stornovacich poplatkov, nie je uzavreta do 24.00 hodiny

dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy
doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluZieb, pricom
rozhodujlicou je ta skutocnost, ktora nastala skor
alebo

b) k zavdznej rezervacii cestovnej sluzby, ktora je
poskytovatelom stuzby potvrdena a zéroven nie je
poskytovatelom sluzby poZadované zaplatenie
prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby
pred diiom zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len taka udalost uvedena v ods. 1)

tohto clanku, ktord nastala po uplynuti cakacej doby

definovanej v tychto VPP-CP.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie stornovacich

poplatkov, odchylne od ustanoveni €l. 3 ods. 1) tychto

VPP-CP sa pre poistenie stornovacich poplatkov

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)
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ustanovuje neobmedzend Gzemnd platnost poistenia;
neobmedzend Uzemna platnost sa nevztahuje na
poistnG udalost, ktord nastala z dévodu uvedeného
v ods. 1) pism. d) tohto clanku.

Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia alebo
Grazu v zmysle ods. 1) pism. a) tohto clanku, v pripade,
ak cestovna sluzba bola zrusend viac ako 30 dni pred
koncom poistnej doby, sa za ddvod vzniku poistne]
udalosti povaZuje ta hospitalizacia alebo domace
lieCenie, ktoré zruseniu cestovnej sluzby bezprostredne
predchadzali.

Pri zrudeni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia alebo
drazu v zmysle ods. 1) pism. a) tohto ¢lanku, v pripade,
ak cestovna sluzba bola zruSena menej ako 30 dni pred
koncom poistnej doby, sa za ddvod vzniku poistnej
udalosti povaZzuje uz prva hospitalizacia alebo uz prvé
domace liecenie, ktoré si takéto ochorenie alebo Uraz
vyzadovali v obdobi 30 dni pred koncom poistnej doby;
ak takato hospitalizacia alebo domace lieCenie v obdobi
30 dni pred koncom poistnej doby nenastali, za dévod
vzniku poistnej udalosti sa povaZzuje ta hospitalizacia
alebo domace liecenie, ktoré zruseniu cestovnej sluzby
bezprostredne predchadzali.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢l. 44 ods. 1)
tychto VPP-CP a toto porusenie zvysilo storno poplatok,
poistovatel uhradi poistné plnenie len do vysky, na ktord
by mal poisteny narok, ak by povinnosti uvedené v ¢l. 44
ods. 1) tychto VPP-CP neporusil. Obdobne bude
poistovatel postupovat aj v pripade, ak sa za ddvod
vzniku poistnej udalosti povaZzuje uz prva hospitalizacia
alebo uZ prvé domace lieCenie, ktoré si takéto ochorenie
alebo Uraz vyZadovali v obdobi 30 dni pred koncom
poistnej doby v zmysle ods. 5) tohto ¢lanku VPP-CP;
poistovatel v takom pripade poskytne poistné plnenie
vo vyske, na ktord by mal poisteny narok, keby cestovni
sluzbu zrusil bez zbytocného odkiadu, najneskdr vsak
do 5 pracovnych dni, po prvej hospitalizacii alebo prvom
domacom lieceni, ktoré si takéto ochorenie alebo Uraz
vyzadovali v obdobi 30 dni pred koncom poistnej doby.

Clanok 42

Poistné pinenie
Poistovatel uhradi preukazané naklady, ktoré je poisteny
povinny uhradit poskytovatelovi sluzby v sdvislosti so
zrusenim cestovnej sluzby.
Poistné pinenie je poskytované maximaine do vysky
storno poplatku vopred dohodnutého s poskytovatelom
sluZby, nie v3ak viac ako vo vyske dojednanej poistnej
sumy alebo limitu poistného pinenia.
Pri zruSeni cestovne] sluzby z dévodov uvedenych
v ¢l. 41 tychto VPP-CP, ktoré nastali u spolucestujiceho,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat na poisten( cestu sam.
Poisteny ma z poistenia pravo aj na Ghradu poplatkov
za zmenu uZivatela objednanej sluzby za podmienok a
v rozsahu uvedenych v ¢l. 41 tychto VPP-CP.



Clanok 43
Skody z plnenia vylicené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je z plnenia
vyl(cené aj zruSenie cestovnej sluzby:

a)

b)
<)

d)

f

9)

1)

2)

3)

pre ochorenie, Graz alebo pre ich nasledky, ktoré
existovali a boli diagnostikované pred uzavretim poistnej
zmluvy, a vsivislosti s lie¢bou ktorych poisteny nedodrZal
pokyny osetrujiceho lekara,

z dovodu zamerne ukonceného tehotenstva,

z dovodu tehotenstva a jeho akychkolvek nasledkov
a komplikacii vratane poérodu a komplikacii s nim
savisiacich, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢l. 41
ods. 1) pism. b) tychto VPP-CP,

z dbvodu periodickych kontrolnych zdravotnych
vySetreni i planovanych zdravotnych zakrokov alebo
ich nasledkov,

z ddvodu, Ze poisteny pred odchodom na poistend
cestu neabsolvoval ockovanie povinné v SR alebo v State
poistenej cesty,

z ddvodu zhor3enia stavu poisteného pri ochoreniach
alebo podrazovych stavoch, ktoré existovali v Case
uzatvarania poistnej zmluvy a pocas bezprostredne
predchadzajcich 12 mesiacov pred uzavretim poistnej
zmluvy si vyzadovali hospitalizaciu alebo sa zhorSovali,
z dbvodu straty alebo krddeZe cestovnych dokladoy,
s vynimkou pripadov uvedenych v cl. 41 ods. 1) pism. e)
tychto VPP-CP.

Clanok 44
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu po vzniku

skutocnosti, ktord mu brani z(castnit sa na poistengj

ceste, zrusit cestovn( sluzbu u poskytovatela sluzby, a

to tak, aby to nemalo za nasledok zvySenie storno

poplatku, najneskdr viak do 5 pracovnych dni po vzniku
skuto€nosti, ktord mu brani zGcastnit sa na poistenej ceste.

Okrem povinnosti uvedenych €l. 15 ods. 2) tychto

VPP-CP je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny

predlozZit:

a) potvrdenie o zruseni (stornovani) cestovnej sluzby
vystavené poskytovatelom sluzby,

b) actovny doklad (prijmovy pokladnicny doklad, vypis
z bankového Gctu a pod.) o zaplateni cestovnej
sluzby,

¢) stornofaktaru poskytovatela sluzby, vydavkovy
pokladni¢ny doklad, pripadne iny Gétovny doklad
preukazujici vySku zaplatenia storno poplatku,

d) lekarsku spravu, spravu oSetrujliceho lekdra a inG
potrebni dokumentaciu, napriklad vypis z Gctu
pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotnej
dokumentacie a pod.

Ak zrusi poisteny cestovn( sluzbu z dévodov uvedenych

v ¢l. 41 tychto VPP-CP, je povinny predloZit poistovatelovi

dokumenty preukazujice vznik poistnej udalosti;

v pripade ochorenia alebo Grazu je poisteny povinny

predloZit poistovatelovi potvrdenie oSetrujiceho lekara,

ktory nesmie byt blizkou osobou alebo osobou

v rodinnom pomere a ktoré musi byt vystavené pred

planovanym zaciatkom poistnej cesty.

4) Ustanovenia tohto clanku sa primerane vztahuju aj na
opravnené osoby.

POISTENIE STORNO SPECIAL

Clanok 45
Predmet poistenia
Predmetom poistenia sG naklady, ktoré poistenému vznikli
vy(ctovanim storno poplatku poskytovatelom sluzby.

Clanok 46
Poistna udalost
1) Poistnou udalostou je zrusenie cestovnej sluzby, ktora
mala byt Cerpana v Case vymedzenom v poistnej zmluve
datumami zaciatku a konca poistenia, a to z niektorého
z dovodov uvedenych v ¢l. 41 pism. a) aZ g) tychto
VPP-CP, ak nastal poCas poistnej doby poistenia storno
Special.
2) Poistnou udalostou je aj zruSenie cestovnej sluzby, ktora
mala byt Cerpand v Case vymedzenom v poistnej zmluve
datumami zaciatku a konca poistenia, a to z niektorého
z nasledujlcich dovodov, ak nastal pocas poistnej doby
poistenia storno Special:
a) vypoved dané poistenému alebo spolucestujicemu
zamestnavatelom, s vynimkou vypovede danej
zamestnavatelom z ddévodu poruSenia pracovnej
discipliny,
b) ak je poistenému alebo spolucestujicemu
zamietnuta Ziadost o vizum z inych dévodov, ako je
oneskorené podanie Ziadosti alebo nesplnenie
formalnych nalezitosti Ziadosti o vydanie viz,
¢) podanie navrhu na rozvod manZelstva zo strany
manzela/ manzelky poisteného,
d) znacna Skoda, ktord vznikla v Case 5 dni a menej
pred nastupom na poistend cestu na majetku
poisteného alebo spolucestujiceho na Gzemi SR,
a to vodou, kvapalinou alebo parou unikajGcou
v dosledku poruchy, ktord nezavinil poisteny alebo
spolucestujici z/zo:
da) privadzacieho alebo odvadzacieho potrubia
vodovodného alebo kanalizacného systému
vratane armatdr alebo iného s nim prepojeného
zariadenia,

db) vykurovacieho, klimatiza¢ného alebo solarneho
systému, vratane armatdr alebo iného s nim
prepojeného zariadenia,

dc) sprinklerovych alebo inych automatickych
zariadeni poZiarnej ochrany,

ak rozsah takejto udalosti znemoznil poistenému

alebo spolucestujicemu nastdpit na poistend cestu,
e) zmeskanie nastupu do dopravného prostriedku zo
SR do zahranicia z ddvodu:
ea) dopravne] nehody, ktorej bol poisteny alebo
spolucestujici Gcastnikom,

eb) ak je chod viakov naruseny nehodou, mimoriadnou
udalostou alebo technickou poruchou a poisteny
preukaZe, Ze takymto vlakom cestoval poisteny
alebo spolucestujuci,
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3)

4)

1)

2)

3)

f) Zivelnd udalost, vojnova udalost alebo teroristicky
¢in v cielovej lokalite $tatu, do ktorého poisteny
preukazatelne cestuje a ktorych vznik je vyhlaseny
statnymi organmi SR s tym, Ze do danej oblasti sa
neodporica cestovat alebo sa odporuca zvazit
cestu, pricom takéto potvrdenie bolo oficidlne
vydané aZ po dojednani poistenia.

Ak poistnd zmluva, ktorej sGcastou je poistenie storno

Special, nie je uzavreta najneskor do 24.00 hodiny dia,

ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluZieb, pricom
rozhodujicou je ta skutoCnost, ktord nastala skor
alebo

b) k zadvdznej rezervacii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdena a zaroven nie je
poskytovatelom sluzby poZadované zaplatenie
prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby
pred diiom zaciatku jej €erpania,

poistnou udalostou je len taka udalost uvedena v ¢l. 41

ods. 1) pism. a) aZ g) tychto VPP-CP a v ods. 2) tohto

clanku, ktora nastala po uplynuti cakacej doby
definovanej v tychto VPP-CP.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie storno

Special, odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1) tychto

VPP-CP sa pre poistenie storno 3pecidl ustanovuje

neobmedzena Gzemna platnost poistenia; neobmedzené

Gzemnd platnost sa nevztahuje na poistn( udalost,

ktora nastala z ddvodu uvedeného v ¢l. 41 ods. 1) pism.

d) tychto VPP-CP a ods. 2) pism. d) a e) tohto ¢lanku.

Clanok 47
Poistné plnenie
Poistnym plnenim je poistné pinenie uvedené v ¢l. 42
ods. 1) a 2) tychto VPP-CP.
Pri zrudeni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych
v €l. 46 tychto VPP-CP, ktoré nastali spolucestujicemu,

ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel

poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny
musel vycestovat na poistenu cestu sam.

Poisteny ma z poistenia pravo aj na Ghradu poplatkov
za zmenu uZivatela objednanej sluzby za podmienok
a v rozsahu uvedenych v ¢l. 46 tychto VPP-CP.

Clanok 48
Skody z pinenia vyli¢ené

Okrem vyluk uvedenych v €l. 43 tychto VPP-CP je z pinenia
vylGcené aj Skoda:

a)
b)

z dévodu zamietnutia viz, ak poisteny alebo spolucestujici
nesplnil Casové a/alebo formalne podmienky ich vydania,
ak poskytovatel sluzby je pred nastupom na poistend
cestu nateny z dévodu uvedeného v l. 46 ods. 2) pism.
f) tychto VPP-CP zmenit podstatné podmienky
cestovnej sluzby, na zaklade ktorych poisteny
(objednavatel) odstipi od cestovnej sluzby (odstipi od
zmluvy o cestovnej sluzbe),

na ktorej ndhradu vznika poistenému u poskytovatela
stuzby narok v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

1)

2)

Clanok 49
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti sd
ustanovené v ¢l. 44 tychto VPP-CP.
Ak nastala poistnd udalost uvedend v ¢l. 46 ods. 2)
tychto VPP-CP, je poisteny povinny poistovatelovi
predioZit doklady preukazujlce vznik poistnej udalosti.

POISTENIE NEVYUZITEJ CESTY

Clanok 50
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je nevyuZitd cestovna sluzba, ktora
mala byt Cerpand v Case vymedzenom v poistnej zmluve
datumami zaciatku a konca poistenia v dosledku:

a)
b)

1)

2)
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oneskoreného nastupu (oneskoreny zaciatok Cerpania
cestovnej sluzby),
predcasného navratu (predcasné ukoncenie Cerpania
cestovnej sluzby).

Clanok 51
Poistna udalost
Poistnou udalostou podla ¢l. 50 pism. a) tychto VPP-CP
je oneskoreny nastup (oneskoreny zaCiatok Cerpania
cestovnej sluzby), z dévodu:
a) nahlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyZzadujacej domace lieCenie alebo hospitalizaciu,
b) néhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby alebo
spolucestujiceho vyZadujicej domace lieCenie
alebo hospitalizaciu, ak takato blizka osoba alebo
spolucestujci ma cestovat spolocne s poistenym do
cielového miesta pobytu,
¢) smrti blizkej osoby alebo smrti spolucestujiceho,
d) znacnej Skody na majetku poisteného alebo
spolucestujiceho, ktora nastala na Gzemi SR a bola
sposobena nasledkom Zivelnej udalosti Ci trestného
¢inu tretej osoby,
e) znienia alebo straty cestovnych dokladov poisteného
alebo spolucestujaceho v dosledku Zivelnej udalosti,
za s(cCasného spinenia podmienky, Ze takyto dévod
nastal 5 dni a menej pred zaliatkom poistenia
uvedenym v poistnej zmluve a zaroven, ak nastal pocas
poistnej doby poistenia stornovacich poplatkov alebo
poistenia storno Special.
Poistnou udalostou podla ¢l. 50 pism. b) tychto VPP-CP
je predcasny navrat do SR alebo do iného miesta
zaCiatku poistenej cesty (predcasné ukoncenie Cerpania
cestovnej sluzby), ku ktorému doslo najskdr
bezprostredne nasledujuci defi po dni zaliatku poistenia
uvedeného v poistnej zmluve, najneskdr viak v den,
ktory bezprostredne predchadza dnu konca poistenia
uvedeného v poistnej zmluve, len ak bol takyto pred¢asny
navrat poisteného vopred ods(hlaseny asistencnou
spoloCnostou alebo poistovatelom, a ak nastal z dévodu:
a) nahlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyZadujlcej jeho repatriaciu organizovan(
asistencnou spolocnostou,
b) nahlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby alebo



3)

4)

)

2)

3)

spolucestujiceho vyZadujicej si hospitalizaciu, ak
takato blizka osoba alebo spolucestujdci s v mieste
pobytu spolocne s poistenym,

c) smrti blizkej osoby alebo spolucestujiceho, ktory
cestoval spolocne s poistenym,

d) znacnej 3kody na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho, vzniknutej pocas trvania poistenia
na uzemi SR, ktora bola spdsobena nasledkom
Zivelnej udalosti ¢&i trestného Cinu tretej osoby.

Ak poistnd zmluva, ktorej stcastou je poistenie

stornovacich poplatkov alebo poistenie storno $pecidl,

nie je uzavreta najneskdr do 24.00 hodiny dna, ktory
bezprostredne nasleduje po dni, kedy doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny
cestovnej sluzby poskytovatelovi sluZieb, pricom
rozhodujlcou je ta skutocnost, ktord nastala skor
alebo

b) k zavédznej rezervacii cestovnej sluzby, ktora je
poskytovatelom sluzby potvrdena a zaroveri nie je
poskytovatelom sluzby poZadované zaplatenie
prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej siuzby
pred dfiom zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len taka udalost uvedena v ods. 1)

a 2) tohto ¢lanku, ktora nastala po uplynuti ¢akacej doby

definovanej v tychto VPP-CP.

Odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1) tychto VPP-CP sa

pre poistenie nevyuZitej cesty ustanovuje neobmedzené

Gzemnd platnost poistenia; neobmedzend Gzemna

platnost sa nevztahuje na poistnd udalost, ktora

nastala z dovodu uvedeného v ods. 1) pism. d)

avods. 2) pism. d) tohto ¢lanku.

Clanok 52
Poistné plnenie

Poistovatel uhradi dojednani poistnd sumu za kazdy
nevyuzity den poistenej cesty, pocas ktorého nebola
Cerpana cestovnd sluzba néasledkom poistnej udalosti,
max. viak za 10 dni. PoCet nevyuZitych dni sa stanovi:
a) v pripade oneskoreného nastupu odo dna, ktory je v

poistnej zmluve uvedeny ako zaciatok poistenia, do

dna, ktory bezprostredne predchadza dnu, kedy

poisteny preukazatelne zacal Cerpat cestovn( sluzbu,
b) v pripade predcasného navratu odo dna, ktory

bezprostredne nasleduje po dni, kedy poisteny

preukazatelne prestal Cerpat cestovn( sluzbu do dia,

ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako koniec poistenia.
Z dovodov uvedenych v €l. 51 tychto VPP-CP, ktoré
nastali spolucestujicemu, ktory nie je blizkou osobou
poisteného, poistovatel poskytne poistné pinenie len
v pripade, ak by poisteny musel nastapit (zacat cerpat
cestovnu sluzbu) alebo pokracovat v poistenej ceste sam.
Poistné pinenie vypocitané podla ods. 1) tohto ¢lanku je
poskytované max. do vysky poistnej sumy cestovnej
sluzby dojednanej pre poistenie stornovacich poplatkov
alebo pre poistenie storno Special.
V pripade, ak sa poistna suma cestovnej sluzby dojednana
v poistnej zmluve vztahuje na viaceré poistené osoby,
poistné plnenie vypocitané podla ods. 1) tohto ¢lanku je
poskytované max. vo vyske pomernej Casti ceny cestovnej

sluzby pripadajacej na jednu poistend osobu. Pomerna
Cast sa pre Gcely poistenia nevyuZitej cesty stanovi ako
podiel dojednanej poistnej sumy pre cestovnii sluzbu a
poCtu poistenych osob poistenych rovnakou poistnou
zmluvou (identifikovand rovnakym cislom poistne;

zmluvy).

Clanok 53
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP
je poisteny v pripade vzniku poistnej udalosti povinny:

a)
b)

1)

2)

preukdzat dovod oneskoreného nastupu a zaCiatok
oneskareného Cerpania cestovnej sluzby,
v pripade, ak nastal dovod uvedeny v ¢l. 51 ods. 2)
tychto VPP-CP, je poisteny alebo ind poverena osoba
povinnd bezodkladne kontaktovat asistencni
spolocnost a odsthlasit moZnost navratu.

POISTENIE DOPLNKOVYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 54
Predmet poistenia

Predmetom poistenia s doplnkové asistencné sluzby
poskytnuté poistenému asistencnou spolocnostou
v pripade nlGdze pocas poistenej cesty poisteného
v zahranici alebo v sGvislosti s poistnou udalostou
z poisteni uvedenych v &l. 2 ods. 1) pism. a), ¢) a d)
tychto VPP-CP, ku ktorej priSio v zahranici.

Zahrani¢im sa pre Gcely tohto poistenia rozumie
Gzemie S$tatu spadajuceho do dojednanej Gzemne;
platnosti poistenia mimo SR.

Clanok 55
Poistna udalost

Poistnou udalostou pre (lely poistenia doplnkovych
asistencnych sluZieb sa rozumie:

a)

b)

<)
d)

f)
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trestné, priestupkové alebo obécianskopravne konanie,

ktoré je vedené voci poistenému alebo bezprostredne

hrozi, Ze takéto konanie bude vedené v zahranidi,

strata osobnych alebo cestovnych dokladov, penazi

alebo platobnych kariet,

zmena cesty v dosledku mimoriadnych okolnosti,

predcasny navrat do SR, a to v ddsledku:

da) hospitalizacie alebo smrti blizkej osoby,

db)hospitalizacie alebo smrti zastupcu poisteného
v zamestnani alebo v podnikani,

dc) vzniku znacnej skody na majetku poisteného na
Uzemi SR v ¢ase poistenej cesty spdsobenej Zivelnou
udalostou alebo trestnym ¢inom tretej osoby,

dd)vzniku Zivelnej udalosti, epidémie alebo pandémie
v mieste pobytu poisteného, ktord znemoznila alebo
vyrazne obmedzila jeho zotrvanie v mieste pobytu,

vznik znacnej $kody na majetku poisteného na Gzemi SR

v Case poistenej cesty spdsobenej Zivelnou udalostou

alebo trestnym Cinom tretej osoby,

prerusenie poistenej cesty, ak ide o pracovni cestu

poisteného, a to v désledku:

fa) smrti, hospitalizacie alebo repatriacie poisteného,



9)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

fb) predasného navratu poisteného z dévodov
uvedenych v pism. d) bod da) aZ dc) tohto &lanku,
oneskorené dodanie batoZiny.

Clanok 56
Rozsah poistenia a poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. a)

tychto VPP-CP poistovatel sprostredkuje poistenému na

poZiadanie pravnu pomoc a uhradi néklady na pravnu
pomoc do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. b)

tychto VPP-CP poistovatef:

a) poskytne poistenému na jeho Ziadost pokyny nutné
na vyrieSenie situdcie a na minimalizaciu strat,

b) poskytne pomoc pri umoreni i zablokovani
dokladov v pefiaznych Gstavach, u dopravcov a pod.,
ak k tomu bol poistenym pisomne splnomocneny,

¢) v pripade straty cestovného pasu poistovatel uhradi
nevyhnutné naklady na zaobstaranie nahradnych
dokladov; néklady na zaobstaranie ndhradnych
dokladov zahffiaja vylu¢ne vydavky za cestovné
v slvislosti s prepravou na prislusny zastupitelsky
drad a telefonaty spojené s vybavovanim
nahradnych cestovnych dokladov,

a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. ¢)

tychto VPP-CP poistovatel, na Ziadost poisteného,

upovedomi o zmene cesty jeho pribuznych alebo
zamestnavatela.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. d)

tychto VPP-CP poistovatel uhradi poistenému nutné

naklady na predéasny navrat z poistenej cesty do SR, ak
pdvodne planovany dopravny prostriedok nemohol byt
pouZity a ak boli tieto naklady vynaloZené s jeho
sGhlasom alebo sGhlasom asistencnej spoloénosti.

V pripade, ak nebol takyto sGhlas dany, uhradi poistovatel

naklady na predcasny navrat len do takej vysky, za ktor(
by predcasny navrat zorganizovala alebo uhradila
asistencna spolocCnost.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. e)
tychto VPP-CP poistovatel na poziadanie poskytne za
Gcelom zmiernenia nasledkov alebo na odvratenie
mozného rozsirenia uz vzniknutej znacnej Skody
nevyhnutn( technick asistenciu do vysky dojednaného
limitu poistného pinenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. f)
tychto VPP-CP poistovatel uhradi naklady na dopravu
jedného zastupcu, ktory bude pokracovat v prerusene;
poistenej ceste, ak i3lo o pracovnu cestu poisteného a ak
boli tieto naklady vynaloZené s jeho sihlasom alebo
sGhlasom asistencnej spolocnosti. V pripade, ak nebol
takyto sGhlas dany, uhradi poistovatel naklady na dopravu
jedného zastupcu len do takej vysky, za ktor( by takato
dopravu zorganizovala alebo uhradila asistencna
spolo¢nost.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. g)
tychto VPP-CP ma, pri oneskorenom dodani batoZziny
leteckym dopravcom pocas poistenej cesty do zahranicia,
poisteny narok na vyplatenie ndhrady za naklady

vynaloZené z dovodu ndkupu nevyhnutnych odevov a
toaletnych potrieb do vysky dojednaného limitu
poistného pinenia, ak batoZina nebola dodana leteckym
dopravcom po prilete poisteného na miesto urcenia do
stanoveného casového limitu. Nahrada nakladov za veci
nakGpené po prilete bude poskytnutd na zaklade
predloZeného potvrdenia leteckého dopravcu o meskani
batoZiny a dokladov preukazujicich vynaloZené naklady.

Clanok 57
Asistencia z plnenia vylGcena
Doplnkové asistencné sluzby sa neposkytuji v savislosti so
Skodami vyli¢enymi z plnenia v zmysle ¢l. 14 tychto VPP-CP
a v sQvislosti s poistenou cestou poisteného v SR. Rovnako je
vylacené poskytnutie nasledujicich  dopinkovych
asistencnych sluzieb:
a) sprostredkovanie pravnej pomoci v stvislosti:
aa) s prevadzkou motorového vozidla poistenym,
ab)s vykonom povolania alebo podnikatelskej Cinnosti
poisteného,
ac) pri obvineni poisteného z drzby, uZivania alebo
obchodovania s omamnymi latkami, psychotropnymi
latkami, s drogami alebo zbranami, alebo ak je
poisteny obvineny za skutky sGvisiace s ¢innostou
v politickej strane, naboZenskom hnuti alebo ingj
organizacii obdobného druhu,
b) zloZenie penaZnej zaruky.

POISTENIE MESKANIA LETU A MESKANIA INEHO
DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clanok 58
Predmet poistenia
1) Predmetom poistenia je:
a) meskanie alebo zrusenie letu,
b) meskanie dopravného prostriedku.

2) Dopravnym prostriedkom v zmysle ods. 1) pism. b)
tohto ¢lanku sa rozumie motorové vozidlo urcené na
prepravu cestujlicich v zmysle vieobecne zavdznych
pravnych predpisov.

Clanok 59
Poistna udalost
1) Poistnou udalostou podla ¢l. 58 ods. 1) pism. a) tychto

VPP-CP sa rozumie:

a) meskanie letu, ktorého rezervacia bola potvrdena
a zaregistrovana leteckym dopravcom alebo
poskytovatelom sluZby, ak casovy rozdiel medzi
¢asom planovaného odletu do cielového miesta
alebo z cielového miesta spat do vychodiskového
§tatu a skutoCnym casom jeho odletu je viac ako 6
hodin,

b) zruSenie letu ktorého rezervacia bola potvrdena
a zaregistrovanad leteckym dopravcom alebo
poskytovatelom sluzby,

a to z dévodu neocakavaného Strajku u prevadzkujiceho

leteckého dopravcu, nepriaznivého pocasia, Zivelnej

udalosti, havérie alebo zlyhania techniky.
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2) Poistnou udalostou podla ¢l. 58 ods. 1) pism. b) tychto
VPP-CP sa rozumie meskanie dopravného prostriedku
z ddvodu jeho nehody alebo poruchy, ak bola tato doprava
zahrnutd do vopred zaklpenej cestovnej sluzby
u poskytovatela sluzby a ak ¢asovy rozdiel medzi Casom
planovaného odchodu a casom planovaného prichodu
do cielového miesta alebo z ciefového miesta spit do
vychodiskového 3tatu je viac ako 3 hodiny.

Clanok 60
Poistné plnenie

1) V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 59 ods. 1)
tychto VPP-CP uhradi poistovatel poistenému na zéklade
predloZenych (ctov nutné vydavky na obcerstvenie
(s vynimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov) a zékladné
hygienické potreby maximalne do vysky dojednaného
limitu poistného plnenia.

2) V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 59 ods. 2)
tychto VPP-CP uhradi poistovatel poistenému dojednant
poistnd sumu.

Clanok 61
Skody z pinenia vylicené
Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je plnenie
vylicené:
a) ak ddjde k meskaniu, pripadne zruSeniu nepravidelnej
leteckej dopravy (,,charter"),

b) v pripade meskania dopravného  prostriedku
z prevadzkovych ddvodov vykonavajlceho dopravcu,
c) v pripade meskania spbsobeného Strajkom,

prevadzkovym alebo inym ddvodom, ktoré sp6sobili
meskanie, pripadne zrulenie letu alebo meskanie
dopravného prostriedku, ktoré boli zndme v deni
rezervacie letu alebo dopravného prostriedku alebo
cestovnej sluzby, ktorej stcastou je takato doprava,

d) ak poisteny zmeskal let alebo odchod dopravného
prostriedku,

e) ak poisteny nesplnil podmienky pre Gspesny prechod
cez odbavovaci priestor,

fy z dovodu vzniku naslednych 3kod, inych 3kod
sposobenych meskanim, pripadne zrusenim letu alebo
meskanim dopravného prostriedku, ako napriklad usly
zisk, usla mzda a pod.

Clanok 62
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP

je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny predlozit:

a) origindl letenky alebo cestovného listka a doklad o
rezervacii s ddtumom rezervacie,

b) pisomné potvrdenie prevadzkujuceho Ieteckého
dopravcu o meskani, pripadne zruseni letu s uvedenim
dévodu a casu skutocného odletu,

c) pisomné potvrdenie vykonavajiceho dopravcu
o meskani dopravného prostriedku, s uvedenim dévodu
a celkového ¢asu meskania,

d) original actovnych dokladov za obcerstvenie a/alebo
hygienické potreby.

POISTENIE NAKLADOV NA ZACHRANNU CINNOST

Clanok 63
Predmet poistenia
Predmetom poistenia si naklady, ktoré si spojené so
zachrannou cinnostou vykonanou pocas poistenej cesty:
a) horskou sluzbou v horskej oblasti na Gzemi SR,
b) zachrannou sluzbou na tzemi mimo SR.

Clanok 64
Poistna udalost a poistné plnenie

I. Poistna udalost vzniknuta na Gzemi SR

1) Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit horskej sluzbe naklady za dkony zachrannej
cinnosti vykanané pocas poistenej cesty.

2) Poistovatelje povinny poskytnit poistné plnenie tym, Ze
uhradi:

a) naklady spojené so zachrannou innostou pracovnikov
horskej sluzby v horskej oblasti s pouZitim
primeranych Specifickych prostriedkov,

b) néklady na prepravu z horskej oblasti do ubytovacieho
zariadenia primeranym dopravnym prostriedkom,

maximélne do vysky dojednaného limitu poistného

plnenia.

Il. Poistna udalost vzniknutd mimo Gzemia SR

1) Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit zachrannej sluzbe naklady za tkony zachrannej
¢innosti.

2) Poistovatelje povinny poskytnat poistné plnenie tym, ze
uhradi:

a) naklady spojené so zachrannou cinnostou pracovnikov
zachrannej sluzby s pouZitim primeranych
Specifickych prostriedkov,

b) néklady na prepravu do ubytovacieho zariadenia
primeranym dopravnym prostriedkom,

maximalne do vysky dojednaného limitu poistného pinenia.

Clanok 65
Skody z pinenia vylugené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP st z pinenia

vylicené aj:

a) Skody vzniknuté v désledku hrubého a vedomého
porusenia bezpecnostnych alebo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, resp. usmerneni horskej alebo
zachrannej sluzby,

b) Ukony nevyplyvajice z nevyhnutnej ochrany Zivota a
zdravia, a to vratane zbytocnej zachrannej Cinnosti
vyvolanej v désledku toho, Ze poisteny chybne informoval,
resp. opomenul informovat o trase tiry, mieste akcie,
resp. zmene trasy, miesta alebo ¢asu navratu,

¢) naklady vzniknuté v désledku vykonavania Sportov,
¢innosti alebo prac zaradenych do rizikovej skupiny, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

d) néklady na zachrannu Cinnost na Gzemi mimo SR, ktoré
boli vynalozené v sivislosti s Grazom alebo nahlym
ochorenim poisteného.
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Clanok 66
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 1) tychto VPP-CP

je poisteny povinny aj:

a) dodrziavat pravidla bezpecného pohybu v horskej
oblasti na Gzemi SR alebo na Gzemi mimo SR, dodrZiavat
pokyny a zakazy horskej alebo zachrannej sluzby, riadit
sa vystraznymi, informacnymi a inymi zariadeniami
shvisiacimi s bezpecnostou oséb v horskej oblasti na
Uzemi SR a na Gzemi mimo SR,

b) dodrziavat vSeobecne zavdzné pravne predpisy,

c) dodrZiavat pravidld spravania sa na lyZiarskej trati
stanovené prevadzkovatelom trate,

d) zapisat sa pred zaCatim vychadzky, tiry alebo vystupu
do knihy vychadzok a vystupov, ak takd povinnost ma.

Clanok 67
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP

je poisteny povinny:

a) v pripade vzniku Skodovej udalosti bezodkladne
kontaktovat horskda sluzbu alebo zachrann( sluzbu,

b) poistovatelovi predloZit originaly Gctov potvrdzujice
Ghradu nakladov, resp. Gctovny doklad na Ghradu
nakladov horskej sluzbe,

c) poistovatelovi predlozit doklady potvrdzujice vznik
nakladov v suvislosti s Gkonmi horskej sluzby alebo
zachrannej sluzby.

Zaverecné ustanovenia

Clanok 68
Poskytovanie asistencnych sluzieb

Zakladné a doplnkové asistencné sluzby sd poskytované
v ramci moZnosti danych vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a si podmienené sdhlasom kompetentnych
organov. Poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie Ci
znemozZnenie vykonu asistencnych sluZieb v ddsledku
vojnovych udalosti, vnatornych nepokojov, rizika jadrovej
energie, teroristického cinu, Zivelnej udalosti alebo inegj
objektivnej nemoZnosti zasiahnut.

Clanok 69
Forma pravnych Gkonov, dorucovanie

1) Pre pravne Gkony tykajlice sa poistenia je potrebnd
pisomna forma, ak prislusné vSeobecne zavdzné pravne
predpisy neumoziuja aj in formu pravnych Gkonov.

2) Pisomnosti urené poistovatelovi sa povazuji za
doru€ené diiom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom alebo opravnenym zastupcom poistovatela,
ak nie je dojednané inak.

3) Pisomnosti poistovatela urené poistnikovi, poistenému
alebo opravnenej osobe sa dorucujd postou, mdzu byt
viak dorucené aj opravnenym zastupcom poistovatela,
a to na poslednG poistovatelovi znamu adresu.
Pisomnost poistovatela urcend poistnikovi, poistenému
alebo opravnenej osobe (dalej len ,adresat”) sa
povazuje za dorucend diom prevzatia pisomnosti

adresdtom alebo diom, kedy adresat prevzatie
pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost uloZi
u drZitela postovej licencie kvoli nezastihnutiu adreséta
s tym, Ze si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol,
povaZuje sa za dorucend v posledny den tejto lehoty, aj
ked' sa adresat o jej uloZeni nedozvedel, alebo diom,
kedy bola pisomnost vratena poistovatelovi ako
nedorucend pre zmenu adresy, ktorl adresat
neoznamil.

4) Poistovatel'je opravneny vyuzit alternativne komunikacné
prostriedky (telefon, e-mail, SMS, fax) na vzajomnu
komunikaciu s poistnikom, poistenym, opravnenou
osobou alebo nimi splnomocnenou osobou v slvislosti
so spravou poistenia, rieSenim Skodovych udalosti a
ponukou produktov a sluZieb poistovatela. Tieto
prostriedky vsak nenahradzajd pisomna formu dkonov
v pripadoch, kedy pisomnu formu vyZaduja vseobecne
zavdzné pravne predpisy alebo poistna zmluva.

5) Poistnik a poisteny, ak je iny neZ poistnik, uzavretim
poistnej zmluvy davaji poistovatelovi sdhlas
s vyhotovovanim a naslednym archivovanim zvukovych
zaznamov telefonickych hovorov uskutocnenych medzi
nim a poistovatelom, pripadne asistencnou spolocnostou,
a to v sQvislosti s poistenim a likvidaciou poistnych
udalosti pod|a tejto poistnej zmluvy, a to na technickych

. prostriedkoch umozZnujucich ich zachytenie, uchovanie
a reprodukciu. Poistnik a poisteny uzavretim poistnej
zmluvy davaji poistovatelovi sihlas s tym, aby poistovatel
pouZil tieto zaznamy a ich képie pri uplatiiovani prav
a povinnosti vyplyvajacich z tejto poistnej zmluvy.
Poistovatel je opravneny uchovat tieto zaznamy az do
vysporiadania vsetkych prav a povinnosti sGvisiacich
s poistenim pod|a takejto poistnej zmluvy. Poistovatel
bude tieto zaznamy pocas doby ich uchovania chranit
pred neopravnenym pristupom tretich oséb.

6) Sahlas poisteného v zmysle ods. 5) tohto ¢lanku mdze
byt dany aj dodatocne pri uplatneni prav vyplyvajacich
z poistnej udalosti.

7) Naroky z poistenia sa premlcia v trojrocnej premlcacej
dobe. PremlCacia doba zacina plynat rok po vzniku
poistnej udalosti.

8) Poistnik, poisteny ani opravnena osoba nema pravo
postupit akykolvek narok alebo pravo vyplyvajace
z poistnej zmluvy, ktora sa odvolava na tieto VPP-CP, na
tretiu osobu alebo tretie osoby.

9) V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych
ustanoveni tychto VPP-CP. Akékolvek odchylka od tychto
VPP-CP dojednana v poistnej zmiuve je Gcinna najskor
momentom, kedy sa zmluvné strany na tejto zmene
dohodli.

Clanok 70
Spdsob vybavovania staznosti

1) Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané
(stne alebo pisomne. Ustne podand staznost poistovatel
zaznamena. Pisomn( staZnost méZe staZovatel podat
osobne, zaslat poStou na adresu sidla poistovatela,
pripadne emailom na dialog@allianzsp.sk.

2) Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju
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3)

podava, coho sa tyka (predmet staznosti) a coho sa
staZovatel domaha. Ak je staZovatelom fyzickd osoba,
staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
bydliska fyzickej osoby. Ak je staZovatelom pravnicka
osoba, staznost musi obsahovat nézov alebo obchodné
meno a adresu sidla pravnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
staZovatela o spdsobe vybavenia jeho poZiadaviek ¢i
dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej dorucenia.
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4)

Ak si vybavenie staZnosti vyZzaduje dihSie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajicej vety predlzit,
o com bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.
V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
staZovatel' mbZe obratit na Narodn( banku Slovenska,
ktora vykonava dohlad nad Cinnostou poistovatela.

V Bratislave, schvélené dna 06.11.2015



Priloha k V3eobecnym poistnym podmienkam pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby zo dfia 6.11.2015

- Tabulka trvalych nasledkov Grazu - platna od 1.7.2009

URAZY HLAVY

%

001 | Uplny defekt v lebecnej klenbe v rozsahu do 1 cm2 25
002 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 1 cm2 do 2 cm2 4
003 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 2 cm2 do 4 cm?2 o
004 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 4 cm2 do 8 cm2 11
005 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 8 cm2 do 10 cm2 15
006 | Uplny defekt v lebecnej klenbe nad 10 cm2 do 15 cm?2 20
007 i Upiny defekt v lebecnej klenbe nad 15 cm?2 25
008 | Lahké objektivne priznaky alebo lekarskym pozorovanim u psychiatra, resp. neurolaga, zistené subjektivne | 5
tazkosti po zraneniach hlavy alebo inych ¢asti tela
009 | VaZne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, s dokazatefnymi Strukturalnymi | 25
zmenami mozgu, lahkého stupria
010 | Vazne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, s dokazatelnymi Strukturdlnymi | 50
zmenami mozgu, stredného stupna
011 | Vazne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, s dokazatelnymi Strukturdlnymi | 80
zmenami mozqu, tazkého stupria
012 | Traumaticka porucha hornej vetvy tvarového nervu, lahkého stupria 10
013 | Traumaticka porucha hornej vetvy tvarového nervu, tazkého stupnia 15
014 | Traumaticka porucha dolnej vetvy tvarového nervu, lahkého stupria 5
015 | Traumaticka porucha dolnej vetvy tvarového nervu, tazkého stupria 10
016 [ Traumatické poskodenie trojklanového nervu, hornej vetvy 5
017 | Traumatické po3kodenie trojklanového nervuy, strednej vetvy 10
018 | Traumatické po3kodenie trojklanového nervu, dolnej vetvy 10
019 | PoSkodenie tvére vo forme jaziev vzbudzujicich sicit alebo odpor, bez funkénych portch - podla pomoc-
nej tabulky ¢. 4
020 | Poskodenie tvare alebo krku sprevadzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice sucit alebo osklivost, | 10
lahkého stupria
021 | Poskodenie tvare alebo krku sprevadzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice stcit alebo osklivost, | 20
stredného stupna
022 | Poskodenie tvare alebo krku sprevadzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice sicit alebo o3klivost, |35
tazkého stupria
023 | Anatomicka strata polovice tvare 80
024 | Mokova fistula po poraneni lebecnej spodiny (likvorea) Z5
POSKODENIE NOSA ALEBO CUCHU
025 | Strata hrotu nosa 10
026 { Strata celého nosa, bez z(Zenia, bez poruchy dychania 20
027 | Strata celého nosa, so zGZenim, s poruchou dychania 25
028 [ Deformacia nosa, s funkéne vyznamnou poruchou dychania, jednostranna 5
029 | Deformacia nosa, s funk&ne vyznamnou poruchou dychania, obojstranna 10
030 | Chronicky atroficky zapal nosovej sliznice, po poleptani alebo popalent, jednostranny 5
031 | Chronicky atroficky zapal nosovej sliznice, po poleptani alebo popaleni, obojstranny 10
032 | Perforacia nosovej priehradky 5
033 | Chronicky hnisavy podrazovy zapal prinosovych dutin, jednostranny 5
034 | Chronicky hnisavy potrazovy zapal prinosovych dutin, obojstranny 10
035 | Porucha Cuchu 5
036 | Strata Cuchu, Gplna 10
037 | Porucha chuti 5
038 | Strata chuti, Gplna 10




POSKODENIE OKA ALEBO ZRAKU

039 | Nasledky o€nych zraneni, ktoré mali za nasledok zniZenie zrakovej ostrosti - podla pomocnej tabulky ¢. 1.
Pri Gplnej strate zraku nemdZe hodnotenie celkovych trvalych nésledkov robit na jednom oku viac nez
25%, na druhom oku viac neZ 75% a na oboch viac nez 100%. Trvalé poskodenie uvedené v bodoch 040,
048 az 051, 053, 062 a 063 sa viak hodnotia i nad tdto hranicu.
040 | Za anatomickd stratu alebo atrofiu oka sa pripocitava k zistenej hodnote trvalej zrakovej menejcennosti |5
041 | Strata Soovky na jednom oku, vratane poruchy akornodacie (pri znasanlivosti kontaktnej Soovky aspori 4 | 15
hodiny denne), beZ dalsieho hodnotenia vizu
042 | Strata SoSovky na jednom oku, vratane poruchy akomodacie (pri znasanlivosti kontaktnej SoSovky menej |18
neZ 4 hodiny denne), bez dalsieho hodnotenia vizu
043 | Strata SoSovky na jednom oku, vratane poruchy akomodécie (pri Gplnej neznasanlivosti kontaktnej 25
SoSovky alebo vnitroocnej So3ovky)
044 | Strata SoSovky oboch oci (vratane poruchy akomodacie), ak nie je zrakova ostrost s kontaktnou SoSovkou | 15
horsia neZ 6/12. Ak je horsia, urci sa percento podfa pomocnej tabulky ¢. 1 a pripocitava sa 10% na taZkosti
z nosenia (znadanlivosti) afakickej korekcie.
Artefakiu hodnotit podla bodu 039, s moZnostou pripocitania pripadnej poruchy akomodacie - od 058 do
061
045 | Traumaticka porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovahy okohybnych svalov /5
046 | Koncentrické obmedzenie zorného pola - podla pomocnej tabulky ¢. 2.
047 | Ostatné obmedzenia zorného pola - podla pomocnej tabulky ¢. 3.
048 | PoruSenie priechodnosti siznych ciest, na jednom oku 5
049 [ Porusenie priechodnosti slznych ciest, na oboch ociach 10
050 | Chybné postavenie mihalnice, operacne nekorigovatelné, na jednom oku 5
051 | Chybné postavenie mihalnice, operacne nekorigovatelné, na oboch ociach 10
052 | RozSirenie a ochrnutie zrenice (vidiaceho oka), nezavisle od poruchy vizu B
053 | Deformacia vonkajSieho segmentu a jeho okolia, vzbudzujica stcit alebo odpor, tieZ ptdza horného vie¢- | 5
ka, pokial nekryje zrenicu, i polrazovy glaukém (nezavisle od poruchy vizu), pre kazdé oko
054 | Pt6za horného viecka (vidiaceho oka, operacne nekorigovatelna, pokial kryje zrenicu), jednostranna 20
055 | Ptéza horného viecka (vidiaceho oka, operacne nekorigovatelna, pokial kryje zrenicu), obojstranna 40
056 | Trvalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nez visle od poruchy v zu), jedn hooka |1
057 | Trvalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nezavisle od poruchy vizu), oboch oci p)
058 | Traumatickd porucha akomodacie, jednostranna, do 45 rokov 8
059 | Traumaticka porucha akomodacie, obojstranna, do 45 rokov 5
060 | Traumaticka porucha akomodacie, jednostranng, po 45 rokoch 5
061 { Traumaticka porucha akomodacie, obojstranna, po 45 rokov 3
062 | Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, jednostranny 8
063 | Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, obojstranny 12
Pri hodnoteni podla bodov 062 a 063 nemozZno sic¢asne hodnotit podla bodu 053
POSKODENIE UCHA ALEBO SLUCHU
064 | Strata Casti usnice alebo jej deformita 5
065 | Strata jednej usSnice 10
066 | Strata oboch usnic 18
067 | Trvala potrazova perforacia bubienka, bez zjavnej sekundarnej infekcie 5
068 | Chronicky hnisavy zapal stredného ucha, preukazany ako nasledok trazu 10
069 | Nedoslychavost jednostranna, lahkého stupnia 0
070 | Nedoslychavost jednostranna, stredného stupiia 5
071 { Nedoslychavost jednostranna, tazkého stupria 8
072 | Nedoslychavost obojstranna, lahkého stupria /
073 | Nedoslychavost abojstranna, stredného stupna 10




074 | Nedoslychavost obojstranna, tazkého stupfia 15
075 | Strata sluchu jedného ucha 15
076 | Strata sluchu druhého ucha (pri¢om pred Grazom bolo prvé ucho poskodené hluchotou) 25
077 |Hiuchota obojstranna ako nasledok jediného trazu 40
078 | Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostranna, lahkého stupna 10
079 | Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostranna, stredného stupnia 15
080 [ Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostrannd, tazkého stupna 20
081 | Porucha rovnovaznej a siuchovej funkcie labyrintu, obojstranna, lahkého stupria 20
082 [ Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstranng, stredného stupnia 30
083 | Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstranna, tazkého stupnia 40
POSKODENIE CHRUPU
Strata zubov alebo ich Casti, len ak nastala pdsobenim vonkajSieho nasilia.
084 | Strata Casti zuba (frontalneho), bez straty vitality zuba - za kazdy zub 05
085 [ Strata Casti zuba (frontalneho), so stratou vitality zuba - za kazdy zub 1
086 | Strata frontalneho zuba - za kazdy zub 2
087 | Strata Casti zuba (iného ako frontalneho), bez straty vitality zuba 0
088 | Strata Casti zuba (iného ako frontalneho), so stratou vitality zuba - za kaZzdy zub 05
089 | Strata zuba (iného ako frontdineho) - za kazdy zub ]
090 | Deformacia frontalnych docasnych (mliecnych) zubov, 16Zka, ndsledkom preukazaného trazu - zakazdy |1
zub
091 | Replantacia zuba - za kazdy zub 0,5
092 | Strata, odlomenie a poskodenie umelych zubnych néhrad a docasnych (mliecnych) zubov 0
POSKODENIE JAZYKA
093 | Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva alebo jazvovitymi deformaciami, bez fixacie jazyka 10
094 | Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva alebo jazvovitymi deformaciami, s fixaciou jazyka 20
Pri hodnoteni podla bodov 093 a 094 nemoZno stcasne oceriovat podla bodov 098 az 101
URAZY KRKU
095 | ZuZenie hrtana alebo priedusnice, lahkého stupria 10
096 | ZGZenie hrtana alebo priedusnice, stredného stupnia 20
097 | ZuZenie hrtana alebo priedudnice, tazkého stupria 40
Pri hodnotenf podla bodu 096 nemozZno si¢asne oceriovat podia bodov 097 aZz 101
098 | Ciastocna strata hlasu 15
099 | Strata hlasu (afénia) 25
100 | Strata reci, nasledkom poskodenia recovych Gstrojov 30
101 | StaZenie reci, nasledkom poskodenia re¢ovych dstrojov 15
Pri hodnoteni podla bodov 097 aZz 100 nemoZno sGc¢asne ocefiovat podla bodov 096 alebo 101
102 | Stav po tracheotémii s trvalo zavedenou kanylou 50
Pri hodnoteni podla bodu 101 nemozZno st¢asne ocenovat podla bodu 096 alebo podla bodov 097 a7
100
103 | Strata hrtana 80
URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA
104 | Nasledky poranenia hrudnika a pliic, overené funknym vy3etrenim, fahky stupef porusenia funkcie 15
105 | Nasledky poranenia hrudnika a pliac, overené funknym vySetrenim, stredny stuperi poru3enia funkcie 40
106 | Nésledky poranenia hrudnika a pliic, overené funkcnym vySetrenim, tazky stupen porusenia funkcie 70
107 | Polrazové poskodenie prsnych Zliaz u Zien - jednostranné odstranenie prsnika do 45 rokov (vratane) 30
108 | Podrazové poskodenie prsnych Zliaz u Zien - obojstranné odstranenie prsnikov do 45 rokov (vratane) 50
109 | Polrazové poskodenie prsnych Zliaz u Zien - jednostranné odstranenie prsnika nad 45 rokov 15
110 | Polrazové poskodenie prsnych Zliaz u Zien - obojstranné odstranenie prsnikov nad 45 rokov 30




111 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, lahky stuperi porusenia funkcie 20
112 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, stredny stupen porusenia funkcie |60
113 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, tazky stuper porusenia funkcie 100
114 | Nasledky po ndhrade paZeréaka, bez staZeného prehitania 30
115 | Nasledky po nahrade paZeréka, so stazenym prehltanim 55
116 [ Polrazové z(Zenie paZeraka, [ahkého stupria 10
117 | Polrazove zGZenie paZeraka, stredného stupnia 30
118 | Polrazové z(Zenie paZeraka, tazkého stupria 60
URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV
119 | PoSkodenie brudnej steny, sprevadzané porusenim brusného lisu, bez hernie 10
120 | PoSkodenie bruSnej steny, sprevadzané porusenim brusného lisy, s herniou 18
121 | Porusenie funkcie traviacich organov, lahky stupen poruchy vyZivy 20
122 | PoruSenie funkcie traviacich organov, stredny stupen poruchy vyZivy 55
123 | Porudenie funkcie traviacich organov, tazky stupefi poruchy wyZzivy 80
124 | Strata Casti sleziny 10
125 | Strata sleziny, do 18 roku veku 25
126 | Strata sleziny, po 18 roku veku 15
127 | Sterkoralna fistula (sucha bez zapalu okolia) 25
128 | Sterkoralna fistula (mokvajica so zapalom okolia) 50
129 | Nedovieravost analnych zvieracov, Ciastona 20
130 | Nedovieravost anainych zvieracov, Gplna 60
131 | Podrazové zGZenie konecnika alebo anadlneho kanala, fahkého stupria 10
132 | Polrazové z(Zenie konecnika alebo analneho kanala, stredného stupria 20
133 | Podrazové z(Zenie konecnika alebo analneho kanala, tazkého stupria 45
URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH ORGANOV
134 | Strata jednej oblicky 25
135 | Strata oboch obliciek 80
136 | Polrazové nasledky poranenia obliciek a mocovych ciest, vratane druhotnej infekcie, lahkého stupna 10
137 | Polrazové nasledky poranenia obli¢iek a mocovych ciest, vratane druhotnej infekcie, stredného stupnia 20
138 | Podrazové nasledky poranenia obliciek a mocovych ciest, vratane druhotnej infekcie, tazkého stupria 50
139 | Fistula mocového mechdra alebo mocovej riry 50
Fistulu nemozZno stcasne hodnotit podla bodov 136 aZ 138
140 | Polrazova hydrokéla 5
141 | Strata jedného semennika (pri cryptorchizme hodnotit ako stratu oboch semennikov) 10
142 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie do 50 rokov (vrdtane) 40
143 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie od 50 do 60 rokov (vratane) 30
144 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie nad 60 rokov 15
145 | Strata muZského pohlavného Gdu alebo zavazné deformity (znemoZziujice pohlavny styk) do 50 rokov | 40
(vratane)
146 | Strata muZského pohlavného Gdu alebo zavazné deformity (znemoZiiujlce pohlavny styk) od 51 do60 | 25
rokov (vratane)
147 | Strata muzského pohlavného Gdu alebo zavazné deformity (znemoZfujice pohlavny styk) od 61 rokova |10
viac
Ak sa hodnoti podla bodov 145 aZ 147, nemozno stcasne hodnotit stratu potencie podla bodov 142 aZ
144
148 | Potrazové deformacie Zenskych pohlavnych dstrojov, resp. potrazové odstranenie maternice alebo 40

oboch vajecnikov do 45 rokov (vratane)




149 | PoGrazové deformacie Zenskych pohlavnych Gstrojov, resp. potrazové odstranenie maternice alebo 20
oboch vajecnikov nad 45 rokov
URAZY CHRBTICE A MIECHY
150 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, lahkého stupria 7
151 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, stredného stupria 1%
152 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, tazkého stupria 30
153 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, lahkého stupria 7
154 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, stredného stupria 8
155 | Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, tazkého stupiia 30
156 | Polrazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a koreriov, s trvalymi objektivnymi priznakmi | 20
porusenej funkcie, lahkého stupna
157 | Podrazové poSkodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korefiov, s trvalymi objektivnymi priznakmi | 40
porusenej funkcie, stredného stupna
158 | Polrazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a koreriov, s trvalymi objektivnymi priznakmi | 70
porusenej funkcie, taZkého stupna
159 | Paraplégia 70
160 [ Kvadruplégia 100
Hodnotenie tych druhov trvalych nasledkoy, ktoré vznikli v pricinnej sGvislosti s poskodenim chrbice,
miechy, miechovych plien a korefiov, sa hodnoti len podla bodov 156 aZ 160
URAZY PANVY
161 [ Porudenie stvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vratane poruchy funkcie doinych 50
koncatin, u Zien do 45 rokov
162 | Porudenie savislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vratane poruchy funkcie dolnych 40
koncatin, u Zien nad 45 rokov
163 | Porudenie stvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vratane poruchy funkcie dolnych 30
koncatin, u muZov
URAZY HORNYCH KONCATIN
Uvedené hodnoty sa vztahuji na pravakov. Pre lavakov plati hodnotenie opacné.
Po3kodenie v oblasti ramenného kibu
164 | Strata hornej kon¢atiny v ramennom klbe - nefunkény pahyl, vpravo 60
165 | Strata hornej koncatiny v ramennom kibe - nefunkény pahyl, viavo 50
166 | Strata hornej kon&atiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom - funkeny | 55
pahyl, vpravo
167 | Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom - funkény [ 45
pahyl, viavo
168 | Uplnd meravost ramenného klbu, v nepriaznivom postaveni, vpravo 35
169 | Uplna meravost ramenného kibu, v nepriaznivom postavent, viavo 30
170 | Uplna meravost ramenného kibu, v priaznivom postaveni, vpravo 30
171 | Uplnd meravost ramenného kibu, v priaznivom postaveni, viavo 25
172 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu (vzpaZenie predpazenim od 160 do 180 stupriov) 3
173 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, fahkého stupfia (vzpaZenie predpaZenim od 140 do 160 5
stupriov), vpravo
174 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, lahkého stupfia (vzpaZenie predpaZenim od 140 do 160 4
stupfiov), viavo
175 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, stredného stupfia (vzpaZenie predpaZenim od 90 do 140 10
stupfiov), vpravo
176 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, stredného stupiia (vzpaZenie predpaZenim od 90 do 140 8
stupfiov), viavo
177 18

Obmedzenie pohyblivosti ramenného klbu, tazkého stupfia (vzpaZenie predpaZenim do 90 stupfiov),
vpravo :




178 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, tazkého stupfia (vzpaZenie predpazenim do 90 stupfiov), 15
vlavo
Pri obmedzeni pohyblivosti ramenného kibu lahkého, stredného alebo tazkého stupfia, sa pri sicasnom
obmedzeni rotacnych pohybov, hodnotenie podla bodov 172 aZ 178 zvy3uje o jednu tretinu

180 | Podrazové deformity ramennej kosti (zlomeniny zahojené s osovou alebo rotacnou Gchylkou) po supra- | 3
kondylickych zlomeninach, za kazdych 5 stupfiov

181 | Endoprotéza ramenného klbu (okrem prip. poruchy funkcie) 10

182 | Pakib ramennej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti) 30

183 | Paklb ramennej kosti, viavo (vratane obmedzenej hybnosti) 25

184 | Chronicky zapal kostnej drene, len po otvarenych zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na | 30
lieCenie nasledkov Grazu, vpravo

185 | Chronicky zapal kostnej drene, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na | 25
lieCenie nasledkov Grazu, viavo

186 | Habitudlne vyklbenie ramena (reluxované rameno), vpravo 20

187 | Habitudlne vykibenie ramena (reluxované rameno), viavo 16
PInenie podla bodov 186 a 187 vylucuje naroky na plnenie za ¢as nevyhnutného lie¢enia dalich vytknuti
podla tabulky A body 221 a 224

188 | Nenapravené sternoklavikularne vyklbenie, okrem pripadnej poruchy funkcie, vpravo 3

189 | Nenapravené sternoklavikularne vyklbenie, okrem pripadnej poruchy funkcie, viavo 25

190 | Nenapravené akromioklavikularne vykibenie (bez poruchy funkcie ramenného kibu), vpravo 6

191 [ Nenapravené akromioklavikularne vykibenie (bez poruchy funkcie ramenného kibu), viavo 5

192 | Nasledky po zle zhojenych zlomeninach klticnej kosti, vpravo 5

193 | Nasledky po zle zhojenych zlomeninach kliicnej kosti, viavo 4
Trvalé nasledky po pretrhnuti nadhrebefiového svalu sa hodnotia podla straty funkcie ramenného kibu

194 | Trvalé nasledky po pretrhnutl dlhej hlavy dvojhlavého svalu, pri neporusenej funkcii ramenného a 3
laktového kibu, vpravo

195 | Trvalé nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhlavého svalu pri neporusenej funkcii ramenného a 28
laktového klbu, viavo

196 [ Podrazové obehové a trofické zmeny na jednej hornej koncatine, bez porusenia funkcie, preukazané ako | 8
nasledok Grazu

197 | Polrazové obehové a trofické zmeny na oboch hornych koncatinach, bez porusenia funkcie, preukdzané | 16
ako nasledok trazu

198 | Polrazové atrofie svalstva, na pravej hornej koncatine

199 | Polrazové atrofie svalstva, na lavej hornej koncatine
Poskodenie v oblasti laktového kibu a predlaktia

200 | Uplné meravost laktového klbu, v nepriaznivom postaveni ((piné vystretie alebo Gplné ohnutie a postave- | 30
nia im blizke), vpravo

201 | Uplna meravost laktového kibu, v nepriaznivom postavent ((pIné vystretie alebo Gpiné ohnutie a postave- | 25
nia im blizke), viavo

202 { Uplna meravost laktového kibu, v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie v 20
uhle 90 a7 95 stupfiov), vpravo

203 | Uplna meravost laktového klbu, v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie v 16
uhle 90 aZ 95 stupriov), viavo

204 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu (ohnutie od 120 do 140 stupfiov), vpravo alebo viavo 3

205 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, lahkého stupria (ohnutie od 100 do 120 stupfiov), vpravo 6

206 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, Iahkého stupa (ohnutie od 100 do 120 stupriov), viavo 5

207 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, stredného stupiia (ohnutie od 70 do 100 stupiiov), vpravo 12

208 | Obmedzenie pohyblivosti lakiového kibu, stredného stupria (ohnutie od 70 do 100 stupfiov), viavo 10

209 | Obmedzenie pohyblivosti lakfového kibu, taZkého stupia (ohnutie do 70 stupfiov), vpravo 18

210 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, tazkého stupfia (ohnutie do 70 stupfiov), viavo 15




211 | Uplné meravost radioulnarnych kibov (s nemoZnostou privrétenia alebo odvratenia predlaktia), v nepriaz- | 20
nivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (v maximalnej pronacii alebo supinacii - v krajnom
odvrateni alebo privratent), vpravo

212 | Uplna meravost radioulnarnych kibov (s nemozZnostou privratenia alebo odvratenia predlaktia), v nepriaz- | 16
nivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (v maximalnej pronacii alebo supindcii - v krajnom
odvrateni alebo privrateni), viavo

213 | Uplna meravost radioulinarnych kibov, v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahka pronacia), |20
Vpravo

214 | Uplnd meravost radioulnarnych klbov, v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahka pronacia), |16
vlavo

215 [ Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, lahkého stupria, vpravo 5

216 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, lahkého stupria, viavo 4

217 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, stredného stupria, vpravo 8

218 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, stredného stupria, viavo 6

219 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predtaktia, tazkého stupnia, vpravo 15

220 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, tazkého stupria, vlavo 12

221 | Endoprotéza laktového kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 10

222 | Paklb oboch kosti predlaktia, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti) 40

223 | Pakib oboch kosti predlaktia, viavo (vratane obmedzenej hybnosti) 35

224 | Pakib vretennej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti) 30

225 | Pakib vretennej kosti, viavo (vratane obmedzenej hybnosti) 25

226 | Pakib laktovej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnost) 20

227 | Pakib laktovej kosti, viavo (vratane obmedzenej hybnosti) 1)

228 | Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 28
zakrokoch, nutnych na liecenie nasledkov Grazu, vpravo

229 | Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 23
zakrokoch, nutnych na liecenie nasledkov Grazu, viavo

230 | Kyvavy laktovy kib, ak nie je nutny ortopedicky podporny pristroj, vpravo 15

231 | Kyvavy laktovy kib, ak nie je nutny ortopedicky podporny pristroj, viavo 12

232 | Kyvavy laktovy kib, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj, vpravo 20

233 | Kyvavy laktovy kib, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj, viavo 15

234 | Strata predlaktia, pri zachovanom laktovom klbe, vpravo 55

235 | Strata predlaktia, pri zachovanom laktovom kibe, viavo 45

236 | Potrazové deformity v predlakti, vzniknuté zhojenim zlomeniny v osovej alebo rotacnej Gchylke - preu- |2
kazané Rtg., za kazdych 5° (okrem pripadnej poruchy funkcie)

Strata alebo poskodenie ruky 0

237 | Strata ruky v zapdsti, vpravo 50

238 | Strata ruky v zapasti, viavo 42

239 | Strata v3etkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti, vpravo 50

240 | Strata v3etkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti, viavo 42

241 | Strata prstov ruky okrem palca, pripadne vratane zaprstnych kosti, vpravo 45

242 | Strata prstov ruky okrem palca, pripadne vratane zaprstnych kosti, viavo Bi7

243 | Uplna meravost zapastia, v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (Gplné spakruéné | 30
alebo dlariové ohnutie ruky), vpravo

244 | Upina meravost zapéstia, v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (Gplné spakrucné | 25
alebo dlariové ohnutie ruky), viavo

245 | Uplna meravost zapastia, v priaznivom postaveni (spakrucné ohnutie 20° a7 40°), vpravo 20

246 | Uplna meravost zapastia, v priaznivom postaveni (spakrucné ohnutie 20° az 40°), viavo 17

247 | Endoprotéza zapastia (okrem pripadnej poruchy funkcie) 10




248 | Paklb ¢Inkovitej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti) 15
249 | Paklb ¢Inkovitej kosti, viavo (vratane obmedzenej hybnosti) i,
250 | Obmedzenie pohyblivosti zdpastia, lahkého stupria, vpravo 6
251 [ Obmedzenie pohyblivosti zapastia, lahkého stupnia, vlavo 8
252 | Obmedzenie pohyblivosti zapastia, stredného stupiia, vpravo 10
253 | Obmedzenie pohyblivosti zapéstia, stredného stupnia, viavo 8
254 [ Obmedzenie pohyblivosti zapastia, tazkého stupria, vpravo 18
255 | Obmedzenie pohyblivosti zapastia, tazkého stupria, viavo 15
256 | Kyvavost zapastia, lahkého stupria, vpravo 3
257 | Kyvavost zapastia, lahkého stupria, viavo 4
258 [ Kyvavost zapdstia, stredného stupiia, vpravo 8
259 | Kyvavost zapastia, stredného stupiia, viavo 7
260 | Kyvavost zapdstia, taZkého stupria, vpravo 12
261 | Kyvavost zapastia, tazkého stupnia, viavo 10
Poskodenie palca 0
262 | Vacsie straty makkych €asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo potrazovymi deforméaciami, vpravo | 4
263 | Vacsie straty makkych ¢asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo potrazovymi deformaciami, viavo 3
264 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku palca, vpravo "
265 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku palca, viavo S
266 | Strata koncového ¢lanku palca, vpravo 9
267 | Strata koncového ¢lanku palca, viavo 7
268 | Strata oboch ¢lankov palca, vpravo 18
269 | Strata oboch &lankov palca, viavo 15
270 | Strata palca so zaprstnou kostou, vpravo 25
271 | Strata palca so zaprstnou kostou, viavo 21
272 | Upina meravost medziclankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie), vpravo 8
273 | Uplna meravost medzi¢lankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie), viavo 7
274 | Uplna meravost medziclankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii), vpravo 7
275 | Uplna meravost medziclankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii), viavo 6
276 | Upina meravost medziciankového klbu palca, v priaznivom postavent (fahké poohnutie), vpravo 6
277 | Upind meravost medzi¢lankového klbu palca, v priaznivom postaveni (fahké poohnutie), viavo 5
278 | Uplna meravost zakladného klbu palca, vpravo 6
279 | Upln& meravost zakladného kibu palca, viavo 5
280 | Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca, v nepriaznivom postaveni (Gplna abdukcia alebo ab- 9
dukcia), vpravo
281 | Upina meravost karpometakarpalneho kibu palca, v nepriaznivom postaveni ((iplna abdukcia alebo ab- 8
dukcia), vlavo
282 | Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca, v priaznivom postaveni (lahka opozicia), vpravo
283 | Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca, v priaznivom postaveni (fahka opozicia), viavo
284 | Trvalé nasledky po zle zahojenej Benettovej zlomenine, s trvajicou subluxaciou (okrem plnenia za poru-
chu funkcie), vpravo
285 | Trvalé nasledky po zle zahojenej Benettovej zlomenine, s trvajlcou subluxaciou (okrem plnenia za poru- | 2,5
chu funkcie), viavo
286 | Uplna meravost vietkych kibov palca, v nepriaznivom postavent, vpravo 25
287 | Uplna meravost vietkych kibov palca, v nepriaznivom postavent, viavo 21
288 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri abmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, lahkého stupria, | 2

vpravo




289 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medziclankového kibu, lahkého stupfia, | 1.5
viavo

290 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, stredného stupria, | 4
vpravo

291 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzent pohyblivosti medzic¢lankového klbu, stredného stupfia, | 3
vlavo

292 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, tazkého stupfia, |6
vpravo

293 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medziclankového kibu, tazkého stupiia, |5
viavo

294 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, lahkého stupiia, vpravo | 2

295 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzent pohyblivosti zakladného kibu, lahkého stupria, viavo | 1,5

296 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, stredného stupria, 4
vpravo

297 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzent pohyblivosti zakladného kibu, stredného stupria, viavo | 3

298 | Parucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, tazkého stupria, vpravo | 6

299 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, tazkého stupfia, viavo |5

300 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, fahkého 3
stupnia, vpravo

301 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, fahkého 25
stupria, viavo

302 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, stredného 6
stupfa, vpravo

303 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, stredného 5
stupfia, viavo

304 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzent pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, tazkého 9
stupfa, vpravo

305 | Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, tazkého 75
stupna, viavo

306 | NemozZnost Gplného vystretia medziclankového kibu palca, pri neporusenej Gchopovej funkcii, vpravo 5

307 | NemoZnost Gplného vystretia medziclankového kibu palca, pri neporugenej Gchopovej funkcii, viavo 25

308 | NemoZnost Gplného vystretia zakladného kibu palca, pri neporusenej Gchopavej funkcii, vpravo 3

309 | NemoZnost Gplného vystretia zakladného klbu palca, pri neporusenej Gchopovej funkcii, viavo )
Poskodenie ukazovaka

310 | Vacsie straty makkych ¢asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo potrazovymi deformaciami, vpravo | 3

311 | VacSie straty makkych ¢asti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo potrazovymi deformaciami, viavo 2

312 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku ukazovaka, vpravo 4

313 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku ukazovaka, viavo 3

314 | Strata koncového ¢lanku ukazovéka, vpravo 5

315 | Strata koncového ¢lanku ukazovéka, viavo 4

316 | Strata dvoch ¢lankov ukazovaka, bez meravosti zakladného kibu, vpravo 8

317 | Strata dvoch ¢lankov ukazovéka, bez meravosti zakladného kibu, viavo 6

318 | Strata dvoch ¢lankov ukazovaka, s meravostou zakladného kibu, vpravo 10

319 | Strata dvoch ¢lankov ukazovaka, s meravostou zakladného kibu, viavo 8

320 | Strata v3etkych troch €lankov ukazovaka, vpravo 12

321 | Strata vietkych troch ¢lankov ukazovaka, viavo 10

322 | Strata ukazovaka so zaprstnou kostou, vpravo 5

323 | Strata ukazovaka so zaprstnou kostou, vlavo 13

324 | Uplna meravost vietkych troch kibov ukazovaka v krajnom vystreti, vpravo 12




325 | Uplnd meravost véetkych troch kibov ukazovaka v krajnom vystretf, viavo 10
326 | Uplna meravost vietkych troch kibov ukazovéaka v krajnom ohnutf, vpravo 15
327 | Uplné meravost vietkych troch kbov ukazovaka v krajnom ohnut, viavo 13
328 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Gpiného zovretia do dlane chybaji 1 aZz 2 cm, vpravo 3
329 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovéka, do Gplného zovretia do dlane chybaja 1 aZ 2 cm, viavo 2
330 | Porucha uchopovace] funkcie ukazovaka, do Gplného zovretia do dlane chybajG viac ako 2 aZ 3 cm, vpravo | 5
331 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Gplného zovretia do dlane chybajd viac ako 2 az 3 cm, vlavo |4
332 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Gplného zovretia do dlane chybajd viac ako 3 az 4 cm, vpravo | 8
333 [ Porucha uchopovacej funkcie ukazovéka, do Uplného zovretia do dlane chybajd viac ako 3 az 4 cm,vlavo | 6
334 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Gplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vpravo 11
335 [ Porucha uchopovacej funkcie ukazovéka, do (plného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vlavo 9
336 | NemozZnost Gplného vystretia niektorého z medziclankovych kibov ukazovaka, pri neporusenej uchopova- | 1,5
cej funkcii, vpravo
337 | NemozZnost Gplného vystretia niektorého z medziclankovych kibov ukazovaka, pri neporu3enej uchopova- | 1
cej funkcii, viavo
338 | Nemoznost Gplného vystretia medziclankovych kibov ukazovaka, pri neporusenej uchopovace; funkcii, 3
vpravo
339 | NemozZnost Upiného vystretia medzi¢lankovych kibov ukazovaka, pri neporuienej uchopovace] funkci, 2
vlavo
340 | NemoZnost Gplného vystretia zakladného kibu ukazovaka, vpravo 2,5
341 | Nemoznost Gplného vystretia zakladného kibu ukazovaka, viavo 2
Poskodenie prostrednika, prstenika a malicka
342 | VacSie straty makkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti jedného z tychto prstov alebo po razov mi | 1,5
deform ciami, vpravo
343 | Vacsie straty makkych Castf, so zjazvenim a poruchou citlivosti jedného z tychto prstov alebo podrazovymi | 1
deformaciami, vlavo
344 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku jedného z tychto prstov, vpravo 2
345 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku jedného z tychto prstov, viavo i
346 | Strata koncového ¢lanku jedného z tychto prstov, vpravo 3
347 | Strata koncového ¢lanku jedného z tychto prstov, viavo 2
348 | Strata dvoch ¢lankov, bez meravosti zakladného kibu jedného z tychto prstov, vpravo 4
349 | Strata dvoch &lankov, bez meravosti zakladného kibu jedného z tychto prstov, viavo 5
350 | Strata vietkych troch ¢lankov prsta alebo dvoch ¢lankov, s meravostou zakladného kibu, vpravo 8
351 | Strata vietkych troch ¢lankov prsta alebo dvoch ¢lankov, s meravostou zékladného kibu, viavo )
352 | Strata celého prsta s prislu$nou zaprstnou kostou, vpravo S
353 | Strata celého prsta s prislusnou zaprstnou kostou, viavo 8
354 | Uplna meravost vietkych troch kibov jedného z tychto prstov, v krajnom vystreti alebo ohnuti (v postaveni | 9
braniacom funkcii susednych prstov), vpravo
355 | Uplna meravost vietkych troch kibov jedného z tychto prstov, v krajnom vystreti alebo ohnuti (v postaveni | 8
bréaniacom funkcii susednych prstov), viavo
356 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Gplného zovretia do dlane chybajd 1 aZ 2 cm, vpravo e
357 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Gplného zovretia do dlane chybajd 1 aZz 2 cm, vlavo ]
358 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Gplného zovretia do dlane chybajd viac ako 2 aZ 3 cm, vpravo 3
359 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Gplného zovretia do dlane chybajd viac ako 2 aZ 3 cm, viavo 2
360 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Gplného zovretia do dlane chybajd viac ako 3 az 4 cm, vpravo 6
361 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do dplného zovretia do dlane chybaji viac ako 3 a7z 4 cm, viavo 5
362 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Gplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vpravo 8
363 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Gplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, viavo 6




364

Nemoznost Gplného vystretia jedného z medziclankovych kibov, pri neporusenej uchopovacej funkcii
prsta, vpravo

365 | NemoZznost Gplného vystretia jedného z medziclankovych kibov, pri neporugenej uchopovacej funkcii 05
prsta, vlavo
366 | NemoZnost Gplného vystretia medziclankovych klbov, pri neporusenej uchopovace] funkcii prsta, vpravo | 2
367 | NemoZnost Gplného vystretia medziclankovych kibov, pri neporuenej uchopavacej funkcii prsta, vliavo 1
368 | NemoZnost Gplného vystretia zakladného kibu prsta, vpravo 1,5
369 | NemoZnost Gplného vystretia zakladného klbu prsta, viavo 1
Traumatické poruchy nervov hornej koncatiny
V hodnoteni st uZ zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. Najvy3sie hodnotenie zodpoveda
Gplnym parézam.
370 | Traumaticka porucha axillarneho nervu, vpravo 20
371 | Traumaticka porucha axillarneho nervy, viavo 15
372 | Traumaticka porucha axillarneho nervu - izolovana senzitivna lézia 5
373 | Traumaticka porucha kmenia vretenného nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, vpravo 30
374 | Traumaticka porucha kmena vretenného nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, viavo 20
375 | Traumaticka porucha vretenného nervu, so zachovanim funkcie trojhlavého svalu, vpravo 20
376 | Traumaticka porucha vretenného nervy, so zachovanim funkcie trojhlavého svalu, viavo 15
377 | Traumaticka porucha vretenného nervu - izolovang senzitivna lézia 5
378 | Obrna distélnej Casti vretenného nervu, s poruchou funkcie palcovych svalov, vpravo 12
379 | Obrnadistalnej Casti vretenného nervu, s poruchou funkcie palcovych svalov, viavo [
380 | Traumatickd porucha svalovokoZného nervu, vpravo 20
381 | Traumaticka porucha svalovokoZného nervu, viavo I3
382 | Traumaticka porucha svalovokoZného nervu - izolovana senzitivna lézia 5
383 | Traumaticka porucha kmeria laktového nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, vpravo 20
384 | Traumaticka porucha kmefa laktového nervu, s postihnutim vsetkych inervovanych svalov, viavo 15
385 | Traumaticka porucha laktového nervu - izolovana senzitivna |ézia, vpravo 10
386 | Traumaticka porucha laktového nervu - izolovana senzitivna 1ézia, viavo 8
387 | Traumaticka porucha distalnej asti laktového nervu, so zachovanim funkcie ulndrneho ohybaca zapdstia | 20
a Casti hibokého ohybaca prstov, vpravo
388 | Traumaticka porucha distidlne] Casti laktového nervu, so zachovanim funkcie ulnarneho ohybaca zapastia |15
a Casti hibokého ohybaca prstov, viavo
389 | Traumaticka porucha kmeria stredového nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, vpravo 25
390 | Traumaticka porucha kmenia stredového nervuy, s postihnutim vietkych inervovanych svalov, viavo 20
391 | Traumaticka porucha distialnej Casti stredového nervu, s postihnutim hlavne thenarového svalstva, vpravo | 15
392 | Traumaticka porucha distialnej Casti stredového nervuy, s postihnutim hlavne thenarového svalstva, viavo {10
393 | Traumatické porucha vietkych troch nervov (pripadne aj celej ramennej spleti) nefunkény pahyl, vpravo | 50
394 | Traumaticka porucha vietkych troch nervov (pripadne aj celej ramennej spleti) nefunkény pahyl, viavo 40
395 | Porucha citlivosti prstov v ddsledku poskodenia nervov, za kazdy prst, vpravo 1
396 | Porucha citlivosti prstov v désledku poskodenia nervov, za kaZdy prst, viavo 1
URAZY DOLNYCH KONCATIN
397 | Strata jednej dolnej koncatiny v bedrovom kibe 5
398 | Strata jednej dolnej koncatiny v oblasti medzi bedrovym a kolennym kibom 50
399 | Paklb stehnovej kosti v kreku alebo nekréza hlavice 40
400 | Endoprotéza bedrového kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 15
401 | Chronicky zépal kostnej drene stehnovej kosti, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 25
zakrokoch nutnych na lie¢enie nasledkov Grazu
402 | Dizkovy rozdiel 1 cm jednej dolnej koncatiny, s kompenzacnymi zmenami 1
403 | Dizkovy rozdiel 2 cm jednej dolnej koncatiny, s kompenzacnymi zmenami P




404 | Dizkovy rozdiel do 4 cm jednej dolnej koncatiny, s kompenza¢nymi zmenami 5

405 | Dizkovy rozdiel do 6 cm jednej dolnej koncatiny, s kompenza¢nymi zmenami 10

406 | Dlzkovy rozdiel nad 6 cm jednej dolnej konéatiny, s kompenzacnymi zmenami 20

407 | Polrazové deformity stehnovej kosti (zlomeniny zahojené s osovou alebo rotacnou tchylkou, preukazané | 5
RTG snimkou), za kaZzdych 5° Gchylky
Uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata koncatiny. Pri hodnoteni osovej tichylky nemozno st¢asne
zapoditavat relativne skratenie koncatiny.

408 | Uplna meravost bedrového kibu, v nepriaznivom postavenf (tplné pritiahnutie alebo odtiahnutie, vystretie | 40
alebo ohnutie a postavenia tymto blizke)

409 | Uplnd meravost bedrového kibu, v priaznivom pastaveni (lahké odtiahnutie a zakladné postavenie alebo | 30
nepatrné ohnutie)

410 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového klbu, lahkého stupria 10

411 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového klbu, stredného stupfia 20

412 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu, tazkého stupria 30
Poskodenie kolena 0

413 | Uplna meravost kolena, v nepriaznivom postaveni ((plné vystretie alebo ohnutie nad uhol 20°) 30

414 | Uplna meravost kolena, v nepriaznivom postaveni (v ohnuti nad 30°) 45

415 | Uplnd meravost kolena, v priaznivom postaveni 25

416 | Endoprotéza kolenného kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 15

417 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, lahkého stup#ia (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti kolen- | 8
ného kibu)

418 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, stredného stupfa (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti 15
kolenného klbu)

419 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného klbu, tazkého stupria (okrem hodnotenia pripadne] kyvavosti kolen- | 25
ného klbu)

420 | Kyvavost kolenného kibu, lahkého stupfia, s pogkodenim postrannych vazov 8

421 | Kyvavost kolenného kibu, stredného stupfia, s poskodenim postrannych vizov a éiastocne skrizeného 15
vézu, objektivizované odbornym vySetrenim

422 | Kyvavost kolenného klbu, tazkého stupria, s kompletne pokodenym skriZenym a postrannym vizom, 25
objektivizované odbornym vysetrenim

423 | Kyvavost kolenného kibu, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj 30

424 | Trvalé nasledky po poraneni makkych struktdr kolenného kibu 5

425 | Trvalé nasledky po operacnom vynati menisku - parcidlna menisektémia (pri Gplnom rozsahu pohybova | 2,5
dobrej stabilite kibu; inak podla poruchy funkcie)

426 | Trvalé nasledky po operatnom vyfiati menisku - subtotalna alebo totalna menisektémia (pri Gplnom roz- | 5
sahu pohybov a dobrej stabilite kibu; inak podla poruchy funkcie)

427 | Trvalé nasledky po operacnom vynati oboch meniskov (pri Gplnom rozsahu pohybov a dobrej stabilite 10
klbu; inak podla poruchy funkcie)
Poskodenie predkolenia 0

428 | Strata dolnej koncatiny v predkoleni, so zachovanym kolenom 45

429 | Strata dolnej koncatiny v predkoleni, s meravym kolennym kibom 50

430 | Pakib piétaly alebo oboch kosti predkolenia 40

431 | Chronicky zapal kostnej drene kosti predkolenia, len po otvorenych zraneniach alebo operacnych 25
zakrokoch nutnych na lie¢enie nasledkov Urazu

432 | Polrazové deformity predkolenia, vzniknuté zahojenim zlomeniny v osovej alebo rotacnej Gchytke 5

(Gchylky musia byt preukdzané na rtg.); za kazdych 5°

Uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata predkolenia. Pri hodnoteni osove] (ichylky nemoZzno sdcasne
zapocitavat relativne skratenie koncatiny.

Pogkodenie v oblasti ¢lenkového kibu




433 | Strata nohy v ¢lenkovom kibe 40
434 | Uplna meravost elenkového kibu, v nepriaznivom postaveni (dorzalna flexia alebo vac3ie stupne 30
plantarnej flexie)
435 | UpIna meravost ¢lenkového kibu, v pravouhlom postaveni (okrem pripadného obmedzenia resp. Gplnej | 25
straty pronacie a supinacie)
436 | Uplna meravost ¢lenkového kibu, v priaznivom postaveni (ohnutie do stupaje okolo 5°) 20
437 | Obmedzenie pohyblivosti clenkového kibu, lahkého stupria 6
438 | Obmedzenie pohyblivosti clenkového kibu, stredného stupria 10
439 | Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu, tazkého stupria 18
440 | Upina strata pronacie a supinacie nohy 15
441 | Obmedzenie prondcie a supinacie nohy 8
442 | Kyvavost ¢clenkového kibu, [ahkého stupfia 5
443 | Kyvavost clenkového kibu, stredného stupria 8
444 | Kyvavost clenkového kibu, tazkého stupiia 13
445 | Plocha, vbocena alebo vybocend noha, ndsledkom trazu a iné polrazové deformity v oblasti ¢lenka a 20
nohy
446 | Chronicky zapal kostnej drene v oblasti priehlavku a predpriehlavku a patove] kosti, len po otvorenych 15
zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na lie¢enie nasledkov trazu
Poskodenie v oblasti nohy
447 | Strata chodidla v Chopartovom kibe, s artrodézou ¢lenka alebo s kyptom v plantarne; flexii 30
448 | Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim 25
449 | Strata Casti chodidla v oblasti metatarzov 20
450 [ Strata vietkych prstov nohy 15
451 | Strata oboch ¢lankov palca nohy 10
452 | Strata oboch €lankov palca nohy s priehlavkovou kostou alebo s jej ¢astou 15
453 | Strata koncového ¢lanku palca nohy 3
454 | Strata iného prsta nohy (vratane malicka), za kazdy prst (hodnotenie nesmie prevysit pinenie za stratu 2
vietkych prstov)
455 | Strata malicka nohy so zaprstnou kostou alebo s jej ¢astou 10
456 | Upina meravost medzi¢lankového kibu palca nohy
11457 | Uplné meravost zakladného kibu palca nohy i
458 | Uplné meravost oboch klbov palca nohy 10
459 | Obmedzenie pohyblivosti medzi¢lankového klbu palca nohy 3
460 | Obmedzenie pohyblivosti zakladného kibu palca nohy [
461 | Porucha funkcie ktoréhokolvek iného prsta nohy nez palca, za kazdy prst T
462 | Polrazové obehové a trofické poruchy, na jednej dolnej koncatine, bez porusenia funkcie 10
463 | Polrazové obehové a trofické poruchy, na oboch dolnych koncatinach, bez porusenia funkcie 20
464 | Polrazové atrofie svalstva dolnych koncatin, pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na stehne 5
465 | Podrazové atrofie svalstva dolnych konéatin, pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na predkoleni | 3
V hodnoteni si uZ zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. Najvyssie hodnotenie zodpoveda
Gplnym parézam.
Traumatické poruchy nervov dolnej koncatiny
466 | Traumaticka porucha bederno-krizového pletenca, jednostranna 30
467 | Traumatickd porucha bederno-krizového pletenca s poruchou inkontinencie 50
468 | Traumaticka porucha sedacieho nervu 20
469 | Traumaticka porucha sedacieho nervu - izolovana senzitivna lézia 8
470 | Traumaticka porucha stehnového nervu 15
471 | Traumaticka porucha stehnového nervu - izolovana senzitivna lézia 5
472 | Traumaticka porucha kmena pistalového nervu, s postihnutim vsetkych inervovanych svalov 25




473 | Traumaticka porucha distalnej Casti piStalového nervu, s postihnutim funkcie prstov 5
474 | Traumaticka porucha pistalového nervu - izolovana senzitivna 1ézia 4
475 | Traumaticka porucha kmena ihlicového nervu, s postihnutim vietkych inervovanych svalov 20
476 | Traumaticka porucha hlbokej vetvy ihlicového nervu 20
477 | Traumaticka porucha povrchovej vetvy ihlicového nervu 5
478 | Traumaticka porucha koncovych vetiev senzitivnych nervov dolnej koncatiny 1
ROZNE
479 | Keloidné Jazvy do 1% telesného povrchu (okrem tvare) 4
480 | Rozsiahle ploiné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) do 1% telesného povrchu 2
481 | Rozsiahle plo3né jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 1% do 15 % telesného povrchu 10
482 | Rozsiahle plo3né jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 15% do 40 % telesného povrchu | 30
483 | Rozsiahle plo3né jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 40 % telesného povrchu 50

Rozsah ploSnych jaziev sa vypocitava podla pomocnej tabulky ¢. 5

VYSVETLIVKY

pod pojmom “Uplny defekt v lebecnej klenbe"” sa rozumie strata celej hrabky kosti (001 - 007)

podla bodu 008 je mozné hodnotit trvalé nasledky len vtedy, ked je v zdravotnej dokumentéacii poist-
eného
potvrdena lieCba u psycholdga, resp. neuroléga, resp. psychiatra aspon 3 x za rok

podla bodu 009 - “lahky stuperi”je moZné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta si nevyZaduje inva-
lidizaciu

podla bodu 010 - "stredny stupen” je mozZné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta si vyZaduje inva-
lidizaciu s organickou dusevnou poruchou

podla bodu 011 - "tazky stuperl” je moZné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta si vyZaduje starostlivost
inej osoby

podla bodu 020 “lahky stuperi” je moZné hodnotit TN, ak je funkcna porucha makkych a tvrdych tkaniv
oproti norme do 30 % (norma - Grazom neposkodené makké a tvrdé tkaniva)

podla bodu 021 “stredny stupefl” je moZné hodnotit TN, ak je funkéna porucha makkych a tvrdych tkaniv
oproti norme nad 30% - do 50%

podia bodu 022 "tazky stuperi” je mozné hodnotit TN, ak je funk¢na porucha makkych a tvrdych tkaniv
oproti norme nad 50%

otras mozgu lahkého stupna sa nepovazuje za tazké poranenie hlavy (009 - 011)

pod pojmom horna vetva tvarového nervu sa rozumie inervacia svalstva v oblasti ¢ela a oka,
doln{ vetvu tvarového nervu tvori ostatnd ast tvare (012 - 015)

frontalne zuby: v Celusti a v sdnke stredné a bocné rezaky, ocné zuby (084, 085, 086, 090)

v hodnoteni zniZenej sluchovej ostrosti je zohladnené i pripadné nosenie nacvacieho pristroja




Pomocné tabulky

TABULKA €. 1

Plnenie za trvalé nasledky Grazu, pri zniZeni zrakovej ostrosti, s optimalnou okuliarovou korekciou

6/6 6/9 6/12 [6/15 |6/18 |6/24 |6/30 |6/36 ]6/60 |3/60 [1/60 |O

6/6 0% 2% 4% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 23% 24% 25%

6/9 2% 4% 6% 8% 11% 14% 18% 21% 23% 25% 27% 30%

6/12 | 4% 6% 9% 1% 14% 18% 21% 24% 27% 30% 32% 35%

6/15 | 6% 8% 11% 15% 18% 21% 24% 27% 31% 35% 38% 40%

6/18 | 9% 11% 14% 18% 21% 25% 28% 32% 38% 43% 47% 50%

6/24 |12% 14% 18% 21% 25% 30% 35% 4% 47% 52% 57% 60%

6/30 [ 15% 18% 21% 24% 28% 35% 42% 49% 56% 62% 68% 70%

6/36 [18% 21% 24% 27% 32% 4% 49% 58% 66% 72% 77% 80%

6/60 [21% 23% 27% 31% 38% 47% 56% 66% 75% 83% 81% 90%

3/60 [23% 25% 30% 35% 43% 52% 62% 2% 83% 90% 95% 95%

1/60 | 24% 27% 32% 38% 47% 57% 68% 7% 87% 95% 100% | 100%

0 25% 30% 35% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 100% | 100%

Ak bola pred Grazom zrakova ostrost zniZzena natolko, Ze zodpoveda invalidite vac3ej ako 75%, a ak vznikla Grazom
slepota lepSieho oka, alebo, ak bolo pred Grazom jedno oko slepé a druhé malo zrakov( ostrost horsiu ako zodpoveda
75% invalidity, a ak vzniklo oslepnutie na toto oko, odskodriuje sa vo vyske 25%.

TABULKA ¢ .2
Plnenie za trvalé telesné poskodenie, pri koncentrickom zGZeni zorného pola
stupen koncentrického zGZenia percentd plnenia trvalych nasledkov Grazu
stupen zUZenia jedného oka oboch oi jedného oka, pri slepote druhého
rovnako oka
k 60° 0% 10% 40%
k50° 5% 25% 50%
k 40° 10% 35% 60%
k 30° 15% 45% 70%
k 20° 20% 55% 80%
ki0° 23% 75% 90%
k5° 25% 100% 100%

Ak bolo pred Grazom jedno oko slepé a na druhom bolo koncentrické zGZenie na 25% alebo viac, a na tomto oku nasta-
la Gplné& alebo prakticka slepota, alebo zZenie zorného pola k 5°, odSkodnuje sa vo vyske 25%.

TABULKA C.3

PInenie za trvalé nasledky Grazu, pri nekoncetrickom zizZeni zorného pola

Hemianopsia homonymna

lavostranna 35% jednostranna temporalna 15% - 20%
pravostranna 45% jednostranna horna 5% - 20%
binasalna 10% jednostranna dolnd 10% - 20%
bitemporalna 60% -70% kvantova nasalna horna 4%

horna obojstranna 10%-15% nasalna dolna 6%

dolna abojstranna 30% -50% temporalna horna 6%
nasalna jednostrannd 6% temporalna dolna 12%

Centralny scotom jednostranny i obojstranny sa hodnoti podla hodnoty zrakovej ostrosti.




TABULKA €. 4

Plnenie za trvalé nasledky Grazu - jazvy na tvari

dl7ka jazvy

jazva na tvari lcm (2cm |3cm |4cm  [5cm
NORMALNA JAZVA 0% 1% 15% | 2% 2,5%
HYPERTROFICKA JAZVA 0% 15% [25% |[35% |45%
KELOIDNA JAZVA 1% 25% |35% |45% |55%
jazva na tvari 6cm |7cm |8cm |9cm |10cm
NORMALNA JAZVA 3% 35% | 4% 45% | 5%
HYPERTROFICKA JAZVA 55% |65% |75% |85% |95%
KELOIDNA JAZVA 6,5% 7.5% 85% 9,5% 10%

* zaokrGhlovanie jaziev - matematicky (napriklad jazva dizky 2,5 cm =3 cm)

* polozka 019 - jazvy na viditelnom mieste tvare - Celo, spankova oblast, nos, lica, horna a doIna pera, viditelna Cast
brady

* likvidator kazd( jazvu hodnoti samostatne (pri viacerych drobnych jazvach Ziada vyjadrenie posudkového lekara
poistovatela)

* pri detskych jazvach, kde je Sprava oSetrujiceho lekara potvrdend oSetrujlicim lekdrom do 3 mesiacov od datumu
Grazu, je likvidator povinny z dlzky jazvy odpocitat 0,5 cm

* poistné plnenie za trvalé nasledky Grazu - jazvy na tvari u deti, likvidator odSkodriuje hned pri poistnom plneni za
denné odskodné alebo ¢as nevyhnutného liecenia trazu

TABULKA €.5
Plnenie za trvalé nasledky Urazu - plo3né jazvy na tvari alebo tele

VEK VAHA TELAV KG POVRCH TELAV CM2 1% 5% 15% 20% 30%

novorodenec 35 2300 23 115 345 460 767

2 mesiace 5 2700 24 135 405 540 810

& mesiacov 7,5 3500 39 1575 525 700 1050
1 rok 10 4200 42 210 630 840 1260
2 roky 125 4900 49 245 735 980 1470
3 roky 14 5900 59 295 885 1180 1770
4 roky 16,5 6900 69 345 1035 | 1380 2070
5 rokov 18 7200 72 360 1080 | 1440 2160
6 rokov 20 8000 80 400 1200 | 1600 2400
7 rokov 23 8700 87 435 1305 | 1740 2610
8 rokov 26 9300 93 465 1395 | 1860 2790
9 rokov 29 10000 100 500 1500 | 2000 3000
10 rokov 87 11100 111 555 1665 | 2220 3330
11 rokov 36 12000 120 600 1800 | 2400 3600
12 rokov 39 12700 127 635 1905 | 2540 3810
13 rokov 45 14100 141 705 2115 | 2820 4230
14 rokov 50 15000 150 750 2250 | 3000 4500
15 rokov 55 15900 158 795 2385 | 3180 4770
dospell 65 17300 173 865 2595 | 3460 5190
dospeli 70 18000 180 300 2700 | 3600 5400
dospeli 75 18700 187 935 2805 | 3740 5610
dospeli 80 19400 194 970 2910 | 3880 5820
dospeli 85 20100 201 1005 | 3015 | 4020 6030
dospeli S0 20800 208 1040 | 3120 [ 4160 6240
dospeli 95 21500 215 1075 | 3225 [ 4300 6450
dospeli 100 22200 222 1110 | 3330 | 4440 6660
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Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.
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Allianz

Slovenskd poistoviia

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie
(dalej len ,OPP") doplfaji V3eobecné poistné
podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
zo dna 06.11.2015 (dalej len ,VPP-CP") a s spolu
s VPP-CP neoddelitelnou sG¢astou poistnej zmluvy.
Ustanovenia tychto OPP sa vztahujd na poistni zmluvu
s dojednanou tarifou 112, 212, 312, 11X2, 21X2, 31X2, 2PS2,
SPEC2, 2PSZ2, 2PL2, 1RR2, 2RR2, 4RR2, 1122, 2122,
1RRZ2, 2RRZ2, 4RRZ2, TFAM2, 2FAM2.

Pre Gcely tychto OPP sa pod pojmom poistenie rozumie
ktorykolvek druh poistenia, ktory je moZné v zmysle
ustanoveni tychto OPP v poistnej zmluve dojednat.

Clanok 2
Uzemna platnost
V poistnej zmluve sa dojedndva (Gzemnd platnost
poistenia pre niektord z nasledujicich zdn:
a) zona A, ktord zahffia Gzemie: Albanska, Andorry,
Belgicka, Bieloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska,
Cypru, Ceska, Ciernej Hory, Dénska (vratane
Faerskych ostrovov), Esténska, Finska (vratane
Alandskych ostrovov), Franclzska, Gibraltaruy,
Grécka, Holandska, Chorvatska, irska, Islandu,
Lichten3tajnska, Litvy, LotySska, Luxemburska,
Macedénska, Madarska, Malty, Moldavska, Monaka,
Nemecka, Norska (vratane sGostrovia Svalbard
a ostrova Jan Mayen), Polska, Portugalska (vratane
Azorskych ostrovov a Madeiry), Rakuska, Rumunska,
Ruska (eurdpska cast), San Marina, Slovinska,
Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného
frska (vratane ostrovov Guernsey, Jersey a Man),
Srbska,  Spanielska  (vratane  Balearskych
a Kanarskych ostrovov), Svajciarska, Svédska,
Talianska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu,
zona B, ktord zahfia Gzemie vietkych Statov sveta
s vynimkou Slovenskej republiky,
c) zona C, ktord zahfna Gzemie vetkych Statov sveta
s vynimkou USA, Kanady a Slovenskej republiky,
d) SR, ktora sa vztahuje na tzemie Slovenskej republiky.
Zéna A nezahfna iné pridruzené zamorské krajiny
a Gzemia, ktoré maja osobitné vztahy s Danskom,
FrancGzskom, Holandskom, Nérskom a Spojenym
kralovstvom Velkej Britanie a Severného irska.

b)

Clanok 3
Rozsah poistenia

V poistnej zmluve je moZné dojednat poistenia uvedené
v ¢l. 2 ods. 1) pism. a) az h) a j) VPP-CP, a to v rozsahu:

a) preGzemnd platnost SR:
» povinnou zlozkou je fixny balik poisteni, ktory
zahfia poistenie Grazu, poistenie batoZiny

a poistenie zodpovednosti za Skodu,

2)

3)

4)

1)

2)

1204

« k povinnej zloZke je mozné v poistnej zmluve
dojednat aj:
- poistenie stornovacich poplatkov alebo

poistenie storno 3pecil,
- poistenie nakladov na zachranni ginnost.
b) pre Gzemni platnost zony A, B alebo C:

« povinnou zloZkou je poistenie lieCebnych
nakiadov v zahranidi,

» k povinnej zloZke je mozZné v poistnej zmluve

dojednat aj:
fixny balik poisteni, ktory zahfia poistenie
Urazu, poistenie batoZiny, poistenie
zodpovednosti za 3kodu a poistenie

doplnkovych asistencnych sluZieb,

- poistenie nakladov na zachranni cinnost.
VWlucne, ak je v poistnej zmluve dojednana tarifa pre
kratkodobé poistenie (¢l. 4 ods. 1) pism. a) tychto OPP),
je moiné v zmysle ods. 1) pism. b) tohto ¢lanku
v poistnej zmluve:

a) kpovinnej zlozke dojednat aj poistenie stornovacich
poplatkov alebo poistenie storno Special,

b) k fixnému baliku poisteni dojednat aj poistenie
batoZiny s vy$sim limitom poistného krytia (dalej
len ,pripoistenie batoZiny").

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno

Specidl je mozZné v poistnej zmluve dojednat

v kombinécii s inymi poisteniami v zmysle ustanoveni

tohto ¢lanku alebo aj samostatne.

Ak je poistnou zmluvou dojednané poistenie

stornovacich poplatkov alebo poistenie storno 3pecidl,

a to bez ohladu na to, i je dojednané samostatne alebo

v kombindcii s inymi poisteniami, automaticky je

dojednané aj bezplatné poistenie nevyuZitej cesty (cl. 2

ods. 1) pism. g) VPP-CP).

Clanok 4
Cestovné poistenie podla doby trvania
a sadzba poistného

Cestovné poistenie podla doby trvania:

a) krétkodobé; poistenie sa dojednava najviac na S0
dni od zaciatku poistenia, a to pre tarify 112, 212, 312,
11X2, 21X2, 31X2, 1122, 2122,

b) polrocné; poistenie sa dojedndva na 6 mesiacov
neprerusene od zaciatku poistenia, a to pre tarifu 2PL2,

¢) celorocné; poistenie sa dojednava na 12 mesiacov

neprerusene od zaciatku poistenia a to pre tarify
1RR2, 2RR2, 4RR2, 1RRZ2, 2RRZ2, 4RRZ2

celorocné rodinné; poistenie sa dojednava pre

2 dospelé osoby a max. 3 deti na 12 mesiacov

neprerusene od zaciatku poistenia a to pre

tarify1FAM2 alebo 2FAM2.

Samostatné poistenie stornovacich poplatkov sa

dojednava pre tarify 2PS2 alebo 2PSZ2; samostatné

poistenie storno Special sa dojednava pre tarifu SPEC2.

d)



3)

4)

Pre Gcely poistenia, s vynimkou poistenia stornovacich

poplatkov a poistenia storno $pecial, sa rozumie:

a) dietatom osoba, ktora ku dfiu zaCiatku poistenia
nedovf3ila 16 rokoy,

b) dospelym osoba, ktord v defi zaiatku poistenia
alebo pred dnom zaCiatku poistenia dovf3ila
16 rokov a zaroven v den zaciatku poistenia
nedovrsila 71 rokov,

¢) seniorom osoba, ktord v deri zaliatku poistenia
dovrsila 71 rokov.

Ustanovenie ods. 3) pism. b) tohto ¢lanku sa nepouzije

v pripade, ak je v poistnej zmluve dojednané cestovné

poistenie celorocné rodinné. Pre Gcely celorocného

rodinného poistenia sa dospelou osobou rozumie
poistend osoba, ktora ku dnu zaciatku poistenia alebo
pred driom zaciatku poistenia dovf3ila 18 rokov

a zaroven v den zaciatku poistenia nedovf3ila 71 rokov.

5) Sadzba poistného je zavisla od dojednanej Gzemnej
platnosti poistenia, rozsahu poistenia a v pripade typu
poistenia kratkodobé aj od vstupného veku poistenej
osoby. Sadzba poistného pre celoro¢né rodinné
poistenie je zavisld od dojednanej (zemnej platnosti
poistenia a rozsahu poistenia a je jednotna pre vsetky
osoby poistené rovnakou poistnou zmluvou
(identifikovana rovnakym Cislom poistnej zmluvy).

Clanok 5
Hranica poistného plnenia
Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit
poistné plnenie uréené podla VPP-CP, OPP a podmienok
dojednanych v poistnej zmluve. Poistné plnenie
poistovatela je obmedzené poistnou sumou alebo limitom
poistného plnenia na jednu poistnd udalost poisteného, ak
nie je dalej uvedené inak, a to nasledovne:

1) Poistenie liecebnych nakladov v zahranici Limit poistného plnenia:
(€l. 2 ods. 1) pism. a) VPP-CP)
Liecebné naklady - limit poistného plnenia vratane limitov podla
pism. a) az d): bez obmedzenia
Liecebné naklady vzniknuté v ddsledku teroristického &inu (¢l. 19 ods.
12) VPP-CP) sii poistené len pocas doby podla ¢l. 8 ods. 2 tychto OPP -
limit poistného plnenia vratane limitov podla pism. a) aZ d): 100 000 EUR
a) na akatne zubné oSetrenie (¢l. 19 ods. 1) pism. e) VPP-CP) 335EUR
b) na ubytovanie a prepravu osoby v pripade hospitalizacie poisteného 1200 EUR
(€l. 19 ods. 7) pism. a) a b) VPP-CP) z toho ubytovanie 100 EUR / 1 den
c) naprepravu osdb mladsich ako 15 rokov v pripade hospitalizacie 1000 EUR
poisteného (€l. 19 ods. 7) pism. c) VPP-CP)
d) na naklady spojené so zabezpecenim dioptrickych, ortopedickych
alebo protetickych pomdcok poistenému 170 EUR
(€. 19 ods. 1) pism. f) VPP-CP)
2) Poistenie Grazu (¢l. 2 ods. 1) pism. b) VPP-CP) Poistna suma:
a) smrt v dosledku trazu 10 000 EUR
b) trvalé nasledky v ddsledku drazu 20 000 EUR
3) Poistenie batozZiny (cl. 2 ods. 1) pism. ¢) VPP-CP) — limit poistného Limit poistného plnenia:
plnenia vratane limitov podla pism. a) aZ d): 1 500 EUR
a) osobné veci (s vynimkou podla odseku 3.1) 1500 EUR
b) cennosti 750 EUR
¢) elektronickeé alebo optické pristroje 750 EUR
d) Sportové potreby 750 EUR
3.1) Poistenie batoziny Limit poistného plnenia:
KradeZ osobnych veci poisteného vlamanim sa do motorového vozidla,
pripadne odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa v takomto 500 EUR
motorovom vozidle nachadzali (l. 31 ods. 1) VPP-CP)
3.2) Pripoistenie batoziny — limit poistného pinenia vratane limitov
e 5 3 000 EUR
podia pism. a) az d):
a) osobné veci (s vynimkou podla odseku 3.3) 3 000 EUR
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b) cennosti 1500 EUR
c) elektronické alebo optické pristroje 1500 EUR
d) Sportové potreby 1500 EUR
3.3) Pripoistenie batoZiny
Kradez osobnych veci poisteného vidmanim sa do motorového vozidla,
; 2 : 2 . 700 EUR
pripadne odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa v takomto
motorovom vozidle nachadzali (¢l. 31 ods. 1) VPP-CP)
S " ;. : Limit poistného plnenia:
4) Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 2 ods. 1) pism. d) VPP-CP) 500 000 EUR

5) Poistenie stornovacich poplatkov (Cl. 2 ods. 1) pism. e) VPP-CP)

poistna suma cestovnej sluzby dojednana
v poistnej zmluve

6) Poistenie storno Special (cl. 2 ods. 1) pism. f) VPP-CP)

poistna suma cestovnej sluzby dojednana
v poistnej zmluve

7) Poistenie nevyuZitej cesty (¢l. 2 ods. 1) pism. g) VPP-CP)

5% z poistnej sumy cestovnej sluzby
dojednanej v poistnej zmluve /
1 den (max. za10 dni)

8) Poistenie doplnkovych asistencnych sluzieb
(€l. 2 ods. 1) pism. h) VPP-CP)

Limit poistného plnenia:

a) pravna pomoc (€. 56 ods. 1) VPP-CP)

1200 EUR

b) strata dokladov (€l. 56 ods. 2) VPP-CP)

335EUR

) zmena cesty a asistencia pri predCasnom navrate
(€l. 56 ods. 3) a 4) VPP-CP)

organizacia a realne naklady

d) technicka asistencia (¢l. 56 ods. 5) VPP-CP)

170 EUR

e) doprava zastupcu (Cl. 56 ods. 6) VPP-CP)

organizacia a realne naklady

f) oneskorenie dodania batoZiny leteckym dopravcom o viac ako

24 hodin, nie v3ak viac ako 48 hodin (¢l. 56 ods. 7) VPP-CP) Al
g) oneskorenie dodania batoZiny leteckou spolocnostou o viac ako 140 EUR
48 hodin (¢l. 56 ods. 7) VPP-CP)
9) Poistenie nakladov na zachrann cinnost (¢l. 2 ods. 1) pism. j) VPP- |Limit poistného plnenia:
R)
a) zachranna cinnost horskej sluzby 16 600 EUR
b) zachranna Cinnost zachrannej sluzby 16 600 EUR

10) Ak je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie batoziny
uplatni sa limit poistného plnenia v zmysle ods. 3) bod
3.2) a 3.3) tohto ¢lanku. Ustanovenia ¢l. 29 aZz 33
VPP-CP sa v takomto pripade primerane pouZiji aj pre
pripoistenie batoziny.

11)Poistnd suma pre Gcely poistenia stornovacich
poplatkov a poistenia storno 3pecidl je stanovend
poistnikom podla ceny obstarania cestovnej sluzby a je
uvedenad v poistnej zmliuve. Cena obstarania je celkova
nadobidacia cena cestovnej sluzby za v3etky poistené
osoby uvedené v poistnej zmluve.

12)Cenou obstarania cestovnej sluzby sa v zmysle
ustanovenia ods. 11) tohto ¢lanku rozumie aj zmluvne
dohodnuta cena cestovnej sluzby na zaklade zavdznej
a poskytovatelom sluzby potvrdenej rezervacie za
vsetky poistené osoby uvedené v poistnej zmluve.

13) V pripade, ak je cena cestovnej sluzby v zmysle ods. 11)
alebo 12) tohto clanku vyjadrena v inej neZ platnej
tuzemskej mene, pre Ucely stanovenia poistnej sumy sa

pri prepocCte na tuzemskd menu pouZzije vymenny kurz
zverejneny opravnenym subjektom v SR ku dfu
uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu alebo iného
nadobudacieho dokladu alebo ku dhu potvrdenia
rezervacie cestovnej sluzby, ak bola vykonana len
rezervacia cestovnej sluzby.

14) Ak je poistna suma v zmysle ods. 11) a 12) tohto ¢lanku,
ktord si poistnik dojednal, niZzsia ako cena obstarania
cestovnej sluzby, z ktorej je kalkulovana zmluvna
pokuta, ide o podpoistenie. V takomto pripade
poistovatel zniZi poistné plnenie v pomere, v akom je
vySka dojednanej poistnej sumy k skutocnej vyske
cestovnej sluzby.

Clanok 6
FranSiza a spoluticast
1) Z poistenia lie¢ebnych nakladov v zahranici poistovatel
neposkytne poistné pinenie, ak je poistné plnenie nizsie
alebo rovné fransize 16 EUR. Ak je poistné plnenie vy3sie
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2)

1)

2)

3)

4)

ako dohodnuta fransiza, poistovatel poskytne poistné

plnenie v plnej vyske.

Poisteny sa podiela na poistnom plneni z kazdej poistnej

udalosti:

a) z poistenia zodpovednosti za Skodu spolucastou
vo vyske 5%, najmenej viak sumou 50 EUR a najviac
sumou 350 EUR,

b) z poistenia stornovacich poplatkov a z poistenia
storno Special spoludcastou vo vyske 10 %,
s vynimkou poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 41
ods. 1) pism. c) VPP-CP.

Clanok 7
Rizikova skupina

Rizikova skupina v rozsahu rizikovych 3portov,

rizikovych Cinnosti a rizikovych prac je stanovena

v Tabulke - Rizikové skupiny pre Gcely cestovného

poistenia.

O rizikovosti Sportov, €innosti a prac v zmysle ods. 1)

tohto ¢lanku pre Géely poistenia rozhoduje poistovatel.

Ak je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina, a ak

ku Skodovej udalosti prislo v désledku vykonavania

rizikového $portu, rizikovej Cinnosti alebo rizikovej
prace zaradenej do rizikovej skupiny, poistné krytie sa
odchylne od:

a) ¢l. 20 pism. 1) VPP-CP vztahuje aj na poistenie
lieCebnych nakladov v zahranidi, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie liecebnych néakladov
v zahranidi,

b) ¢l. 26 ods. 1) pism. e) VPP-CP vzfahuje aj na
poistenie drazu, ak je v poistnej zmluve dojednané
poistenie Grazu,

¢) ¢l. 37 ods. 1) pism. i) VPP-CP vztahuje aj na
poistenie zodpovednosti za skodu, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie zodpovednosti za
skodu a

d) ¢&l. 65 pism. ¢) VPP-CP vztahuje aj na poistenie
nakladov na zachrannl Cinnost, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie ndkladov na zachrannd
ginnost.

Poistovatel navySi poistné koeficientom prirazky

v zmysle platného sadzobnika poistovatela v case

vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy v pripade, ak je

dojednana rizikova skupina, a to pre:

a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranidi,

b) fixny balik poistent,

¢) poistenie nakladov na zachranna cinnost,

ak maja byt takéto poistenia v poistnej zmluve dojednané.
5) Rizikova skupinu v zmysle tohto €lanku nie je mozné

dojednat pre seniorov a Gzemn( platnost poistenia SR.

Clanok 8
Skody spdsobené v ddsledku teroristického ¢inu

1) Poistovatel odchylne od ¢l. 14 ods. 1) pism. h) VPP-CP
poskytne pre izemn( platnost zony A poistné plnenie aj
za Skodu spdsobend ddsledkom teroristického Cinu:

a) z poistenia Grazu, ak je v poistnej zmluve dojednané

poistenie Grazu,
b) z poistenia batoZiny, ak je v poistnej zmluve
dojednané poistenie batoZiny,

za podmienok uvedenych v ¢l. 5 tychto OPP.

Ak je Gzemie Statov, ktoré boli do dna zaciatku poistenej
cesty statnymi organmi SR oficidlne oznacené ako
staty/lokality, kde sa teroristicky Cin ofakava alebo do
ktorych sa odporGca zvazit cestu (resp. neodporica
cestovat), pripadne boli uvedené na zozname rizikovych
Statov, ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych
miestach alebo svojom webovom sidle a poisteny
napriek tomu takyto Stat/lokalitu navstivi, ma poistovatel
pravo poistné plnenie za Skodu spésobent ddsledkom
teroristického ¢inu podla ods. 1) tohto ¢lanku zamietnut.
Poistovatel ma pravo poistné plnenie za Skodu
spdsoben( ddsledkom teroristického Cinu zamietnut aj
v pripade, ak sa v Case tohto vyhlasenia Statnych organov
¢i organizacii navstiveného Statu poisteny na Gzemi
daného Statu/lokality nachiddza a napriek tomu tento
stat/lokalitu v primeranej dobe neopustil.

2) Poistovatel poskytuje poistné krytie v rozsahu podia ¢l.
19 ods. 12) VPP-CP a ods. 1) tohto ¢lanku tychto OPP len
poCas doby 14 dni, ktora zacne plynit v den
teroristického cinu, ktory v Case pobytu poisteného na
Gzemi dotknutého statu/lokality nastal ako prvy.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenie
Pre poistnd zmluvu, ktord sa odvolava na tieto OPP neplatia
ustanovenia ¢l. 2 ods. 1) pism. i) a cl. 23 pism. c) VPP-CP.

V Bratislave, schvalené dna 25.05.2017.
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Allianz

Slovenska poistoviia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy
vsilade s § 70 ods. 4 zdkona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov

Upozornenie: Tento formular obsahuje informacie suvisiace
s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve, ktoré maji pomdct potencialnemu klientovi pri
pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moZnych vynosov a strat
slvisiacich s poistnym produktom. Informacie uvedené v tomto
formulari neobsahujd Gplny rozsah prav a povinnosti, ktory
poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaju
informacné povinnosti ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.

1. Informécie o poistovatelovi a kontaktné ddaje

Obchodné meno g pravna forma: Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.
Nazov $tatu, kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika
Sidlo: Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1

Telefonne Cislo: 0800 122 222

E-mailova adresa: allianzsp@allianzsp.sk

Webové sidlo: www.allianzsp.sk

2. Charakteristika poistnej zmluvy a déleZité zmluvné podmienky
2.1 Nézov poistného produktu

CESTOVNE POISTENIE A ASISTENCNE SLUZBY

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre
cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dria 06.11.2015 (dalej
len ,VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
cestovné poistenie zo diia 25.05.2017, ktoré sa vztahuji na
poistnd zmluvu s dojednanou tarifou 112, 212, 3i2, 11X2, 21X2,
31X2, 2PS2, SPEC2, 2PSZ2, 2PL2, 1RR2, 2RR2, 4RR2, 1122, 2iZ2,
1RRZ2, 2RRZ2, 4RRZ2, 1FAM2, 2FAM2 (dalej len ,OPP").

2.2 Popis poistného produktu

Poistné rizika, ktoré je moZné poistnou zmluvou dojednat:

V rémci cestovného poistenia sa poskytuje poistné krytie pre

poistné rizika:

» Poistenie liecebnych nakladov v zahranici (. 17 az 22 VPP-CP),

« Poistenie Grazu (¢l. 23 aZ 28 VPP-CP),

« Poistenie batoziny (¢l. 29 a7 33 VPP-CP),

» Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 aZ 39 VPP-CP),

» Poistenie stornovacich poplatkov (¢l. 40 az 44 VPP-CP),

» Poistenie storno $pecial (Cl. 45 az 49 VPP-CP),

+ Poistenie nevyuZitej cesty (¢l. 50 aZ 53 VPP-CP),

o Poistenie doplnkovych asistennych sluzieb (¢l. 54 aZ 57
VPP-CP),

» Poistenie nakladov na zachranna Cinnost (¢l. 63 az 67 VPP-CP).

Uvedené poistenia je mozné dojednat v rozsahu podla

ustanoveni ¢l. 3 OPP.

Vyhody poistného produktu
« neobmedzené krytie lieCebnych nakladov v zahranidj,

o profesiondine zakladné/dopinkové asistencné sluZby
s celosvetovym pokrytim, poskytované 24 hodin denne
po cely rok,

« produkt s moZnostou volby:

- kratkodobého poistenia pre osoby vietkych vekovych
kategorii,

- polrocného a celoroCného poistenia pre dospelych a deti,

- rodinného poistenia,

« moznost volby Gzemnej platnosti poistenia,

« kratkodobé poistenie pontkame aj s okamZitou platnostou
poistenia (¢l. 4 ods. 3) VPP-CP alebo ¢l. 5 ods. 5) VPP-CP),

«  zimné Sporty zahrnuté v Standardnom kryti,

« mozZnost dojednat rizikovi skupinu,
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«  kpoisteniu stornovacich poplatkov, ako aj k poisteniu storno
Special je automaticky dojednané aj bezplatné poistenie
nevyuzitej cesty,

» moznost nahlasovania poistnej udalosti cez telefén,
prostrednictivom webového sidla poistovatela alebo
mobilnou aplikaciou.

Poistna doba
Poistenie sa dojednéva na dobu urcitgd, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Poistné plnenie

Vseobecna charakteristika poistného plnenia a spdsob urcenia
vysky poistného plnenia

Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit poistné
plnenie urcené podla ¢l. 12 VPP-CP, OPP a podmienok
dojednanych v poistnej zmluve. Poistné pinenie pre jednotlivé
poistenia je bliZsie Specifikované v ¢l. 17 az 67 VPP-CP. Hranica
poistného plnenia je uvedend v ¢l. 5 OPP.

Vyska poistného pinenia je urcend konkrétnymi okolnostami
poistnej udalosti v zmysle ustanoveni VPP-CP s prihliadnutim na
rozsah nasledkov poistnej udalosti, vysku poistnej sumy a pod.
Pri trvalych nasledkoch Grazu je maximéaina suma poistného
plnenia uréena na zaklade oceriovacich tabuliek. V pripade, ak
trvalé nasledky Grazu nie st uvedené v oceriovacej tabulke, urdi
sa vyska poistného plnenia podla polozky uvedenej v ocefovacej
tabulke, ktord je primerand druhu a rozsahu tychto trvalych
nasledkov arazu.

Podmienky, za ktorych nevznikd poistovatelovi povinnost

poskytnuf poistné plnenie, alebo je poistovatel opravneny
poistné pinenie znizit

Poistovatel v pripadoch uvedenych v prisluSnych poistnych
podmienkach nie je povinny poskytnGt poistné plnenie (vyluky
Z poistenia).

Vluky 2 poistenia

Skody z pinenia vylicené si uvedené v ¢. 14 VPP-CP. Daliie
vyluky pre jednotlivé poistenia sit uvedené v cl. 20, ¢l. 26, cl. 32,
¢l. 37, ¢l. 43, cl. 48,¢l. 57 a cl. 65 VPP-CP.

Poistovatel v pripadoch uvedenych vo vieobecne zévaznych
pravnych predpisoch alebo v prisluSnych poistnych
podmienkach je opravneny znizit alebo zamietnut poistné
plnenie. Poistovatel je opravneny zniZit, zamietnut alebo
odmietnut poistné pinenie v zmysle &. 13 VPP-CP. Dalej je
poistovatel opravneny poistné plnenie zamietnut, a to v zmysle
¢l. 19 ods. 12) a 13) VPP-CP a poistné plnenie zniZit v zmysle
¢l. 27 VPP-CP. Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma
poistovatel pravo na nahradu poskytnutého poistného plnenia
v zmysle ¢l. 39 VPP-CP.

Informacia o spdsobe urfenia a platenia poistného, jeho
splatnosti a o ddsledkoch nezaplatenia poistného

Spdsob urcenia a platenia poistného

Poistné sa plati jednorazovo za cel poistnd dobu, na ktord bolo
poistenie dojednané. Vyska poistného je uvedena v poistnej
zmluve a urfuje sa podla aktualneho sadzobnika poistovatela
platného v ¢ase vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy. Poistné je
mozné platit v hotovosti opravnenému zastupcovi poistovatela,
bankovym prevodom alebo prostrednictvom postového
poukazu postového podniku.
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2.5

2.6

Splatnost poistnéha
Poistné podlia uzavretej poistnej zmluvy v zmysle ¢l. 4 ods. 1)

VPP-CP je splatné pri uzavreti poistenia, ak nie je dojednané inak.

Désledky nezaplatenia poistného

Uzavretie poistnej zmiuvy prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikécie (&l. 5 VPP-CP) - navrh poistnej zmluvy
(dalej len ,,navrh™) méZe poistnik prijat (akceptovat) zaplatenim
poistného.

Ak poistné nebude zaplatené vo vyske jednorazového poistného
uvedeného v navrhu (riadne), a to v lehote uvedenej v ¢l. 5
ods. 2) VPP-CP (vCas), platnost navrhu zanikne a poistenie na
jeho zéklade nevznikne.

DoplInkové administrativne sluZby, ktorych spoplatnenie nie je
zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené a spdsob
spristupriovania informécii o ich zmene

V pripade zaniku poistnej zmluvy podia ustanoveni ¢l. 8 ods. 3) a
6) VPP-CP, ma poistovatel pravo na poplatok stvisiaci s nakladmi
na spravu poistnej zmiuvy (€l. 8 ods. 9) VPP-CP).

Spdsoby zaniku poistnej zmluvy

Poistnd zmluva/poistenie moZe zaniknat:

- uplynutim poistnej doby dojednanej v poistnej zmluve podia
¢l. 8 ods. 2) VPP-CP,

- dohodou zmluvnych stran podla ¢l. 8 ods. 3) VPP-CP,

- odstapenim od poistnej zmluvy podla ¢l. 8 ods. 4) VPP-CP,

- odmietnutim poistného plnenia podla ¢l. 8 ods. 7) VPP-CP,

- zinych dévodov.

BlizSie informacie k jednotlivym zanikom poistnej zmluvy a

poistenia sG uvedené v §§ 800 aZ 804 zdkona ¢. 40/1964 Zb.

Obdiansky zakonnik v platnom zneni a v ¢l. 8 VPP-CP.
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Iné dolezité informacie

Spdsob vybavovania staZnosti

Poistovatel' prijima staZnosti proti jeho postupu podané
Gstne alebo pisomne. Stainost moZe stazovatel podat
telefonicky na cisle 0800 122 222, cez internet na
https://www.allianzsp.sk/informujte-nas, osobne na pobocke
poistovatela alebo u financného agenta, zaslat e-mailom na
dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu sidla poistovatela.
Dalsie informécie sGvisiace s vybavovanim staZnosti st uvedené
v ¢l. 70 VPP-CP.

informécie o préave $tatu a dafiovych predpisoch, ktoré platia pre
poistnd zmluvu

Na poistnii zmluvu sa vztahuji pravne predpisy platné na Gzemi
Slovenskej republiky.

Dariové povinnosti vztahujlce sa na poistn zmluvu s upravené
vieobecne zavdznym pravnym predpisom platnym na Gzemi
Slovenskej republiky, ktorym je zdkon ¢&. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov v zneni neskorSich predpisov. Tento zakon taktiez
ustanovuje, ktoré pinenia z poistenia si oslobodené od dani
z prijmov, ako aj odpocitatelné poloZky, resp. iné odpocitatelné
poloZky, resp. iné danové nélezZitosti tykajdce sa poistenia.

Informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave
poistovatela

Sprava o finanénom stave poistovatela sa zverejiuje na
webovom sidle poistovatela.

Tato informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola
schvalena dria 25.05.2017.


http://https:fjwww.allianzsp.skjinformujte-nas.
mailto:dialog@allianzsp.sk
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