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PODAKOVANIE

V rdmci pripravy tejto spravy vykonal tim Svetovej banky (wB) na Slovensku viacero misii a usku-
to¢nil stretnutia v teréne i workshopy, pocas ktorych spolupracoval so slovenskymi expertmi.
Efektivne usmernenia pocas tohto procesu timu poskytoval Paul Kriss (hlavny expert Svetovej

banky pre izemny rozvoj).

Tim je nesmierne zaviazany vykonnym a administrativnym pracovnikom Uradu Presovského samo-
spravneho kraja, ktory velkoryso pontkli svoje priestory, podporny persondl a strvili s timom
nekonec¢né hodiny dynamickych a zanietenych diskusii na spolo¢nych stretnutiach. Tim skupiny
Svetovej banky je v tejto stvislosti obzvl4st vdaény Dr. Rudolfovi Bauerovi a pani Mérii Bilove;j.

Taktiez, tim dakuje za podporu, ktort poskytol Urad podpredsedu vlady sr pre investicie a informa-
tizaciu Slovenskej republiky, primatori a clenovia Rady samosprav v okrese Snina, Sprava Narodného
parku Poloniny, Lesopolnohospodarsky majetok Uli¢ a vSetky ostatné zainteresované strany ktoré
sa zucastnili konzultdcii polas pripravy tejto spravy, a ktorych prispevky boli vysoko uzito¢né.

V neposlednom rade dakujeme aj vSetkym slovenskym a medzindrodnym expertom, ktori svoj-
imi skisenostami priamo prispeli k vypracovaniu nasledujticej spravy a sformovaniu analytickych
zisteni. Sprava obsahuje prispevky, ktoré poskytol Scott Wayne (konzultant Svetovej banky), Prof.
LLudmila Novackd (Ekonomicka univerzita v Bratislave, konzultantka Svetovej banky), Dr. Jordanka
Tomkova (konzultantka Svetovej banky), Vladimir Ben¢ (konzultant Svetovej banky) a Dr. Guido
Licciardi (expert Svetovej banky pre rozvoj miest).

Névrh tejto spravy bol v aprili 2019 predloZeny k nahliadnutiu Eurépskej komisii a Uradu psk. Ich
pripomienky boli potom v moZnej miere zohladnené a nasledne zapracované do zrevidovanej ver-
zie tejto spravy, ktord bola vydana v méji 2019.

Zistenia, interpretdcie a zavery vyjadrené v tejto sprave predstavuju zistenia jej autorov a nevyjad-
rujui ndzor Svetovej banky, predstavitelov jej predstavenstva alebo vlad, ktoré zastupuja.
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ZHRNUTIE

Této sprava s ndzvom Odomknutie endogénneho potencidlu cestovného ruchu Ndrodného parku Poloniny
a okresu Snina v Slovenskej republike predstavuje Vystup 2 vypracovany v ramci podpory zo strany
Svetovej banky (wB), ktorti na podnet Eurdpskej komisie (Ek) PreSovskému samospravnemu kraju
(psk) poskytuje pre rozvoj cestovného ruchu. Sprava skiima sti¢asny stav rozvoja cestovného ruchu
a trhu psk so zameranim najma na zaostavajtice okresy Snina a Narodny park Poloniny i moz-
nosti zlepSenia tohto stavu ako potencidlneho hnacieho motora spravodlivého miestneho eko-
nomického rastu v ramci psk. Realizuje sa na podporu Iniciativy EU pre ,dobiehajtce” regiény—
Catching-up Regions. Sprava je zaloZend na terénnej praci timu wB a uvadza odportcania zalozené
na dokazoch, ktoré poskytnui informdcie vyuzitelné pri formovani buducich politik sk, strate-
gickom planovani a investovani do rozvoja regionalneho cestovného ruchu, najmi v okrese Snina.

Poloha psk a jeho jedinecné prirodné a kultiirne dedi¢stvo z neho robia potencidlnu turisticku des-
tindciu otvorent vo¢i ndv§tevnikom. Tieto atrakcie sice uz teraz pritahujii ur¢ité po¢ty navstevni-
kov, susediace parky Vychodnych Karpit—Nérodny park Bieszczady v Polsku a Uzansky ndrodny
park na Ukrajine, ktoré st v mnohych ohladoch podobné ndrodnému parku Poloniny, ich v§ak
dokdzu prildkat tisice. Oba parky st viac rozvinuté z hladiska ponuky infrastruktury a cestovného
ruchu, ¢o naznacuje, Ze vdaka lep§im produktom a investicidm do infra$trukttry v okrese Snina
a Poloniny by mohol byt cestovny ruch aj silnej$im a udrzatelnej$im zdrojom hospodérskeho rastu.
Okres Snina a park Poloniny ¢elia mnohym vyzvam, ktoré je potrebné riesit, aby sa zvysili pri-
nosy rastu v sektore cestovného ruchu. Vdaka cielenym verejnym investicidm do infrastrukttry,
produktov a marketingu, ludskych zdrojov a vybranych politickych opatreni v sektore cestov-
ného ruchu je mozné tieto prinosy zrealizovat. Hoci sa v tychto oblastiach uz vykonédvaju uréité
kroky, neexistuje ziadny uceleny rdmec.

V tejto sprave sa odporuca sibor vzdjomne prepojenych ¢innosti zameranych na vytvorenie sadrz-
nosti potrebnej na stimulovanie cestovného ruchu ako hlavného hnacieho motora pre hospodar-
sky rozvoj regiénu, medzi ktoré patria:

« VytyCenie trasy, ktord povedie ku kamennej ceste Porta Rusica ako ,Poloninskd Turisticka
Trasa“ podobne ako v pripadoch uvedenych ako priklady v tejto sprave (Libanonsky horsky
chodnik a dialkova trasa Via Dinarica).

« Pomoc poskytovand komunitam Zijiicim pozdlZ tejto trasy tak, aby sa stali silnej§imi destina-
ciami—a to prostrednictvom komunitného konsenzu, ktory by sa podobal ispesnému modelu
rozptyleného ubytovania , Albergo Diffuso“ v Taliansku, ktory je tiez uvedeny v tejto sprave.

 Premena jednej &i viacerych komunit na ,zaZitkové centrd®, ktoré by sa mohli in$pirovat
programami National Outdoor Leadership School—americkej $koly v prirode.

e Zameranie na zazitkové a dobrodruzné aktivity v oblasti cestovného ruchu, najmai na cyklis-
tiku, jazdu na koni a turistiku, ktoré nevyzaduji vysoko rozvinutu infrastruktdru. Koncom
aprila 2019 bol v ramci Programu cezhrani¢nej spolupraci (INTERREG) schvaleny projekt Rozvoja
konskej turistiky v Karpatoch.



« Co najintenzivnejsie vyuzivanie Krajskej organizacie cestovného ruchu (kocr) a oblastné orga-
nizacie cestovného ruchu (oocr) na faciliticiu a koordinéciu tychto ¢innosti.

Trendy v cestovnom ruchu sa v SR (vratane psk) a okolitych krajinach vyvijaji pozitivnym smerom,
najmai z hladiska celkového prilevu a vydavkov medzindrodnych a domdcich (iste to plati pre sr)
turistov, ako aj rastticej popularity zazitkového turizmu. Hoci odhadovanych 15,000 navstevnikov
parku Poloniny kazdoro¢ne predstavuje len maly zlomok ndrodného a regionalneho cestovného
ruchu, okres Snina a Poloniny majd kultirne a prirodné prvky, ktoré pontikaju viac.!

SILNE STRANKY A PRILEZITOSTI

Medzi najsilnejsie a najpozitivnejsie ¢rty cestovného ruchu v okrese Snina patri:

o Rast cestovného ruchu v okresoch zapadne od okresu Snina je potencidlne pozitivnym zna-
menim pre Sninu i Narodny Park Poloniny (Npp).

Bohaté kulttrne dedi¢stvo s 56 ndrodnymi kultiirnymi pamiatkami? ako je 277 starych dreve-
nych kostolikov, ludové mtized a skanzeny, folklérne festivaly a ukdzky remesiel.

Narodné parky a chridnené Gzemia s ,divokou prirodou®, najma bukové pralesy chranené
UNESCO a ,park tmavej oblohy“ v okoli astronomického observatéria Kolonica.

Rozsiahla siet viac nez 200 kilometrov trds vhodnych na pesiu turistiku/jazdu na koni (152,5
km) a cyklistickych chodnikov (281,5 km), na ktorych prebiehaju restauratorské prace—ako
nakamennej ceste Porta Rusica, ktord spdja Slovensko a Polsko. Nrp ma potencidl stat sa ddle-
zitou cyklistickou destinaciou.

Nevyuzity potenciél doleZitej cielovej lokality vhodnej na pozorovanie vtactva.

Turisti v okrese Snina st prevazne slovenski, ale doleZity je aj ¢esky, polsky, rakisky a nemecky
trh. Takmer dve tretiny domdcich turistov sa venuju rekredcii a uZivaniu si volného ¢asu
na dlhsich vyletoch a jedna tretina, na kratkych cestdch, sa venuje $portu.

Znalny zaujem o cestovny ruch na trovni obci a regiénov, ktory je oficidlne demonstrovany
rasticim poctom vypracovavanych stratégii a planov. Koordinovand kapacita na ich imple-
mentdciu viak zatial chyba.

Podnikatelsky duch miestne existuje, aj ked'len medzi niekolkymi miestnymi podnikatelskymi
subjektmi, ako je napriklad Mini Zoo v Snine a rekreacné stredisko Vihorlat Resort. Podnika-
telsky pristup k prildkaniu névstevnikov preukdzal aj riaditel astronomického observatoria.

Krajskd ocr a miestne kanceldrie (podliehajice krajskej ocr) poskytuju potencidlny rdmec
pre vyvijanie stidrznej$ich aktivit v oblasti cestovného ruchu.

V Slovenskej republike sa nakrticalo viac nez 1oo slovenskych a medzinarodnych filmov—
je to doteraz nevyuzitd prileZitost pre medzinarodny marketing.

Pozitivne ukazovatele stavu podnikatelského prostredia v rebricku konkurencieschopnos-
ti SB Sprdva Podnikania 2019 (Doing Business Report 2019), Index Globdlnej Konkurencieschopnos-
ti (Global Competitiveness Index 2018) a Index Cestovania a konkurencieschopnosti cestovného ru-
chu (Travel and Tourism Index 2017) vydané Svetovym ekonomickym férom (World Economic Forum)
nandrodnej trovni. Ako sa uvadza nizsie, diskusie s miestnymi zaujmovymi skupinami v ram-
ci psk a okresu Snina sa vyznam tychto ukazovatelov zddraznili.

Odomknutie endogénneho potencidlu cestovného ruchu Narodného parku Poloniny a okresu Snina



e Pozitivny hospodarsky vplyv cestovného ruchu na ndrodnej irovni; tidaje o jeho hospodar-
skom dopade na nizsej nez ndrodnej tirovni chybaju. Rasttci pocet navstevnikov psk je vSak
povzbudzujlicim znamenim.

SLABE STRANKY AVYZVY

Okres Snina a Narodny Park Poloniny (NPP) vykazuju slabé stranky a Celia vyzvam, ktoré poza-
stavili rozvoj miestneho hospodarstva. Tieto vyzvy pdsobia proti niektorym z vyssie uvedenych
silnych stranok:

o V okrese Snina je potrebné vylepsit tiroveri ubytovania a re§tauracii.

o Na zaujimavych miestach neexistuju toalety pre navstevnikov.

o Treba upravit trasy, zabezpelit ich pravidelnt tidrzbu a poskytovat lepsie informacie.

« Vo vybranych &astiach okresu a parku vriatane hrani¢nych priechodov s Polskom je nutné
zlepsit stav ciest a miestnych komunikdcii.

Vo vitsine obci v okrese Snina by sa malo zlepsit napojenie na zdroj pitnej vody a rieSenie
odpadového hospodarstva.

Pozorovanie hviezd v parku tmavej oblohy sa sotva propaguje, ¢o je nevyuzitd prileZitost pri-
ldkat statisice amatérskych astronémov a pozorovatelov hviezd.

Prevadzkovatelia medzinarodnych a zrejme ani niektorych domacich cestovnych kancelarif
vobec nepoznaju prirodné a kultiirne atrakcie okresu Snina.

o Vyludiiovanie v désledku nedostatku prileZitosti a starnutia obyvatelstva znevyhodiiuje moz-
nosti rastu a rozvoja podnikania.

Kultirnemu dediéstvu v tejto oblasti hrozi tpadok v dosledku vyludiiovania.

"

Slovenskd republika sa umiestnila na 100. alebo hor§om mieste v niekol'kych klti¢ovych ukazo-

vateloch konkurencieschopnosti cestovného ruchu Svetového ekonomického féra wer, ktoré

posobia proti vy$sie uvedenym pozitivnym ukazovatelom, pri¢om najhorsie je na tom: pod-
nikatelské prostredie (115. zo 136.), efektivnost prdvneho rdmca pri rieSeni sporov a ndmietok

volinariadeniam (135. a 131.), Cas potrebny na ziskanie stavebného povolenia (127.) a vplyv zda-
nenia na pracovné stimuly (134.).

Niektoré z tychto vyziev sa uz rieSia—napriklad, opravuje sa kamenn4 cesta Porta Rusica, planuja
sa opravy ciest a aj opatrenia zamerané na zidsobovanie pitnou vodou. Vyraznej$ia tvorba straté-
gif a planov tykajtcich sa turizmu prinajmensom signalizuje vyznamny zaujem o cestovny ruch.
Navrhovana konsoliddcia oocr do jedinej krajskej ocr taktiez poskytuje potencidlny ramec pre
sudrznost a implementaciu.

Cinnosti vyvijané v oblasti cestovného ruchu st zatial réznorodé a roztriisené medzi viacerymi
komunitami a prirodnymi/kultirnymi pamiatkami, pricom tu v§eobecne chyba jednotny ¢i zjed-
nocujuci pristup. Stru¢ne povedané, okres Snina, a najma Nérodny Park Poloniny, sa nezdajti byt
jasne vymedzenou turistickou destindciou. Uvddzame preto niekol'ko medzindrodnych prikla-
dov, ktorych aspekty poskytujii cenné ponaucenia a poukazuji na osved¢ené postupy vyuzivané
pri budovani jednotnej destinicie. Patria medzi ne:

« Model rozptyleného ubytovania Albergo Diffuso—vytvéaranie pocitu sidrZnosti v ramci
komunity na oZivenie upadajticich dedin ako destinécii.

Zhrnutie

1
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o Lebanon Mountain Trail—Libanonsky horsky chodnik—vytvéranie pocitu sidrZnosti medzi
komunitami prostrednictvom prepojenia viacerych navzdjom spolupracujicich komunit,
ktoré sa pod jednou znackou stanti stidrznejSou a teda lahsie propagovatelnou destinédciou.
Tento model zahfna aj pomoc miestnym komunitdm pri organizdcii ¢innosti, ktoré generuju
prijmy, ako je priprava skoleni pre turistickych sprievodcov a ukdzok varenia.

« Via Dinarica Trails—dialkova horska trasa Via Dinarica—inS$pirujtica spolupraca v oblasti
spolo¢ného marketingu a budovania kapacit na trasidch veddcich cez viaceré krajiny, ktora
posilriuje pocit sidrznosti a je riadend sukromnym sektorom.

« Wild Nature Approach—koncept divokej prirody—dokazuje, 7Ze nedotknutd alebo divokd pri-
roda md pre komunity vyznamnu ekonomickd hodnotu.

o Adventure Center—zazitkové centrum—vytvorenie kontaktného bodu v kazdej komunite Ziju-
cej pozdlZ urditej trasy, ktord sa tak stane zazitkovym centrom, zaloZenym mozno aj na pri-
klade National Outdoor Leadership School—americkej $koly v prirode. Tdto moZnost mdze
tieZ pomdct pri budovani vodcovstva a sidrznych timov pracujticich na dalSom rozvoji ces-
tovného ruchu.

Okrem vyssie uvedenych odporucani sprava tiez odporica nasledujuce:

Politiky a opatrenia v oblasti statneho financovania

1. Zaviest proces zapdjania miestnych zdujmovych skupin na zvy$enie sidrznosti, konsenzu
a tvorbu spolo¢nych tvorivych ndpadov na rozsirenie ponuky cestovného ruchu.

2. Vypracovat rozsireny pldn na zapojenie médii a operdtorov.

3. Zaviest zdokonaleny systém zberu tidajov pre potreby prieskumu trhu.

4. Vytvorit a/alebo prispdsobit existujici vzdeldvaci program rozvoja cestovného ruchu pre
verejnych Cinitelov.

5. Vypracovat a implementovat plin cieleného marketingu cestovného ruchu s dérazom
na digitdlny marketing a vyuzitie filmovej produkcie na propagaciu danej destinécie.

Investicné prilezitosti v ramci eurépskych strukturdlnych a investi¢nych fondov

1. Vyty¢it trasu veddcu cez Narodny park Poloniny (NPP) s oznacenim existujtcich ¢asti ako
jej sucasti.

2. Strategicky vyuzivat existujicu dopravnd infrastruktdru a zamerat sa na tie Casti, z kto-
rych ma prospech vic¢$ina ludi, a vyuzit efekt ,nedostatku“—a tym paddom vzacnosti—
na zvySovanie hodnoty.

3. Navysit investicie do odpadového hospoddarstva a zdsobovania vodou pre zdravie a bez-
pe¢nost komunity.

Investi¢né prilezitosti v rdmci Programovacieho obdobia politiky sidrznosti
2021-2027

Pre potreby rozvoja okresu Snina a Narodného parku Poloniny v oblasti cestovného ruchu je obzvlast
délezity Ciel 5 (cps) Politiky sidrznosti. cps je uvddzany ako ,Eurdpa blizsie k obéanom vdaka pod-
pore udrzatelného a integrovaného rozvoja mestskych, vidieckych a pobreznych oblasti a miest-
nych iniciativ®. Ako bolo uvedené vyssie, na rozvoj cestovného ruchu v okrese Snina je potrebna
zvys$end stdrznost v rdmci komunit i medzi nimi. Prave investovanim do odportc¢anych navrhov,
ako je prispésobenie modelu po obci rozptyleného ubytovania Albergo Diffuso a Libanonského
horského chodnika, mozno tuto stidrznost posilnit. S investiciami do odbornej pripravy verejnych
¢initelov a vypitianfm medzier v infrastruktire mozno realizovat ciel cps a cestovny ruch sa méze
stat ddleZitejsim hnacim motorom hospoddrskeho rastu v regione.

Odomknutie endogénneho potencidlu cestovného ruchu Narodného parku Poloniny a okresu Snina
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Této sprava—Vystup 2—je druhou z dvoch sprav vypracovanych v rdmci iniciativy pre ,dobieha-
juce“ regiény Catching Up Regions Initiative (CURI) v PsK. Vystup 1 poskytol uzitocny celkovy kon-
text pre pomoc sektoru cestovného ruchu v psk, a je tieZ priamo relevantny pre tdto spravu. Toto
je zopakovanie tohto kontextu:

Zaciatkom roku 2018 spustila Eurépska komisia (Ex) v PreSove Iniciativu pre dobiehajtice
regiony (CuRrl). Zatial ¢o Pre$ovsky samospravny kraj (psk) je podla poétu obyvatelov naj-
vacsim regiénom na Slovensku a jeho Hpp prudko rastie, ukazovatele regionalneho rozvoja
a prijmu na obyvatela za priemerom EU i Slovenska vyrazne zaostdvaju. V sucasnosti brzdia
hospodarsky rozvoj Presova také problémy ako je odliv mozgov, vysokd miera nezamest-
nanosti, a to najma mladych Iudi, vylu¢enie mensinovych skupin, nestlad medzi vzdeldva-
nim a dopytom na miestnom trhu prace, chybajtica spoluprica v oblasti inovacif a nedosta-
to¢né vyuzivanie finanénych zdrojov a $trukturalnych fondov.

Prostrednictvom iniciativy curi?, sa Eurépska komisia snazi pomdoct ¢lenskym $tdtom a jed-
notlivym regiénom efektivnejsie investovat a riadit fondy kohéznej politiky s cielom pod-
porit inkluzivnejsi a spravodlivejsi socidlno-ekonomicky rast.* (Vid MEMO 15/4654). V spo-
lupréci so slovenskymi ndrodnymi orgdnmi poverila Eurépska komisia Skupinu Svetovej

banky (WBG), aby poskytovala podporu Presovskému samospravnemu kraju a miestnym

zaujmovym skupindm. Zaciatkom roka 2018 bolo dohodnuté, Ze partneri navrhnti a vypra-
cuju multisektordlnu analyzu a akény plan zamerany na transformaciu hospodarstva psk
a taktieZ vypracuji odporticania reforiem na zlepSenie miestneho investi¢ného prostredia
aidentifikuji mozné investicie na zvySenie ekonomickej konkurencieschopnosti regiénu [...].

Miestne komunity Zijiice v Narodnom parku Poloniny i v jeho okoli majti zdujem o rozvoj udrzatel-
ného cestovného ruchu. Zd4 sa, Ze oblast od zaciatku vyskumu pontika niektoré zaujimavé poten-
cidlne aktivity pre rozvoj, vi¢§inou stivisiace so zaZitkovym turizmom a ekoturizmom, ako aj s nie-
ktorymi prirodnymi a kultdrnymi pamiatkami a aktivitami. Zd4 sa vsak, Ze tu chyba infrastruktira
a pracovni sila potrebna na to, aby sa toto odvetvie v parku a v jeho okoli mohlo plne rozvindt.
Této sprava skiima a analyzuje situdciu na poli cestovného ruchu v samotnom parku a v regiéne
z hladiska existujucich silnych a slabych strdnok a moznych prileZitosti pre rozvoj. Tito analyza
sa zameriava na Styri hlavné oblasti rozvoja: na infrastrukttru, produkty a marketing cestovného
ruchu, ludské zdroje (vratane dostupnosti pracovne; sily, vzdeldvania a odbornej pripravy) a poli-
tickou/investi¢nou klimou. Na zdklade analyzy st poniknuté odporicania na vytvorenie trvalo
udrzatelného cestovného ruchu v okrese Snina a v rdimci ndrodného parku.

UCEL A ROZSAH SPRAVY
Preco sa zameriavame na okres Snina a Poloniny

Okres Snina a Poloniny st jedny z najmenej nav§tevovanych a najmenej rozvinutych oblasti psk
a vychodného Slovenska. Z revizie dokumentu, ako aj diskusif so zdujmovymi skupinami vyply-
nulo, Ze moznosti dal$ieho rozvoja cestovného ruchu a stivisiacich investicii s obmedzené. S hlav-
nou hnacou silou hospodarstva okresu, ktorou je lesnictvo, je mozna len mal4, ak vobec nejaka,
expanzia nad rdmec sicasnej urovne produkcie, ¢im sa obmedzi dal$ia zamestnanost v tomto sek-
tore. Podla Petra Sisku, riaditela Statneho podniku Lesopolnohospodarsky majetok Uli¢, $tatny
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podnik, ktory je hlavnym zamestndvatelom v okrese, zamestndva tento podnik 200 miestnych oby-
vatelov priamo a dal$ich 100 nepriamo, ¢im podporuje Zivobytie 300 rodin a priblizne 600 oby-
vatelov. Kym psk ma rychlo rasttici HDP, podla Akéného plinu rozvoja okresu Snina a ako to bolo
uz uvedené vo Vystupe 1°, st jeho ukazovatele regiondlneho rozvoja a prijmu na obyvatela nada-
lej vyrazne pod priemerom EU a Slovenska. Odliv mozgov, vysoka miera nezamestnanosti, najma
mladych ludi, socidlne vyltii¢enie, nestilad medzi ponukou vzdeldvania a poziadavkami miest-
neho trhu prace, nedostato¢nd spolupraca v oblasti inovacii, nedostato¢né vyuzivanie finan¢nych

zdrojov a $trukturdlnych fondov—to st vyzvy, ktoré v sti¢asnosti brzdia hospodarsky rozvoj psk.”¢

Pozitivom je, Ze okres pontika viaceré prirodné a kultirne turistické atrakcie a prilezitosti. So zlep-
$enou infrastruktdrou a ponukami produktov a marketingom by tieto atrakcie mohli prildkat viac

ndvstevnikov, a tym na danych miestach vytvorit viac pracovnych miest a prijmov, sibezne s ras-
tom hospoddrstva aj v inych ¢astiach regiénu. Napriklad psk sa podla Akéného pldnu rozvoja okresu

Snina (2019-2023) rychlo rozrast4.”

Narodny Park Poloniny je zaradeny do siete tizemi Eurépskeho vyznamu (Natura 2000), je sticas-
tou biosférickej rezervéicie Vychodné Karpaty (Svetova siet biosférickych rezervécii UNESCO) a zis-
kal Eurépsky diplom pre chrdnené tizemia—ma teda vsetky dolezité predpoklady pre dalsi rozvoj.®
Podla planu jeho spravy UNEsco je z hladiska cestovného ruchu park jednou z najatraktivnejsich
Casti Slovenskej republiky. Plan osobitne vyzdvihuje moznosti turistiky, cykloturistiky, stanova-
nia, kempovania ako aj lyZovania, jazdy na koni, paraglidingu i zvesného lietania.’ V pline sa tiez
zdorazniuje pritomnost viacerych kulttirnych a ndbozenskych pamiatok, vritane drevenych kos-
tolikov, pamitnikov, archeologickych nélezisk, vojnovych pomnikov a cintorinov.!

ZHRNUTIE SITUACIE V CESTOVNOM RUCHU
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE, PSK A OKRESE SNINA

Navstevnost a vydavky turistov

Slovenska republika (sr) v poslednom desatro¢i rastla ako medzindrodnd aj doméca destinacia,
¢im sa umiestnila na 43. mieste v po¢te prichodov zahrani¢nych turistov. Vyhlad pre medzina-
rodny a domdci cestovny ruch pre krajinu ako celok je teda jasny.

Podla Svetovej organizicie cestovného ruchu osN (UNwTO) priliv zahrani¢nych turistov do sr od
roku 2005 do roku 2016 vzrastol zo 6,2 mil. na 7,6 miliénov. Vydavky zahrani¢nych turistov sa
viac ako zdvojndsobili z €1,07 miliardy v roku 2005 na takmer €2,7 miliardy v roku 2017."* Svetovd
Rada pre Cestovanie a Cestovny Ruch odhaduje, Ze do roku 2029 sa vydavky zahrani¢nych turis-
tov na cestovny ruch v sr zvysia o dve tretiny

na €4,4 miliardy.*? TABULKA 1 Navstevnici ubytovani v ubytovacich

zariadeniach podla regiénov, 2018

Situdcia v oblasti cestovného ruchu bola na . . .
Pocet Pocet domacich

domécom trhu este pozitivnejsia, kedze unwto Regién/kraj navitevnikov navétevnikov

Pocet zahranic-
nych ndvstevnikov

za rok 2017 uviedla 7,1 miliéna domécich ciest,

N ) B} Bratislavsky 1,460,130 510,662 949,468
Co predstavuje ndrast o takmer 50% od roku .

13 PSR T P Zilinsky 1,119,677 738,584 381,093
2013." Od roku 2005 vzrastli vydavky doma-
cich turistov na cestovny ruch z €1,1 mld. na ~_Presovsky 932,121 646,896 285,225
€2,5 mld. a predpoklada sa, Ze do roku 2029 sa Banskobystricky 627,660 524,627 103,033
zvySia na €3,5 mld. Kogicky 386,088 250,658 135,430

; ., , , . Trenciansky 370,034 259,800 110,234
Spominand vykonnost cestovného ruchu sa v§ak

. .. .. ., . v Trnavsky 365,027 207,171 157,856
medzi 6smimi slovenskymi regiénmi znacne
lisila. Nasledujtica tabulka zobrazuje poéet nav- ~ Nitriansky 335,670 201,982 133,688
stevnikov ubytovanych v turistickych ubyto- ~ sPOLU 5,596,407 3,340,380 2,256,027
vacich zariadeniach za rok 2018 podla jednot- _ .

- . Zdroj: Vyvoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach SR, Statisticky trad SR,

livych krajov. februar 2019.
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Ako uvadza Tabulka 1, celd $tvrtina cestovného ruchu v krajine sa stistreduje v Bratislave, za ktorou
nasleduje Zilinsky kraj, pri¢om na dopyte sa najviac podielajt populdrne Vysoké Tatry, za ktorymi
nasleduje Presovsky kraj. Pocet navstevnikov Bratislavy a Zilinského kraja sa za posledné desatro-
¢ie takmer zdvojndsobil. V PreSovskom kraji sa ich pocet zvysil o takmer 60%.

V Pre$ovskom kraji sa takmer polovica vSetkych névstev turistov zamerala na okres Poprad, zatial
Co okres Snina predstavoval len priblizne 1% celkového cestovného ruchu s velmi nevyraznym ras-
tom od roku 2009 (z 5,009 na 5,196 navstev v roku 2018). V rokoch 2009 a7 2018 sa cestovny ruch

vyrazne—najmenej o 50%—zvysil v okresoch Poprad, KeZzmarok, Presov, Bardejov, Stard Luboviia,
Humenné, Vranov nad Toplou a Levoca. Aj ked sa zd4, Ze ¢isla v Sninu nerastu, je pozitivne, Ze ces-
tovny ruch v poslednom desatrodi podstatne réstol asponi v blizkych okresoch. Navstevnici tychto

okresov by sa totiz mohli rozhodnut navstivit aj okres Snina, vritane parku Poloniny.*

Ponuka produktov cestovného ruchu

Existujuce stratégie a plany na regiondlnej a okresnej drovni—Program hospoddrskeho a socidl-
neho rozvoja Presovského samosprdvneho kraja (PHSR PSK 2014-2020), Ak¢ny pldn rozvoja okresu Snina
(2019-2023) a Vystup 1—Sprdva psk/Svetovej banky 2o0r9—uviedli uzito¢né opisy hlavnych produkto-
vych pontik. Konkurencieschopnost tychto pontik podrobnejsie rozoberdme v nasledujticich ¢as-
tiach tejto spravy. V dalSej Casti nasleduje zhrnutie najdélezitejsich bodov tychto pontk, ktoré
vyplynuli zo strategickych dokumentov a diskusii so zdujmovymi skupinami.

Kultdrne atrakcie

Region psk oplyva bohatym kultirnym dedi¢stvom, ktoré zahfna hrady, archeologické ndleziska,
vojnové pomniky, Zidovské cintoriny, stiroCia staré drevené kostoliky a $tyri ludové skanzeny.
Samotny okres Snina, ktorého stcastou st aj obce nachddzajice sa na tizemi Narodného parku
Poloniny, pontika 56 narodnych kultdrnych pamiatok, folklrne stibory Vihorlat, Polina a Sitiavas,
putnické miesta, ako aj iné kultirne pamiatky, vratane takych, ktoré reprezentuji rusinsku a rém-
sku kultdru. Zaujimavé byvaju aj podujatia organizované v obciach ako je Topol‘a a Nova Sedlica,
ktoré sa spdjaja s roznymi sviatkami, napriklad s Vianocami (Christos Razdajetsja), spolu s prile-
Zitostnymi ukdzkami tradi¢ného tkacskeho, rezbarskeho a hrnéiarskeho umenia v detskej orga-
nizécii ,DO Fénix“ v meste Snina.'

Ukazovatelom miestneho zdujmu o cestovny ruch v meste Snina je i skuto¢nost, Ze primatorka
Daniela Galandova, ktora viedla stretnutie zdujmovych skupin v oblasti cestovného ruchu, nan
prizvala aj miestnych remeselnikov. Jednym z nich bol pan Jaroslav, ktory vyraba tradi¢né sla-
mené strechy, alebo stolar, ktory vyraba tradi¢ny dreveny nabytok a pan Vladislav, ktory vyraba
tradi¢né hudobné néstroje.

Prirodné atrakcie

Region psk takisto oplyva mnohymi prirodnymi atrakciami a lokalitami, ktoré ldkaji domacich
i zahrani¢nych néavstevnikov. Medzi tieto lokality patri pat ndrodnych parkov”, 180 chrdnenych
uzemd, prirodnych rezervacii, bukovych lesov chranenych UNEsco, geotermdalne pramene, astro-
nomické observatérium v blizkosti obce Kolonica a chovy v¢iel. Narodny park Poloniny (NpP) spolu
s okolitymi parkmi, ako je Bieszczadzki Park Narodowy v Polsku a Uzansky narodny prirodny Park
na Ukrajine, pontikaju moznosti nadnarodnej spoluprace v oblasti spravy parkov a cestovného
ruchu, najma Co sa tyka rozsirovania turistickych a cyklistickych tras, ktoré by sa mohli dobre
preddvat. Hoci v parku chyba infra$truktira—najma ubytovanie a upravené chodniky a cesty—
mozno ho povaZovat za zazitkova destindciu a umiestnit na trh ako divokd prirodnu destind-
ciu a centrum z4zitkovej turistiky a sdvisiacich sitazi a aktivit. NpP v§ak potencidlne konkuruja
ostatné parky, preto je potrebné lepsie predat jedineéné kvality Polonin. PreSovsky samospravny
kraj je tieZ zndmy svojimi dobre rozvinutymi kupelnymi mestami a strediskami, ako st Bardejov
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a Bardejovské Kupele, klimatické kuipele Vysoké Tatry a Vy$né Ruzbachy, kupalisko Zemplinske
Hamre a biokuipalisko Sninské rybniky, ktoré sa nachddzaji na okraji mesta Sniny.

Ubytovanie

Ubytovanie predstavuje jadro ponuky cestovného ruchu a v pripade niektorych destinacii byva
aj hlavnym doévodom navstevy. V psk v roku 2018 bolo 728 ubytovacich zariadeni s 10 969 izbami
a 32,750 167kami, ¢o oproti roku 2017 predstavuje nérast o 2,3%. V roku 2018 mal okres Snina 1,602
16Zok registrovanych v 23 ubytovacich zariadeniach s viac ako 100 16Zkami v 10 zariadeniach
umiestnenych priamo v tizemi parku. Hotel Kamei a Hotel Bystra sa nachadzajii v blizkosti mesta
Snina a v tesnej blizkosti bioktpaliska Sninské Rybniky, ktoré pocas sezény od juna do septembra
laka stabilné pocty navstevnikov. Blizkemu rekrea¢nému stredisku Vihorlat Resort sa podarilo
predizit sezénu pomocou marketingu zameraného na mensie konferencie a $kolenia, vzdeléva-
cie zajazdy pre deti a Ziakov a vikendové oslavy a svadby. Zariadenia ako Penzi6én Poloniny v Uli¢i
s deviatimi izbami a kapacitou 30 0s6b, st tidajne pocas hlavnej sezény plné, kedZe pritahuji hlavne
navstevnikov NPP, vriatane turistov a cyklistov. Celkovo vak miestne zdujmové skupiny v oblasti
cestovného ruchu, napriklad i starosta Uli¢a Jan Holinka, uviedli nedostatok kvalitnych ubyto-
vacich zariadeni ako obmedzenie rastu cestovného ruchu v okrese Snina a parku Poloniny. Plat{
to najmi v letnych mesiacoch na vrchole sezony—sezdnnost je problémom, lebo cestovny ruch
je pocas zvy$ku roka velmi slaby, ¢o je ¢iastoéne ddsledkom nedostatku ponuky takych produk-
tov, ktoré by pokryli viaceré rotné obdobia.

Podla udajov ndrodného Statistického dradu bola v okrese Snina priemernd ro¢nd miera obsa-
denosti 12% a v obciach na tzemi parku 7,1%. Oba tidaje st v§ak netiplné, pretoZe nevypovedaji
o ubytovani vo vSetkych obciach okresu Snina ani v parku. Bez ohladu na to v§ak poukazuji
na ostry kontrast medzi obsadenostou ubytovacich zariadeni v lete a po zvySok roka, kedZe v let-
nych mesiacoch st tdajne kapacity plné, ¢o len podéiarkuje potrebu rozsirit a predlZit turistickd
sez6nu vytvorenim dal$ich produktov a marketingom.

Existujaci dopyt po produkte

Udaje o dopyte po atrakcidch okresu Snina a parku Poloniny sti obmedzené hlavne na tidaje o uby-
tovani, ktoré boli uvedené vyssie. K tymto tidajom sa radia aj idaje z lokdlneho prieskumu, z kto-
rych vyplyva, Ze dopytu po ubytovacich zariadeniach v okrese Snina dominuje Slovenska repub-
lika (77%), Ceska republika (8%), Polsko (4%) a Ukrajina (3%). Udaje tieZ preukazali, Ze obsadenost
vykazuje vyrazne sezénny charakter, pricom hlavna sezdéna trva vi¢sinou od méja do septembra.

V Akénom pldne rozvoja okresu Snina 2019-2023 sa uvddza, Ze NPP je najmenej nav§tevovanym
narodnym parkom Slovenskej republiky, a to aj napriek tomu, Ze pontika moznosti navstivenia
viacerych kultdrnych pamiatok, pozorovanie vtictva, medvedov a vlkov a vyuZivanie celej siete
turistickych a cyklistickych chodnikov veddcich cez obce i izemia samotného parku. Okrem toho
boli jeho karpatské bukové pralesy oznacené za sticast svetového dediéstva. V spominanom pldne
sa tieZ uvddza, 7e park pritahuje priblizne 15,000 turistov ro¢ne, najmi zo Slovenska a Polska.
Na porovnanie—ndrodny park Bieszczady, ktory lezi hned oproti na polskej strane hranice, dokd-
zal od aprila do novembra 2017 prildkat az 487,000 névstevnikov."®

V pldne sa teda uvddza 15,000 néavstevnikov parku, ktori sti podla definicie Svetovej organizacie

cestovného ruchu osN len jednodniovymi navstevnikmi, pricom v roku 2018 v celom okrese Snina

stravilo noc len 5,196 turistov.” V samotnom parku islo pravdepodobne vi¢$inou o jednodtiovych

néavstevnikov, ktori sa vzhladom na nedostatok tidajov tazko po¢itaji. Rozdiel medzi nimi je dole-
Zity pre pochopenie sti¢asnej situdcie trhu narodného parku.

Bez ohladu na to, ¢i sajednd o maximdlne 15,000 turistov, trendy v domdcom i zahrani¢nom cestov-

nom ruchu stt dobrym znamenim pre dalsi potencidlny rozvoj turizmu v okrese Snina a Ndrodnom
Parku Poloniny. Pocet ciest po Slovensku, ¢i uz poc¢as dovolenky alebo v ramci travenia volného
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Casu a rekredcie, sa zvysili z 2,2 miliéna v roku 2013 na 3,5 miliéna v roku 2017.2° V pripade dlhodo-
bejsich domaécich ciest boli i¢elom cestovania rekredcia a oddych (62%), navsteva pribuznych (24%)
a dalSie aktivity (14%). Pocas krat$ich domécich ciest navstivilo 50% Slovakov pribuznych a pria-
telov, 32% sa venovalo rekrea¢nym aktivitim a $portu, zatial ¢o 7,8% si uzivalo volnocasové akti-
vity ako wellness, agroturizmus (3%) a ndvsteva kulttirnych podujati (2%).** Ako ukazuje Tabulka
2, vidcsina domdcich turistov navstivila dobre vybavené rekrea¢né destinacie v okresoch Poprad
a Liptovsky Mikulas$. Vysoké percento doméceho zdujmu o rekredciu a volny ¢as—62% pocas dlho-
dobejsich domdcich ciest a 32% pocas kratkodobejsich ciest—su pozitivnymi ukazovatelmi toho,
¢o Snina a Poloniny pontkaji a mohli by pontikat, ak by mali zlepSenti infrastrukttiru.

Podla $tatistik Ministerstva dopravy a vystavby sr, odvodenych z pouZzivania sim kariet, navstivilo
v roku 2016 okres Snina 85,915 zahrani¢nych turistov. Najvy$si poCet z nich pochddzal z Polska,
Ceskej republiky, Raktiska, Ukrajiny a Holandska (Vid Tabulka 2 niz$ie). Vzhladom na to, Ze celkovy
pocet navstevnikov, ktori tu aj prespali, v roku 2018 dosiahol 5,196 (ako bolo uvedené vyssie), sa tieto

udaje mozu vztahovat iba na dennych névstevnikov, a nie na turistov ubytovanych na dve noci.*

TABULKA 2 Zahrani¢ni navstevnici PreSovského kraja a okresu Snina
(dlZzka pobytu minimalne 2 dni)

Pocet turistov Pocet turistov  podiel navstevnikov okr. Snina
Pévod turistov v PSK v okrese Snina z navstevnikov PSK, v %
Polsko 1882084 23596 1,25
Ceska republika 797 101 22 347 2,80
Rakusko 116 265 4620 4,00
Ukrajina 134548 4156 3,10
Nemecko 190 254 3246 1,70
Holandsko 89206 1919 2,20
Ruska federacia 88 317 1310 1,40
Rumunsko 167 301 1076 0,60

Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky —statistiky mobilnych operdtorov 2016.

Opiit, bez ohladu na skuto¢né celkové pocty, udaje poukazujii na medzindrodny dopyt navstev-
nikov po navsteve psk a okresu Snina.

TABULKA 3 Cielové preferencie domacich turistov v roku 2015 vo vybranych
okresoch SR

Kratkodobé Priemerny pocet
a dlhodobé pobyty Pocet vyletov Pocet prenocovani prenocovani
Poprad (PSK) 770 418 3081001 4,0
Liptovsky Mikulas 313178 1319788 4,2
Bratislava -V 403 887 1061211 2,6
Trencin 144 827 782544 54
Zilina 215576 647 165 3,0
Iné 2 888 965 11 419 952 N/A

Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky (2015)

Poznamka: Ministerstvo dopravy a vystavby uviedlo vyssie pocty prichodov a prenocovani v okrese Snina, ako vyplyva
z Udajov o ubytovani Statistického Uradu. Tieto rozdiely si zaslUzia dokladnejsie preskimanie zdrojov Udajov a metodik v
budidcom vyskume.

Sprava, politika a planovanie
Najmenej od roku 1991 Svetova banka definuje dobrt verejnti spravu ako ,,sposob, akym sa vyko-

néva moc pri riadeni hospodarskych a socidlnych zdrojov krajiny so zameranim na rozvoj.”*V praxi
to znamend kvalitnd verejnt spravu a riadenie, ¢i uz pri tvorbe politik a ich implementdcii, pri
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poskytovani verejnych sluzieb, ktoré Eurdépska komisia jasne sumarizuje vo svojom odbornom
dokumente s ndzvom Podpora dobrej verejnej spravy (Promoting Good Governance):

[...]Jefektivny a produktivny verejny sektor moze byt silnou hnacou silou hospoddrskeho
rastu prostrednictvom podpory a riadenia sikromného sektora. Efektivna verejna sprava
je klucovym prvkom konkurencieschopnosti hospodérstva EU a podporuje opatrenia na zni-
Zenie administrativnej zdtaze jednotlivcov a MSP nepostacujica administrativna a sidna
kapacita, ako aj prdvna neistota predstavuju klicové prekdzky pri rieSeni problémov hos-
podarskeho rozvoja.?*

Tyka sa to vsetkych trovni spravy a vladnych orgdnov a vsetkych sektorov—najma cestovného
ruchu, ktoré st prepojené s takmer vSetkymi aspektmi hospoddrstva a Zivota spolo¢nosti v krajine.
Je to evidentné aj v Slovenskej republike a psk, najmi v okrese Snina a v parku Poloniny, kde exis-
tuje mnozstvo politik, planov a stratégii na podporu rozvoja cestovného ruchu. Tieto dokumenty
a krajska organizacia cestovného ruchu (Kocr) s oblastné organizdcie cestovného ruchu (0OcRr)
st uzitocné pre koordindciu politik, pldnovanie i marketing. Ich implementdacia v§ak zaostava
a zda sa, 7e chyba aj koordindcia medzi jednotlivymi droviiami. Vysledkom pre investorov, zahra-
ni¢nych i miestnych, ako aj podnikatelov, je zataZujtice a ndkladné regula¢né prostredie, ktoré
odradza od investicii a rozvoja podnikania. Napriek tomu v oblasti funguje niekolko miestnych
investorov a podnikatelov v cestovnom ruchu (Vid niz§ie), ktorym sa podarilo za¢at a udrzat ¢in-
nost, ale za priaznivej$ich okolnosti by sa im darilo este lepsie, ¢o by podporilo vyraznejsi rozvoj.

V okrese Snina sa tieto otdzky prejavili aspoil v dvoch hlavnych smeroch. Zatial ¢o Program starost-
livosti 0 Ndrodny park Poloniny vymedzuje 17 oblasti ekologického z4dujmu na celom jeho tizemi®,
Akény plan rozvoja okresu Snina (2019-2023) uvadza, Ze sprava parku nie je jasna a nie je koordi-
novand medzi vlidnymi agenttirami:

[Chranené tizemia [okresu Snina] (vratane oblast{ a bukovych pralesov chrdnenych pod znac-
kou UNESCO) nie st spravované medzirezortnymi titvarmi, ale nezavisle zo strany Ministerstva
polnohospoddrstva a rozvoja vidieku sr (lesnictvo a polnohospoddrstvo), Ministerstva Zivot-
ného prostredia sr (ochrana prirody a krajiny), Ministerstva obrany sr (vojenské lokality
Vihorlatské lesy), Ministerstva vnutra sr (ochrana $tatnych hranic) a Ministerstva dopravy
a vystavby sr (dostupnost, cyklotrasy a cestovny ruch).®

OBRAZOK 1 Oblasti ekologického zaujmu v NPP

[

| Areas Map

Zdroj: Priloha zo 6.4.201604, Program starostlivosti o narodny park Poloniny 2017 - 2026, Statna ochrana prirody Slovenskej
republiky, Banska Bystrica, Sprava NP Poloniny, Stakéin

Uvod a Pozadie

21



22

Dalej, pokial ide o investorov a mikropodniky, ktoré chcti za¢at podnikat alebo svoje podnikanie
roz8irovat, je podnikatelské prostredie nepriaznivé z hladiska nedostatku stimulov i nadmernej
reguldcie. Ako sa uvadza v Akénom plane rozvoja okresu Snina 2018, tomuto prostrediu nepomdha
ani skuto¢nost, Ze ,[...] viacero pravnych predpisov ovplyvriujicich toto tizemie nie je vzdjomne
harmonizovanych (Zakon ¢. 543/2012 0 ochrane prirody a krajiny, Zakon ¢. 326/2015 o lesoch, a iné
zakony). “Sucasné pravidla pre spravu parkov nie stt dobre presadzované ani implementované.
V plane sa spomina ,nepovoleny vstup $tvorkoliek, motocyklov a inych vozidiel do chrdanenych
oblasti [v blizkosti turistickych tras]“ ako problém, ktory zasahuje do pokojnejsich zazitkov z pri-
rody, ktoré navstevnici o¢akdvaju.

METODOLOGIA

Této sprava je zaloZzend na terénnon vyjazde do Presova, okresu Snina a Narodného parku Poloniny,
ktora trvala od 4. do 9. marca 2019 a pocas ktorej sa uskutocnili stretnutia s viac nez 18 zdujmo-
vymi skupinami zo sukromného aj verejného sektora, fungujiicimi v oblasti cestovného ruchu,
a to tak jednotlivo, ako aj v skupinach. Vychddza tieZ z prehladu viacerych stratégii, pldnov a pod-
kladov tykajucich sa cestovného ruchu a trvalo udrzatelného rozvoja v Slovenskej republike, psk,
okresu Snina a Npp, ako aj Statistiky cestovného ruchu a spravy z ndrodnych a medzinarodnych
zdrojov (Vid tplny zoznam uvedeny v ast 2.2.3).
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INFRASTRUKTURA

Napriek nedostatkom v infrastrukttre, ktoré sti opisané nizsie, sa ukazuje niekol’ko slubnych trendov,
ktoré by mohli zvysit dopyt v oblasti cestovného ruchu v okrese Snina a Npp, kedZe sa dalej rozvijaju:

« Existuje siet ciest, z ktorych niektoré st spevnené a ktoré spdjaji vi¢sinu obci v oblasti Npp,
pricom niekde uz prebiehajui prace na ich oprave a tdrzbe.

« Rozsiahla siet trds vhodnych na cyklistiku, jazdu na koni a turistiku, ktord spéja vi¢-
$inu obci v celom parku s dal$imi destindciami v okrese Snina, ako aj s historickou ¢astou
kamennej cesty Porta Rusica prepdjajicou Polsko a Slovenskd republiku.

o Turistické informa¢né centra (tic) vznikli v istych lokalitach, ktoré pontkaji brozury,
pohladnice a prileZitostni osobnti pomoc.

o Infrastruktira ubytovania je v obdobi od oktébra do méja nevyuzita, takze v tomto obdobi
je k dispozicii priestor pre nové alebo rozsirené aktivity a reagovanie na dopyt.

o Zaniknut4 lyziarska sedackova lanovka v meste Uli¢ bola idajne v minulosti populdrna
a mohla by to byt lokdlna investi¢n4 prileZitost.

o Prive nedostatky v infrastruktire robia z Polonin destinéciu pre dobrodruznejsich nav-
stevnikov, ktorym menej infrastruktiry evokuje atraktivnejsie zazitky a skisenosti.

PRODUKT A MARKETING

Ako je uvedené nizsie, PreSovsky kraj, najma okres Snina a Poloniny, pontkaji niektoré prvky
Styroch P marketingového mixu - Product, Place, Price and Promotion—produktu, miesta, ceny
a propagécie®. Niektoré konkurencieschopné prirodné a kultiurne produkty, vhodné najmé pre
navstevnikov hladajicich dobrodruzstvo, st dostupné za relativne nizke ceny a st distribuované
v mnohych zo 16 obci v okoli oblast{ svetového dedi¢stva UNEsco a biosférického parku.

Propagdcia—stvrté P—okres Snina a Poloniny
OBRAZOK 2 Narodny park Poloniny na strankach socidlnych st propagované prostrednictvom sortimentu
sieti Facebook a Instagram tlacenych materidlov, zopar oficidlnych webstra-
nok, réznych oficidlnych a navstevnickych pri-
spevkov a multimédif cez Facebook, Instagram
a/alebo Twitter. Na internete sa toho zverej-
fiuje dost na to, aby sa vytvoril zdklad, na kto-
rom by bolo mozné postavit a budovat doméci
amedzindrodny marketing, ktory by bol lepsie
integrovany s inymi ndrodnym a regiondlnym
marketingom. KedZe online globalny marketing
je vysoko konkurencieschopny, snaha v tejto
oblasti musi byt prioritou.

Okrem tychto klti¢ovych marketingovych prvkov
existuje niekolko dalsich, ktoré sa niekedy pre-
mietaji do marketingovych planov. Ich zoznam
je uvedeny v Rimceku 1.
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RAMCEK 1 Dodato¢né P, ktoré stoji za to zvazit pri marketingu destinacie

David Edgell a Brian Hill do svojej knihy Best Practices for International Tourism Development for
Rural Areas - Najlepsie postupy pre rozvoj medzinarodného cestovného ruchu vo vidieckych oblas-
tiach - pridali dalsie P:

- Partnership - partnerstvo - koncept vztahu medzi marketingovymi vazbami, klic¢ovymi zauj-

movymi skupinami, manazmentom a spotrebitelmi

- Packaging - tvorba balickov - spajanie sluzieb do jedného synchronizovaného kompaktného
produktu. Vyuzivanie nastrojov IKT na tvorbu novych bali¢ckov zameranych na individudlnu
¢innost, ktord ponuka velké ndkupné moznosti pre kupujucich i sprostredkovatelov a zvysuje
celkovu kvalitu kone¢ného produktu

- Programing - programovanie - jednym zo sposobov, ako priddvat hodnotu k Standardnému
produktu a odlisit konkrétnu ponuku od konkurentoy, je ponukat exkluzivne programovanie
zname ako servisny marketing. Zakaznici si kipia produkt, ktory vyhovuje ich konkrétnym zauj-
mom. Specidlne programovanie dokaze rieit takéto preferencie a pritiahnut dalsich zékaznikov

- Positioning - umiestnenie - odliSenie produktu na trhu od ostatnych produktov

- People - [udia, ktori poskytuju sluzby, si kli¢om k Uspechu kazdej transakcie. Prevddzkovatelia
musia ponukat Spickovu sluzbu, aby si ziskali vernych zdkaznikov

- Planning - planovanie strategického marketingu ako sucast podnikatelského pldnu

Zoznam uvedeny vyssie v Rdmceku 1 aj spominané $tyri P?® predstavuju prvky, ktoré by mali byt
sucastou marketingového planu, ¢o je jednym z hlavnych odporicani tejto spravy.

Konkurencné ponuky produktov

Okres Snina a Narodny park Poloniny pontikajui prirodné a kulttirne zazitky a atrakcie, ktoré
by sa vzhladom na panujtice trendy v medzindrodnom dopyte mohli stat skuto¢ne konkuren-
cieschopnymi, ak by dalej rozvijali. Obidve skupiny aktivit sa Coraz viac povazuju za zazitkovy
turizmus, teda cestovanie, ktoré je pttavé, lokdlne, autentické, aktivne a/alebo dobrodruzné,
to znamend, Ze jeho zmyslom je zaZit dobrodruZstvo spité s prirodou a kultdrou. V skutoénosti
$tudia organizacie Adventure Travel Trade Association (ATTA) z roku 2018 zistila, Ze prave ,spo-
zndvanie novej kultury“ byva v sti¢asnosti ¢asto zahrnuté v samotnej definicii cestovania za dob-
rodruzstvom. TakzZe pri posudzovani dopytu po dobrodruzstve sa cestovanie za kultdrou Casto
spdja so zazitkovym turizmom. Tento trend tieZ novym malym a strednym podnikom (mMsp) diava
prileZitost, aby poskytovali z4Zitky, najmai ak je dobrodruzstvo kombinované s objavovanim kul-
turneho dedicstva, ktoré byva naozaj pohlcujtice a autentické. Odhaduje sa, Ze 90% poskytova-
telov na poli zaZitkového turizmu sti mensie podniky. Mnoho dobrodruznych cestovatelov chce
na cestdch zbierat kulttirne zazitky ako sti¢ast svojich dobrodruZstiev a to isté plati pre turistov
cestujucich za kulturou.

Podla prieskumu Adventure Travel Trade Association (ATTA—Asocidcia dobrodruznych cestovani)
md zazitkovy a prirodny turizmus v sti¢asnosti hodnotu viac nez 683 milidrd americkych dolarov
a od roku 2012 rastie priblizne o 21% zloZenej ro¢nej miery rastu. Navyse v prieskume ATTA pod
nazvom Tep dobrodruZstva (Adventure Pulse) z roku 2017, ktory sa uskuto¢nil medzi poprednymi
prevadzkovatelmi cestovnych kancelarif, boli najZziadanej$imi aktivitami vo volnej prirode turis-
tika a cykloturistika.

Okrem toho vyskum zistil, Ze o zazitkovy turizmus (cestovanie za prirodou aj kulttiirou) maju zau-
jem najmd mladi ludia - Deti milénia alebo Generacia Y (ludia narodeni medzi rokmi 1981 2 2000)
a Generjcia Z (ludia narodeni medzi rokmi 2001 a 2019). Pontikanie takych zaZitkov a dobrodruz-
stiev, ktoré by oslovili spominané vekové skupiny, moze zvysit zdujem o podnikanie v oblasti z4aZit-
kového turizmu v okrese Snina a parku Poloniny, ¢o by pomohlo zvritit trend vyludriovania.

Silné stranky a prilezitosti
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Niektoré z dal$ich zaujimavosti vyplyvajicich z vyskumu zahffaju:

o Pesia turistika vyrazne zaujima ludi v $irokom vekovom rozpiti od 25 do 65 rokov, najmi
profesiondli a bohaté rodiny.

o DPesia turistika je zaujimava najmé ako menej naro¢nd zazitkova turistika v kombindcii
s navstevami kultdrnych podujati.

« Cyklistika je ¢oraz atraktivnejsia aj pre Sirokd vekovi skupinu od 25 do 65 rokov.

Pesia turistika vedie zoznam preferovanych aktivit v okrese Snina. Podla Ak¢ného planu rozvoja
okresu Snina je najcastej$im dévodom navstevy okresu turistika v Narodnom parku Poloniny
a Vihorlatskej chranenej krajinnej oblasti (cHko), ktord je obzvlast obltibend medzi najpocetnej-
$imi navitevnikmi - Slovakmi, Cechmi a Polskymi turistami, ktorf tvoria 9o% vsetkych navstev-
nikov.?? V §tudii Eurépskeho parlamentu o cyklistike z roku 2012 - najaktudlnejsej, aki sme nasli
v Case pisania spravy - sa Slovenska republika a Polsko umiestnili niekde v strede a Ceské repub-
lika sa zaradila medzi krajiny s priemernym dopytom po cyklistike.*°

Sviac ako 27 000 hektdrmi lesa (v samotnom Npp), rozsiahlou sietou turistickych, jazdeckych a cyk-
listickych trds, medzindrodne znamym parkom tmavej oblohy (na okraji Npp) a s mnohymi kulttir-
nymi pamiatkami, pamitihodnostami a institticiami, by okres Snina a park Poloniny mohli tazit
z rastticeho celosvetového dopytu po zazitkovom cestovani.

Zazitkovy a prirodny turizmus

PSK md najvacsi pocet chranenych tizemi v Slovenskej republike, ktoré sa v Programe hospodar-
skeho a socidlneho rozvoja pre psk (2014-2020) uvadzaji ako ,kombindcia bohatého kultirneho
a prirodného dedi¢stva, ktoré v takomto rozsahu nemozno ndjst v Ziadnom inom slovenskom
regione, a ktoré preto vytvara velky potenciél pre rozvoj regionu.”*! Lesy zaberajti 63% okresu Snina,
teda 51,172 hektdrov, pricom 27,248 ha sa nachddza v ndrodnom parku Poloniny a 8,133 ha v pAsme
s vysokym stupriom ochrany. Odhaduje sa, Ze 65% zalesnenej oblasti tvoria praveké karpatské buky,
niektoré dosahuju vy$ku 56 metrov a st tak najvyssie na svete.> Tento les bol v roku 2007 zapi-
sany na Zoznam svetového dedi¢stva UNEsco. V NPP Zije aj 3,600 druhov bezstavovcov, 320 dru-
hov stavovcov, z toho 211 druhov vtdkov, 24 druhov ryb, 924 druhov motylov a 63 druhov cicavcov.*

Okres Snina a Narodny park Poloniny v st¢asnosti vytvaraja uréity, aj ked obmedzeny, dopyt
po zazitkovom a prirodnom turizme. Medzi hlavné ponuky v tomto sektore patri:

« Viac ako 200 kilometrov turistickych, jazdeckych a cyklistickych tras v okrese Snina
« Pozorovanie vtictva, najmai sovy, datla a tetrova

« Pozorovanie volne Zijticich Zivo¢ichov ako bizény, medvede a vlky

« Astronémia a pozorovanie hviezd a no¢nej oblohy

Ako je uvedené vyssie, najcastej$im déovodom navstevy okresu je pesia turistika v Narodny park
Poloniny a Chrdnend krajinna oblast Vihorlat, ktoré st obzvlast obltibené medzi najpoletnejsimi
turistami - Slovakmi, Cechmi a Poliakmi, ktor{ tvoria 9o% vietkych navsitevnikov.>* Populdrne
je aj astronomické observatérium.

Z diskusif so ztiCastnenymi stranami sa vak zd4, Ze pocet dennych navstevnikov parku, ktori
sa vybrali na pesi a cyklisticky vylet by mohol byt vy$$i neZz uvddzanych 15,000 0sdb. Majitel
a manazér rekreacného strediska Vihorlat Resort v Snine, Ladislav Jurpak, napriklad spomenul
hosti z Ceska republiky a Nemecka, ktori bezne cez deii chodia na tury do parku.
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Pesia turistika, jazda na koni a cyklistika

Okres Snina a park Poloniny pontikajui rozsiahlu siet turistickych, jazdeckych a cyklistickych trds,
ktoré by mohli byt zdkladom pre vyty¢enie hlavného tematického chodnika a zazitkového cen-
tra, ktoré by sa podobali na Libanonsky horsky chodnik (LmT) a americku $kolu v prirode National
Outdoor Leadership School (NoLs) (nizsie, v prislusnych osved¢enych postupoch dobrej praxe
a odportcaniach).

Akény plan rozvoja okresu Snina (2019-2023) uvddza, Ze okres pontka 152,5 km znacenych turis-
tickych chodnikov na 12 trasach, ktoré st udrziavané a vyznacené pobockou Humenného klubu
Slovenskych turistov, ktory ma 20,000 ¢lenov. Trasy pretinaja a/alebo spajaju kazdu obec v
Poloninéch, ako aj mesto Snina, Stakéin a dalie obce v okrese. Okrem toho by sa niektoré trasy
rovnako dali vyuZivat aj na jazdu na koni.

V okrese sa nachddza aj osem hlavnych cyklistickych tras v celkovej dizke 281,5 km, z ktorych
dve spdjaji Slovenskd republiku s Polskom a Ukrajinou a jedna z nich spéja Slovensku repub-
liku s Ukrajinou. Patri medzi ne projekt Karpatskej cyklistickej cesty s 65 km v okrese Snina
a na okraji parku a 52 km dlhy Zeleny chodnik v okrese a v parku. Ako ndm vysvetlila miestna
expertka na cyklistiku Viera Stupakova, Zeleny chodnik sa prekryva a spaja aj s kamennou cestou
Porta Rusica (Vid Rdmcek 2), ktorej oprava bola schvilend na financovanie vo vyske €1,6 milié-
na.’> Okrem toho je Karpatska cyklistick4 cesta pitro¢ny projekt, na ktorom pani Stupakova pra-
cuje uz od roku 1998 (vid Obrizok 3 nizsie). Ostatné trasy spajaju kulttiirne pamiatky, z ktorych
jedna spdja lokality s umeleckymi dielami a je dlha 18 km; druhd, zndma ako Cyklisticky chodnik
ikon, je 61 kilometrov dlha. Okrem toho, ako nam pani Stupakova vysvetlila, existuje dalsia siet
cyklistickych chodnikov, ktora sa rozprestiera vychodne od Pre$ova po okres Snina a potom sme-
rom do Npp (Vid Obrazok 4 niz$ie).

OBRAZOK 3 Karpatska cyklisticka cesta
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OBRAZOK 4 Siet cyklistickych tras na vychodom Slovensku

Zdroj: www.bikemap.com

RAMCEK 2 Kamenna cesta Porta Rusica prepaja Poloniny a Bieszczady

V decembri 2018 poskytol Eurépsky fond regiondlineho rozvoja takmer €1,6 miliéna na opravu takmer 60 kilometrov ka-
mennej cesty Porta Rusica. Jej trasa vedie po starej obchodnej ceste z 19. storocia, ktora spajala Michalovce a polské mesto
Baligrod.

Teraz spoji Poloniny s Bieszczadami v Polsku a ponukne lepsie moznosti cezhrani¢nej cyklistiky spolu s infrastrukturou (infor-
macné tabule, pristresky a vyhliadkové veze). Vytvoria sa aj mobilné aplikdcie, vratane interaktivnych map cyklistickych

trds a webovych stranok s QR kédmi a vydaju sa publikacie podporujice potencidl hranic (mapy a albumy). Okrem toho sa
planuju medzinarodné vzdeldvacie a kulttrne aktivity podporujice udrzatelnt cyklistiku, ako su: konferencie, cyklistické
preteky, priprava miestnej komunity, vyddvanie sprievodcov v polskom a slovenskom jazyku a séria aktivit.

Ide o jeden z 11 projektov cezhrani¢nej spoluprace schvalenych v roku 2018.

Salaltle.| e m m

Zdroj: Urad vlady SR. Projekt Porta Rusica - z Polonin do Biei¢ad.

Prilezitosti a dopyt po pozorovani vtactva

Pozorovanie vtictva pontka moznost dalsieho rozvoja v okrese Snina. S viac ako 15 000 hektarmi
chrédnenych vta¢ich tzemi a 211 druhmi vtactva®, by prave tento okres mohol byt optimdlnou oblas-
tou pre pozorovanie vtictva. Podla Spravy ndrodného parku Poloniny Zije v parku 62% druhov vta-
kov zijucich v Slovenskej republike. V Programe starostlivosti o NPP sa uvddza, Ze jeho avifaune
je mozné najst tri kriticky ohrozené, 1o ohrozenych, 15 zranitelnych a 38 druhov vtakov s niz§im
rizikom. Vystavba vodnej nddrze Starina pomohla vytvorit dobré podmienky pre rozmnoZovanie
viacerych vzacnych druhov operencov a vodnych vtikov—nachddza sa tiezZ na vyznamnej migrac-
nej trase smerom na juh a spat, ktoré vedie cez Vychodné Karpaty medzi Polskom a Ukrajinou.?”
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Predpoklada sa, Ze je celosvetovy dopyt po pozorovani vtictva rozsireny, ale idaje o pocte pozoro-
vatelov vtictva st nejasné; odhady st v desiatkach miliénov. V Spojenych $tatoch Americkd Sluzba
pre Ryby a Zvieratd Zijiice vo Volnej Prirode (U.S. Fish and Wildlife Service) odhaduije, Ze v krajine Zije
47 miliénov milovnikov vtictva, ktori ,cestovali z domu jednu milu alebo viac za primdrnym tce-
lom pozorovania vtactva a/alebo pozorne sledovali vtactvo v okoli svojho domova“. Odhaduje sa, Ze
»Cim vys§ia je troven prijmu a vzdelania, tym vyssia je i pravdepodobnost, Ze osoba bude milovni-
kom vtactva.“V roku 2011 milovnici vtictva minuli na svojich cestach a vyletoch odhadom 15 milidrd
USD a 26 milidrd USD.*® Spojené krélovstvo je domovom najvicsej eurdpskej organizacie milovni-
kov operencov—britskej Krdlovskej spolo¢nosti pre ochranu vtictva, ktord ma viac ako 1 milion ¢le-
nov. Spolo¢nost odhaduje, Ze 6 miliénov obyvatelov v USA sa pravidelne zti¢astiiuje aktivit pre milov-

nikov vtéctva a pozorovanie vtactva pontika 50 britskych prevddzkovatelov cestovnych kancelarii.>

Aj v susednych krajinach existuji pocetné organizacie milovnikov vtactva a prevadzkovatelia cestov-
nych kanceldrii, ktori sa $pecializuji na vtdkov, ale dopyt po nich nie je taky velky ako v Spojenom
krélovstve &i v Spojenych $titoch. Napriklad populdrna strdnka uréend pre milovnikov vtictva
Fatbirder.com, odhaduje, Ze v Polsku je len 3 000 pozorovatelov vtictva a ornitologov a Sest $pe-
cializovanych previadzkovatelov cestovnych kanceldrii.*’ Podla stranky Fatbirder.com sa odha-
duje, Ze na Ukrajine existuje asi 14 000 pozorovatelov vtictva a ornitoldgov a dvaja prevadzkova-
telia cestovnych kancelarif $pecializovanych na milovnikov vtactva.*' V Ceskej republike podla
tejto stranky funguju Styria hlavni prevddzkovatelia cestovnych kanceldrif pontikajuci vylety pre
milovnikov vtactva, pocet miestnych milovnikov vtactva sa v§ak neuvadza ani odhadom. Stranka
Fatbirder.com tiez uvaddza, Ze v Raktsku (domov spolo¢nosti Swarovski, ktora je vyrobcom naj-
lepsich dalekohladov na pozorovanie vtictva) a v Nemecku ,pozorovanie vtictva zatial eSte nie
je Volkssport ani ndrodna kratochvila, ako je tomu vo Velkej Britdnii.”** Av§ak v Nemecku, ako
sa na stranke uvadza, sa ¢isla neustdle zvysuja.

Oslovenie milovnikov vtactva si vyZaduje cieleny marketing, najma prostrednictvom socidlnych
médii, ako aj tradi¢nych printovych a médii a televizie. Zorganizovanie zajazdov pre milovnikov
vtictva pre médid a Specializované cestovné kancelarie v Polonindch by zvysilo ich navstevnost
a prildkalo pocty navstevnikov.

Ostatné aktivity v parku P . . . .
RAMCEK 3 Priklad agroturizmu: Mini Zoo Jusko

Park Poloniny pontika aj nasledujice aktivity: (https://ajc.estranky.sk/clanky/o-nas/AJC.html)
Veterinar Vladislav Jusko v meste Snina miluje zvieratd, ¢o nie je u
veterinara prekvapujuce. Lieci miestne psy a macky a pomaha aj
mnohym inym druhom zvierat, ktoré ziju na farme v blizkosti centra
mesta. Vytvoril tu Utulok pre zranené zvieratd, vratane obrovské-

ho bizéna, ktorého zrazilo auto, niekolko koni, kéz a oviec. Utulok
zaroven slUzi ako mini zoo a vyuziva sa na rehabilitaciu, hipoterapiu
(terapia pomocou koni) aj ako vzdelavacie centrum, ktoré ¢asto
navstevuju miestne deti a dospeli, z ktorych niektori maji osobitné
potreby. Pan Jusko rad sleduje, ako sa deti stretdvaju so zvieratami a
spozndvaju ich. Okrem toho zalozil mini mliekaren, kde vyraba chut-
né kravské, kozie a ovcie syry. Na pozemku postavil aj maly penziéon a

e Beh nalyZiach

e LyZovanie na bezkach mimo vyznace-
nych chodnikov

e Jazda na koni na vyznacenych trasich
medzi obcou Nova Sedlica a Medovou
babou a medzi Novou Sedlicou a Lipovou

o Stanovy kemp v Novej Sedlici a Ruskom

o Paragliding a lietanie na zavesnych klza-

koch v Malom Bukovci (Topola) a mimo
parku, od pristavacej drahy pri astrono-
mickom observatoériu Kolonica

tradi¢nu pekdren. ZaloZil ¢osi, ¢o v rdmci prirodného turizmu skutoc-
ne predstavuje atrakciu a dufa, Zze zorganizuje este viac vzdeldvacich
a podnikatelskych aktivit.

* Astroturizmus—pozorovanie hviezd Ako nédm napisal v neddvnom e-maile, premyslal o tom, ako zlepsit
ekonomickd situdaciu v Snine a domnieva sa, Zze miestni ludia sa musia
stretnut a dohodnut na rieSeniach skor nez pristUpia k vonkajsim
zdrojom financovania. Zdéraznil tiez, Ze by sme mali mat uzsie vazby
a spolupracu s Polskom. Pan Jusko je optimista. Dufa, Ze oprava
Useku Porta Rusica vyrazne zlepsi situaciu v turizme a prepojenie s

Polskom.

v astronomickom observatériu

Presné tidaje nie st dostupné, ale podla Igora
Kudzeja, riaditela Astronomického observato-
ria, status parku tmavej oblohy (st jednym z 20
parkov s tymto oficidlnym oznacenim) prita-
huje stabilny tok navstevnikov, najmai v letnych
mesiacoch. Podla jeho slov park v roku 2018 navstivilo 5,500 névstevnikov a s vylep$enou a dobu-
dovanou ndvstevnickou infrastruktdrou by ich mohli ubytovat este viac.
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OBRAZOK 5 Fotografie z mini zoo a farmy, Snina
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Kultdrny a komunitny turizmus

Lokality a aktivity kultirneho turizmu st na celom svete najoblibenej$ou formou cestovného
ruchu, a preto st vyznamnym prinosom aj pre cestovny ruch okresu Snina. Podla Svetovej orga-
nizacie cestovného ruchu osN (UNWTO) je kulttirny cestovny ruch jednym z najvacsich a najrych-
lejsie sa rozvijajicich svetovych trhov cestovného ruchu. Priblizne 40% medzinarodnych turistov
pocas svojej cesty vyhlad4 nejaki formu kultdrnych aktivit.** Sprava Organizdcie pre hospodarsku
spolupricu a rozvoj (OECD) o vplyve kultdry na cestovny ruch The Impact of Culture on Tourism uka-
zuje, Ze 50% eurdpskeho cestovného ruchu a 50% cestovného ruchu zo Spojenych statov do Kanady
stvis{ s kulttrou.** Stidie prieskumov Eurobarometra Eurépskej komisie naznacujt, ze v posled-
nych rokoch sa v Eurdpe Specificky kultdrny cestovny ruch zintenzivnil, pricom podiel eurdp-
skych turistov, ktori uvddzaja kultiru alebo vieru ako svoju hlavnti motivaciu navstevy, sa zvy-
$il o 6,8% v roku 2008 na 10% v roku 2014.* Podla tidajov spolo¢nosti Microsoft Expedia Media
Solutions je tento percentudlny podiel u ¢inskych, japonskych a australskych cestovatelov este
vy$$i, a to na urovni 80%, 67% a 64%. Rozmer tohto dopytu preto predstavuje slubné vyhliadky
pre kultarny cestovny ruch v regiéne psk a jeho okresoch.

Na tizemi psk sa nachddza viac nez 4,059 registrovanych kultiirnych pamiatok, z ktorych 3 500

je klasifikovanych ako narodné kulttirne pamiatky, pricom 56 z nich sa nachddza v okrese Snina*.
Medzi tieto pamiatky patria hrady, zamky, archeologické néleziskd, vojenské pamitniky, zidovské

cintoriny, 27 unikdtnych drevenych kostolikov a $tyri ludové skanzeny. Ako sa zdoraziiuje v regi-
ondlnej stratégii psk, vd¢sina z nich sa spdja s bohatym nehmotnym kultiirnym dedi¢stvom tejto

krajiny.*” Zahrnutych je niekolko dal$ich ndbozenskych pamiatok a putnickych tris, ktoré odra-
Zaju hlboké duchovné dedicstvo viery v tomto regidne. Patnické trasy ako Svitomarianskd, Svito

Jakubskd put a put Svdtého otca, ktoré prepajaji Eurépu s putnickym miestom Santiago de Compostela,
st silné atrakcie. Napriek tomu, Ze pttnické trasy nevedd priamo cez okres Snina, mohli by byt
zaradené do itinerdrov PsK, a ak by boli sti¢astou dobre vymysleného balicka, mohli by ndvstevni-
kov presved¢it k predizeniu pobytu v Snine a Poloninéch.

V Snine funguje tiez niekolko kultirnych organizacii, ktoré sa venujui ochrane miestnej kultury
a zvykov, ktoré by navstevnikov dokdzali zaujat. Patri medzi ne Mestské kultirne a vzdelavacie
centrum v kastieli v Snine, Galéria Andrej Smolak, folklérne stibory Vihorlat and Sinava a dal-
Sie mensie hudobné a tanecné zoskupenia vratane rémskych stiborov. Zaujimava je aj rusinska
kultdra. Niekol'ko organizécii, §k6l, muzei, vzdeldvacich centier, centier volného ¢asu, divadiel
a amatérskych folklérnych stiborov (Polina v Uli¢i, Beskydy v Stakéine a Cemerica v Stakéine) tiez
pontika rozne aktivity.

Odomknutie endogénneho potencidlu cestovného ruchu Narodného parku Poloniny a okresu Snina



Navstevnici by sa tiez zaujimali o ukdzky tradi¢nych remesiel, ako je tkanie a hrnéiarstvo, ktoré

pontika Obc¢ianske zdruzenie Fenix Poloniny v Snine. ZvySeny zaujem a dopyt navstevnikov by tiez

pomohol miestnym komunitdm generovat viac prijmov, ako aj podporovat zachovanie tradi¢nych

remesiel. Ako uz bolo uvedené, pozitivnym ukazovatelom bola ti¢ast troch remeselnikov na zasad-
nuti venovanom cestovnému ruchu v sikromnom sektore Snina, ktoré zvolala primatorka dia s.
marca 2019: jeden z remeselnikov vyrabal slamené strechy, druhy tradi¢ny nabytok a tret{ sa $pe-
cializoval na vyrobu tradi¢nych Iudovych hudobnych nastrojov.

Marketing a konkurencné vyhody
Existujici dopyt v regiéne

Nérodny Statisticky tirad sr zhromazduje ddaje o cestovnom ruchu (napr. idaje o prichodoch
zahraniénych turistov a prijmoch z cestovného ruchu), jeho ekonomickych désledkoch (pro-
strednictvom satelitného u¢tu ndrodného cestovného ruchu—TSA)* a ubytovani (pocet ubyto-
vacich zariadenti, izieb, 16Zok a prenocovani podla krajiny §tétnej prislu§nosti). Obce tieZ vyberaju
miestne dane z vi¢$iny ubytovacich zariadeni v rdmci svojej jurisdikcie, co poskytuje urcity odhad
vydavkov na miestny cestovny ruch. Ako uz bolo spomenuté, cestovny ruch do Slovenskej repub-
liky a domaci cestovny ruch v ramci Slovenskej republiky v poslednom obdobi rastli, pricom rast
zaznamenali viaceré okresy Presovského samospravneho kraja, ale nie okres Snina ¢i park Poloniny.
Polsky trh v§ak vykazuje urcity potencidl pre rast, najmi za predpokladu, Ze kamennd cesta Porta
Rusica zlepsi prepojenie medzi Polskom a Slovenskou republikou.

Ako ukazuje nasledujici graf (Obrizok 6), v roku 2008 Slovensko navstivilo 308 437 polskych név-
$tevnikov, av§ak v roku 2014 ich pocet klesol o takmer polovicu a do roku 2017 sa zvysil len mierne
na 209 524 0sdb. Aj ked je tento nirast pozitivnym znamenim oZivenia dopytu, pocet ndvstevni-
kov je stale o tretinu niz$i ako v roku 2008, kedy dosiahol vrchol. Preskiimanie pri¢in takéhoto
poklesu nie je v rozsahu pdsobnosti tejto spravy, ale vrchol ndvstevnosti naznacuje, Ze v Slovenskej
republike existuje vi¢$i potencidl pre polsky cestovny ruch. S poétom ndvstevnikov 487 ooo, ktori
navstivili ndrodny park Bieszczady v Polsku, ¢o je z hladiska biodiverzity velmi podobny park
nachdadzajici sa rovno za hranicami parku Poloniny, sa zd4 pravdepodobny aj potencidl pre zvy-
Senie navstevnosti Polonin, najmé so zlep§enym pristupom, ktory sa o¢akava po rekonstrukcii
kamennej cesty Porta Rusica.

OBRAZOK 6 Polski navitevnici Slovenskej republiky (2007 - 2017)
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Ako ukazuje nasledujtici graf (Obrazok 7), dopyt Cechov po cestovani do Slovenskej republiky
sa v roku 2008 zvysil a potom klesol na najnizsiu tiroven v priebehu desatrodia, av§ak od roku
2014 sa zalal postupne zvySovat na drovenl 645 195 névstevnikov, ¢o predstavuje ndrast o 32%. To,
i sa d4 tento rast udrzat, nie je celkom isté, ale zd4 sa, Ze Slovenskd republika sa ¢oraz viac obra-
cia na Cesky trh. Vzhladom na to, Ze ide o najvic¢si zahrani¢ny trh okresu Snina, aj ked tvori len
8% z celkového poctu navstevnikov, sa dopyt po okrese a Polonindch ddfajme zvysi vdaka zlepse-
nej infrastruktire, ponukam produktov a marketingu.
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OBRAZOK 7 Ceski navitevnici Slovenskej republiky (2007 - 2017)
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Najsilnejsi momentalne existujtici a mozno najvacsi potencidl dopytu po okrese Snina a NPP ma,

ako je uvedené vyssie, domdci trh. Udaje o ubytovani v okrese Snina naznacuju, Ze 77% navstev-
nikov tvorili ob¢ania Slovenska. Od roku 2013, ako uvddza graf (Obrdzok 8) niZsie, v porovnani

s rokom 2017 sa v Slovenskej republike domdce pobyty zvysili 0 33% a prenocovania
Celkom podnikli Slovaci 7,1 miliénov vyletov a z tohto poctu by bolo potrebné p

takmer 0 50%.
ritiahnut ndv-

$tevnikov do regidnu. V sti¢asnej dobe v8ak, ako uz bolo spomenuté, dokdzu Poloniny prildkat
len 5196 az 15 000 navstevnikov, pricom prvy idaj hovori o pocte prenocovani, ¢o predstavuje

menej ako 1% domadceho trhu.

OBRAZOK 8 Doméci cestovny ruch v Slovenskej
republike (2013 - 2017)

Pre okres Snina a park Npp je domdci trh tym naj-
pristupnej$im trhom. Podla ddajov Ministerstva
dopravy a vystavby sr na dlhsich domdcich ces-

10000 8993 9507 tdch 62% ludi cestovalo za ticelom rekredcie a tra-
7894 venia volného ¢asu (62%) a na kratsich domdcich
80004 7147 6996 cestach sa 32% venovalo rekreaénym a $porto-

vym aktivitdm.*

g 60001 6728 7100

=z w000 o 5595 Castou staznostou zdujmovych skupin na poli
domaceho cestovného ruchu na domécich tu-
ristov je, Ze tito domaci turisti majd tendenciu
20007 minat denne menej nez zahrani¢ni ndvstevni-
0 . . . . ci. Podla tidajov Ministerstva dopravy a vystav-
2013 2014 2015 2016 2017 by domadci turista minie denne na domacom

=== Spolu cesty === Spolu prenocovania

Zdroj: Prehlad statistik o cestovnom ruchu Svetovej organizacie cestovného ruchu OSN
(UNWTO), 2018.

OBRAZOK 9 Cesty Slovakov mimo SR

trhu v priemere €144. Tdto suma je primera-
nd, ale zd4 sa, Ze v zahrani¢ni su slovenski tu-
risti ochotni mintt viac. V priemere aj €387 na
den. V roku 2017, ako ukazuje Obrazok 9, vicsi-
na Slovdkov najcastejsie cestovala do Polska, za
ktorym nasleduje niekolkych dalsich krajin. Na

7,0 4 670 zéklade dostupnych tdajov nie je mozné uréit
20 pri¢iny alebo obdobia cestovania, hoci vi¢sina
. cestovného ruchu v Eurépe sa v letnych mesia-
S 157 coch stistreduje na pobyty pri mori. Predizenie
=104 0,69 pobytov a zvySenie vydavkov v SR by si vyzado-
05 = 047 043 037 valo intenzivnej$i vyvoj produktov a marketing
' = 022 018 014 009 0,09 0,08 zamerany na domdcich turistov.
> & & 2 g z S a
O
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Zlepsenie podnikatelského prostredia: politika, sprava a riadenie,
stratégia, investicie a planovanie

Na narodnej Grovni sr v sprave Svetovej banky 2019 Doing Business Report dopadla dobre—na 42.
mieste z celkového poltu 190, teda lepsie ako Taliansko (51.) a Madarsko (53.). Najsilnej$ie hodno-
tenie v rebricku krajina ziskala za cezhrani¢né obchodovanie, deviate miesto obsadila v registracii
nehnutelnosti a 42. a7 48. miesto za zavadzanie elektriny, ziskavanie tiverov, platenie dani, plne-
nie zmlav a rieSenie platobnej neschopnosti, o st pre rast cestovného ruchu dolezité zaleZitosti.

Celkovo krajina v hodnoten{ globdlneho indexu konkurencieschopnosti Svetového ekonomického

féra skoncila na 41. zo 140 miest, a ako primerane konkurencieschopnd krajina z hladiska priaz-
nivého prostredia - 55. mieste v institucidch, 11. mieste v sprave pozemkov, 33. mieste v infrastruk-
ture a 35. mieste v zavadzani informac¢nych technoldgii (1xT). Na indexe konkurencieschopnosti

cestovného ruchu wWer v roku 2017 sa Slovenskd republika umiestnila pomerne dobre, na 59. zo 136
miest, a dopadla dobre aj v rebri¢ku podnikatelského prostredia, kde skoncila na prvom mieste

v nakladoch na stavebné povolenie, 17. mieste v pravidlach pre priame zahrani¢né investicie a 28.
mieste v ndkladoch na zacatie podnikania.

Z pohladu investicii sukromného sektora do cestovného ruchu je tento rebricek pre investova-
nie a prevddzkovanie podnikov stvisiacich s cestovnym ruchom v Slovenskej republike dobrym
znamenim. Podmienky sa na roznych miestach v krajine 1iia, a ako ukazujii mnohé studie tyka-
juce sa psK, okresu Snina a NP Poloniny, najma posledné dve oblasti za zvyskom krajiny zaosta-
vaju. Obrovské mnozstvo vypracovanych stratégif, planov a sprav tykajticich sa rozvoja cestovného
ruchu v psK a jeho okresoch moZno povazovat za pozitivny signdl toho, Ze na vSetkych drovniach
existuje zdujem o analyzu a pldnovanie rozvoja cestovného ruchu. Pritomné s tu v§ak aj mnohé
vyzvy v snahe o prijatie opatreni zalozenych na uz vypracovanej dokumentacii, uvedené nizsie:

Spominand dokumentdcia obsahuje nasledujiice dokumenty:
« Sttdia trvalo udrzatelného rozvoja chranenych tizemi v nirodnom parku
o Stratégia rozvoja produktov cestovného ruchu pre astronémiu
o Stratégia rozvoja cestovného ruchu okresu Snina pre produkty astronémie v polskom
pohrani¢nom regiéne v decembri 2010
o Stratégia destina¢ného marketingu cestovného ruchu v psk
Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja psk 2014 - 2020
Akény plan rozvoja okresu Snina 2019 - 2023
Program rozvoja vidieka Presovského samospravneho kraja 2014 - 2015

Program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja obce Rusky Potok na roky 2016 - 2025

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Uli¢ na roky 2017 - 2025

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Nova Sedlica na roky 2017 - 2025

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Snina na roky 2016 - 2022

Komunitny plan socidlnych sluzieb obce Nova Sedlica na roky 2011 - 2021

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Runina na roky 2016-2025

Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v regiéne Horny Zemplin 2012

Koncepcia rozvoja cestovného ruchu mesta Snina na roky 2012 - 2021
Integrovani stratégia rozvoja tizemia ak¢nej skupiny 2009 - 2015
Akény plan cestovného ruchu pre obec Zemplinske Hamre

Stratégia pre trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu v Karpatoch

Program starostlivosti o Narodny Park Poloniny na roky 2017 - 2026

Ndrodna stratégia regiondlneho a izemného rozvoja rozvoja sr do roku 2030

Ndrodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja sr

Okrem toho Zakon o podpore cestovného ruchu (2010) i Krajskd organizdcia cestovného ruchu
a OOCRV ramci PSK modZu byt pozitivnymi stimulmi pre dopyt v oblasti cestovného ruchu a umoz-
nit rozvoj turizmu, investicii, a obchodu. Zaujem o cestovny ruch a vedenie zo strany Uradu psk,
primdtorky mesta Snina a starostov obci v Polonindch spolu s podnecovanim podnikatelského
ducha mé7u byt katalyzatorom budovania potrebného konsenzu pre rozvoj cestovného ruchu.
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Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja PSK

PHSR PresSovského samosprdvneho kraja na obdobie 2014-2020 bol spusteny v roku 2014 a vypraco-
vany v stlade s cielmi a prioritami Ndrodnej stratégie regiondlneho rozvoja sr a Narodnej straté-
gie trvalo udrZatelného rozvoja sr. Ciele tohto programu mozu posuntit pSK smerom k udrZatel-
nejsiemu sektoru cestovného ruchu:

1. Vytvorenie pracovnych prileZitosti pre nezamestnanych mladych ludi, dlhodobo neza-
mestnanych a najma ludi Zijticich vo vidieckych oblastiach

2. Zlep$ovanie Zivotnych podmienok na vidieku

. Presadzovanie opatreni na podporu hospodarskeho rastu v priemysle, cestovnom ruchu,

w

sluzbach, lesnictve a polnohospodérstve
. Podpora inovicie
. Rozvoj kultiry a umenia
. ZniZovanie miery znelistenia a spotreby energie a zvySovanie miery recyklicie odpadu

g9 O v

. ZlepSovanie dopravnej dostupnosti a konektivity.>

Cestovny ruch bol oznadeny za prioritnti oblast rozvoja spolu s doplnkovymi oblastami ako pod-
nikania a inovécie, infrastruktira, vzdelavanie, kulttra a kreativny priemysel a sluzby ochrany
Zivotného prostredia.

Program je rozsiahly, ambici6zny, a ak by bol plne financovany a dobre persondlne vybaveny, mohol
by poskytnut pevny zdklad pre trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu v psk, v okrese Snina
i v Polonindch. Ur¢it rozsah, v akom sa to naozaj deje, bolo nad rdmec tejto spravy, ale je dole-
7ité sledovat dalSie opatrenia na maximalizdciu G¢innosti programu, najma kvoli tomu, Ze pred-
stavuje celkovy integra¢ny strategicky raimec pre mnohé dalSie stratégie a plany uvedené vyssie.

Stratégie a planovanie v okrese Snina

Na drovni okresu Snina predstavuju Akény pldn rozvoja okresu Snina (2019-2023) a Rozvojovy kon-
cept pre trvalo udrZatelni ochranu a ekonomické vyuZitie prirodnych a kultirnych hodnét regiénu Snina
(marec 2018) dolezité usmernujuce dokumenty pre trvalo udrzatelny rozvoj vo v§eobecnosti
anajmi pre rozvoj cestovného ruchu. Oba dokumenty sa zaoberajui trvalo udrZatelnym a praktic-
kym vyuzivanim prirodného a kultirneho dedi¢stva okresu. Rovnako ako v pripade vyssie uve-
deného programu na drovni sk, oba dokumenty stanovuji rozsiahly a ambiciézny potencidlny
zéklad pre trvalo udrzatelny rozvoj, ktory by v pripade, Ze by bol plne financovany a personélne
vybaveny, mohol podporit trvalo udrzatelny cestovny ruch v okrese Snina a v Polonindch. Opit
plati, Ze zhodnotit rozsah, v akom sa to deje, prinajmen$om v pripade konceptu z marca 2018, bolo
nad ramec tejto spravy. Vypracovanie Akéného planu viedla primdtorka Daniela Galandova, ktora
md v oblasti cestovného ruchu dobré zdzemie a predpovedd optimistickd budticnost cestovného
ruchu v okrese a parku.

Rovnako ako v pripade programu psk, aj tu bolo nad rdmec tejto sprévy urit rozsah, v akom tieto
stratégie vychddzaju zo stratégii psk a narodnych stratégii. Integracia s tymito $ir§imi narodnymi
a regiondlnymi stratégiami by mohla pomdct maximalizovat vyuZivanie finanénych a ludskych
zdrojov. Identifikicia a pdsobenie synergického efektu by posilnilo implementéciu tychto straté-
gii, ako aj Sirsie stratégie opisané vyssie.

Regulaény ramec: Zakon o podpore cestovného ruchu z roku 2010

Neregulovany alebo volne organizovany sektor cestovného ruchu nie je trvalo udrzatelny. Tento
sektor sa moze lahko stat obetou svojho vlastného tspechu, alebo e$te horsie, mdze destindciu
zdegradovat. Aby sa zabezpelilo, Ze nariadenia budd prinosom pre vSetky pre zilastnené strany
anebudd si navzdjom konkurovat, je potrebnd organiza¢nd $truktdra na ulah¢enie a riadenie komu-
nikdcie a videdlnom pripade na dosiahnutie konsenzu o stratégiich a planoch rozvoja. V opatnom

Odomknutie endogénneho potencidlu cestovného ruchu Narodného parku Poloniny a okresu Snina



pripade bude regulaény ramec bud prili$ volny, o umozni neobmedzeny vyvoj, ktory destindciu
zdevalvuje, alebo prili$ striktny a odrddzajici od investicif a rozvoja, o zabrani tvorbe prijmov
potrebnych na udrzanie destindcie a v nej zijucich komunit.

Zakon o podpore cestovného ruchu z roku 2010™ (novelizovany v roku 2018) podla vsetkého pontika
vyvazeny pristup k destinaénému manaZmentu, ktory ma potencidl poméct posilnit rozvoj ces-
tovného ruchu v celej krajine. Zdkon upravuje systémy regiondlneho a oblastného destina¢nému
manazmentu, ako aj organizicie cestovného ruchu (ocr) a informacné turistické centra (T1cC)
v Slovenskej republike. Zdkon uvadza, Ze regiondlna a obecnd sprava maju pri rozvoji cestovného
ruchu nasledujicu dlohu a zodpovednost:

o Iniciovat zriadenie krajskej OCR (KOCR) a oblastnych OCRr (0OCR) vritane Tic a podielat
sa na ich spolufinancovani.

« Spolupracovat s krajskymi a oblastnymi organizdciami pri tvorbe programov a planov hos-
podarskeho, socidlneho a kultirneho rozvoja samosprdvneho kraja vratane rozvoja cestov-
ného ruchu, pldnovania a monitorovania cestovného ruchu.

o Vytvorit pozitivne podmienky pre spolupricu s podnikmi v regiéne

« Podporovat podnikanie v cestovnom ruchu.

o Spolupracovat s ndrodnymi orgdnmi pri implementécii $titnej politiky cestovného ruchu.

 Podporovat rozvoj cezhrani¢nej, medziregiondlnej a nadnirodnej spolupréice

v cestovnom ruchu.

Motivovat ob¢anov k rozvoju cestovného ruchu, zlepSovat kvalitu sluZieb a zvySovat

konkurencieschopnost.

« Spolupracovat s vliddnymi orgdnmi Slovenskej republiky na jednotnej prezentdcii krajiny
v zahranici.

[Zakon tieZ stanovuje, Ze subjekty a nadacie suikromného sektora mézu zalozit Tic. Podrobnosti
o zriadeni OCR a TIC st opisané vo Vystupe 1.]

Organizacie cestovného ruchu (OCR)

Ako bolo uvedené vyssie, na ulahcenie a riadenie komunikdcie a v idedlnom pripade aj na dosiah-
nutie konsenzu o stratégiach a planoch rozvoja st potrebné organizacné Struktury. ocr sa celosve-
tovo ukdzali ako efektivne organizicie, ktoré pomédhaji maximalizovat udrzatelnost, inkluziv-
nost a ekonomické prinosy cestovného ruchu v destinacidch. Vystup 1 pre PsSK v rdmci iniciativy
pre ,dobiehajtice” regiény Catching-up Regions detailne opisuje systém ocr. Jednym z hlavnych
odportdcani Vystupu 1 bolo konsolidovat 34 turistickych informacnych centier a sedem oblastnych
ocr do jednej krajskej ocr. Dalsie hlavné odporti¢ania zahfiiali:

1. Riesit vnutroregionalne investi¢né asymetrie.

2. Zvysit prepojenie medzi produktmi cestovného ruchu a destindciami v rdmci regionu.

3. Pokracovat v podpore inovécii, lepSieho marketingu a vicsej Casti sluZieb cestovného
ruchu vytvarajacich prijmy.

4. Prijat pristup zaloZeny na preukdzanom pristupe k strategickému planovaniu podla sek-
torov prostrednictvom systematického zberu a vyuzivania adajov.

5. Vypracovat regiondlnu stratégiu rozvoja cestovného ruchu.

Nasleduje stru¢né zhrnutie ich tilohy pri rozvoji a marketingu cestovného ruchu.

OCR st regulované Zdkonom o podpore cestovného ruchu z roku 2010, ktory poskytuje raimec
pre vytvorenie, fungovanie a ¢lenstvo v 43 Ocr pdsobiacich na krajskej a oblastnej tirovni. Sest
z nich pdsobi ako Krajské organizacie cestovného ruchu (kocRr) a 37 z nich st Oblastné organiza-
cie cestovného ruchu (0ocr)*. Podla zdkona st oblastné ocr zodpovedné za vypracovanie stra-
tegickych a koncepénych dokumentov, ro¢nych pldnov a projektov pre rozvoj cestovného ruchu
a spolupracu s miestnymi orgdnmi a pridruzenymi ¢lenmi. Zodpovedaju aj za iniciovanie vyvoja
produktov cestovného ruchu, stimuldciu a podporu trvalo udrzatelného rozvoja spolo¢enského,

Silné stranky a prilezitosti

37



kultirneho a $portového Zivota na krajskej a oblastnej tirovni a ochranu kultdrneho dedicstva.
Narozdiel od oblastnych ocr mézu krajské ocr rozvijat marketing v Slovenskej republike i v zahra-
nici. A hoci stanovy $pecifikujice tlohu ocr vyslovne neuvadzaju jej ilohu pri reagovani na vyzvy
na financovanie a pri hladanf{ investicif, zdkon by sa dal interpretovat tak, Ze je tato iloha mozna.

Jednou z najdoleZitejsich tiloh ocr, ¢i uz krajskej alebo oblastnej, je spdjat zdujmové skupiny s cie-
lom identifikovat otdzky spolo¢ného zdujmu a dohodntit sa na rieSeniach. Tieto rieSenia by mohli
byt spojené s politickymi, verejnymi sluzbami, rozvojom tizemného pldnovania, ponukami lokdl-
nych produktov a koordindciou s miestnymi komunitami, ako aj s ostatnymi okresnymi a regio-
nalnymi orgdnmi.

Hospodarsky vplyv

Cestovny ruch je pre hospodarstvo Slovenskej republiky naozaj dolezitym odvetvim. V roku 2017
sa SR umiestnila na 43 z 50 miest v medzinarodnych prichodoch turistov, ¢o predstavovalo 7,6
miliéna a ndrast o 8,5% oproti roku 2016.” Podla svetovej rady pre cestovanie a cestovny ruch
(wtTc)** v roku 2017 predstavoval priamy prispevok cestovného ruchu k slovenskému HDP 2,6%
(v hodnote €2,2 mld.) a v kombindcii s nepriamymi vplyvmi predstavoval cestovny ruch 6,57%
narodného hospodarstva. Tento vyznamny ekonomicky vplyv tiez vytvoril desiatky tisic pracov-
nych miest kde podla uNwTO, v roku 2018 cestovny ruch vytvoril 160 020 pracovnych miest v rdmci
celého hospodarstva sr (Vid Obrézok 11).

OBRAZOK 10 Celkovy prispevok cestovného OBRAZOK 11 Celkovy pocet pracovnych miest

ruchu k HDP v Slovenskej republike

USD, Miliardy
N N~ O
1

Zdroj: WTTC Online Data Tool
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Z rastu profitoval cely regién psk okrem okresu Snina. Ako uvddza Tabulka 4, regién na prenoco-
vaniach domdcich a zahrani¢nych turistov zarobil viac nez € 86 miliénov.

TABULKA 4 Vykonnost ubytovacich kapacit v rdmci PSK v roku 2017

Prijmy z ubytovania € 62 907 386 Priemerny prijem z

domacich navstevnikov domaceho navstevnika €70,35

Priemerny prijem zo
zahrani¢ného navstevnika

Prijmy z ubytovania

zahrani¢nych néavitevnikov €23344474

€ 84,38

Zdroj: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7

Okres Snina z tohto rastu e$te neziskal dostatoéné vyhody, ale vzhladom na neustdly vyvoj v ostat-
nych Castiach krajiny, vratane zvysku psk, tu potencial rastu zrejme existuje. Samosprava okresu
Snina a miestne podniky v sic¢asnosti generuju prijmy najma z prenocovani. Samosprava vybera
dan z 16Zok a podniky generuju prijmy zo sluzieb spojenych s prenocovanim a/alebo stravova-
nim. Miestne samosprdvy v parku tieZ vyberaju dan z nehnutelnosti, a maju aj prijmy za prend-
jom priestorov a nakladanie s komunalnym odpadom.®
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Existujui tu dal$ie moZnosti prijmov, ako sd sprievodcovské sluzby, predaj remeselnych vyrobkov,
pozicovne bicyklov, vstupné poplatky vyberané za vstup do parku a podobne, z ktorych vsetky
by mohli vytvarat dal$ie prijmy. VSetky tieto oblasti je vSak potrebné v okrese i v parku dalej rozvi-
jat. Existuje potencidl na zvysenie poc¢tu tychto a dalsich pontik zaZitkovej turistiky, ktoré by mohli
priniest prijmy, dane a zamestnanost.

Ludskeé zdroje - vzdelavanie a odborna priprava

Situdciu v oblasti ludskych zdrojov v okrese Snina a Polonindch v si¢asnosti komplikuje niekolko
faktorov, ktoré st opisané v dalsej Casti. Vysokd nezamestnanost spolu s podzamestnanostou
v okrese vyZaduju investicie a podnikavost na stimulovanie rastu a vytviranie pracovnych miest.

Cestovny ruch pontika pracovné prilezitosti pre mikropodniky, véetne ¢o sa tyka vstupnych pozi-
cii. Na pripravu ludi na zaloZenie podnikov a/alebo zamestnanie st potrebné skolenia a vzdeldva-
nie. Ur¢itd podnikavost a niekolko programov vzdeldvania a odbornej pripravy uz existuje.

 Miestny podnikatelsky pristup v cestovnom ruchu—v okrese pracuje veterinarny lekar Vladislav
Jusko (Vid Rdmcek 3 vyssie) i Ladislav Jurpak, majitel a manaZzér rekrea¢ného strediska Vihorlat
Resort. Predstavuju dva priklady miestnych podnikatelov, ktori zacali Gspe$ne podnikat a vidy
sa snaZzia hladat dalSie moznosti predaja, aby mohli svoje podnikanie dalej rozvijat. Stredna
$kola v Snine pontka vyukové programy zamerané na kovacske prace, gastrondmiu (kuchar-
ska a cukréarenskd vyroba), ludové umenie a koZiarsku vyrobu.*® S rastom miestneho cestov-
ného ruchu bude rist aj potreba persondlu a v idedlnom pripade bude stimulovat a motivovat
viac ludi, aby aj oni zacali poskytovat sluzby a zdielat svoje skdsenosti.

PrileZitosti—hlavnymi cielmi stratégii a pldnov, ako je napr. Ak¢ny pldn rozvoja okresu Snina
(2019-2023), st generovanie prilezitosti a zniZzovanie Girovne nezamestnanosti, najma medzi
mladymi ludmi. Zdmerom tohto pldnu je zniZit mieru nezamestnanosti v okrese a do roku
2023, pomdct vytvorit 579 pracovnych miest.” Umyslom je to dosiahnut ¢iasto¢ne prostred-
nictvom cestovného ruchu, najmai s vyuzitim odbornej pripravy na zachovanie tradi¢nych
remesiel, vritane ochrany a obnovy kultirnych pamiatok.’®

Ako ukazuje Obrazok 7, v roku 2018 bolo v Slovenskej republike vytvorenych 160 ooo pracov-
nych miest v cestovnom ruchu, pricom by toto ¢islo malo v nasledujicom desatrodi rast najmenej

01,000 ro¢ne. Ak sa vyriesia niektoré z nizsie uvedenych vyziev, potom sa ast pracovnych vytvori

v okrese Snina a podnieti cestovny ruch.
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Okres Snina a Narodny park Poloniny vykazuju slabé stranky a Celia vyzvam, ktoré zastavili roz-
voj miestneho hospodarstva. Ak uz miestne komunity rezignovali a veria, Ze vyzvy st neriesi-
telné - ak sa domnievaju, Ze ich ¢akd len dal$i hospoddrsky tpadok a nevyhnutny odliv mladych
ludi a ndsledné vyludiiovanie, potom je jednoduché byt proti rozvoju cestovného ruchu v okrese.
Pri posudzovani nasledujucich vyziev je tiez doleZité si uvedomit, Ze vi¢§ina tychto vyziev bude
pretrvavat bez ohladu na snahu rozvijat potrebné odvetvia. Klticovou otdzkou je, ¢i je cestovny
ruch naozaj tym najlepsim rieSenim na rieSenie spominanych vyziev a zaoberdme sa flou v Casti 4.

Hlavné vyzvy mozno kategorizovat nasledovne:

1. Infrastruktdra
a. Sluzby poskytované navstevnikom: ubytovanie, restauracie, kaviarne a odpocivadla

b. Doprava (cestnd, Zelezni¢nd a leteckd)
c. Odpadové hospodarstvo
d. Pristup k vode

2. Uroveii vyvoja produktov a marketingu
a. Tradi¢né remesla

3. Ludské zdroje a situdcia na trhu prace
4. Obmedzenia podnikatelského prostredia
a. Investi¢né prostredie.

INFRASTRUKTURA

Existujtica zdkladnd a podpornd infrastruktiira obmedzuje celkovy rozvoj a najma cestovny ruch
v okrese Snina a v Polonindch. Hlavnymi obmedzeniami st Styri hlavné typy infrastruktary, z kto-

rych kazdy je opisany nizsie:

a. Sluzby poskytované navstevnikom: ubytovanie, restauracie, kaviarne a odpoc¢ivadla
b. Dopravnd dostupnost (chodniky, cestnd, Zelezni¢n4 a leteckd doprava)

c. Odpadové hospodarstvo

d. Pristup k vode

Ako sa vSak zdoraznuje vo Vystupe C. 1 - sprave venovanej turistickym informaénym centrdm
a organizacidm cestovného ruchu, hoci infrastruktdra predstavuje uréite obmedzenie, prepoje-
nie tematickych produktov s inymi oblastami a destindciami v psk by mohlo tieto vyzvy prekonat
a posilnit cestovny ruch v okrese. S adekvdtnou infrastruktdrou je vo vychodnej Casti psk dosta-
tok destindcif a atrakcii na vytvorenie balikov produktov, ktoré by sa s vyuzitim spravneho mar-
ketingu dali pontikat.® Nasledujtice ¢asti to opisuju podrobnejsie.

Sluzby poskytované navstevnikom
V okrese Snina sa nachddza 23 ubytovacich zariadeni - hotelov a penziénov - s 1 602 16zkami.

S ro¢nou priemernou mierou obsadenosti 12% v okrese a 7,1% v parku je to vyznamne nevyu-
7it4 kapacita. Ako bolo uvedené vyssie, pocas letnych mesiacov st plne obsadené, ale po zvysok
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roka su tieto zariadenia takmer prazdne. Aj ked medzindrodné znacky v okrese Snina nie sd pri-
tomné, nie je to dolezité vzhladom na prevazne doméci trh a zdzitkovy turizmus, ktoré tu prevla-
dajui a v sui¢asnosti vykazuji najvyraznejsi potencidl rastu. Hlavnym problémom pri ubytovani

je sezonnost. Ak by sa zariadenia dostali na troveri porovnatelnd s kvalitou pontikanou zaria-
deniami v tatranskych strediskdch, mohlo by to pomoct prekonat vyzvy spojené so sezénnos-
tou, avSak park po zvy$ok roka nie je nav§tevovany. To sa modze zmenit, ked sa ponuky produk-
tov a infrastruktura zlepsia, a obyvatelom okresu Snina (najmi mladym ludom) budti ponikané

moznosti vzdeldvania v oblasti gastrondmie a do okresu za¢ne prudit viac investicii. Dosiahnutie

urovne sluzieb pondkanych v tatranskych strediskdch mozno nie je v dohladnej budticnosti rea-
listické, je to vSak Standard, o ktory sa treba usilovat.

Dalsie Sluzby poskytované navstevnikom, ako st restaurécie a kaviarne, pozi¢ovne bicyklov, odpo-
¢ivadla pre navstevnikov a verejné zichody, st v obciach v parku Poloniny zastpené nedostatocne.
Zariadenia ako Hostinec Beskyd v Novej Sedlici, kde sa moze ubytovat naraz devit hosti, pontkaja
kaviareni a pozioviiu bicyklov, ale potrebné je pontikat viac. Nizky pocet nav§tevnikov pravde-
podobne odradil stikromné investicie do doplnkovych sluzieb, ako aj verejné investicie do samot-
nych zariadeni. Zaroven v§ak nedostatok sluzieb odrddza navstevnikov, rozsirovanie podnikania
a investicie. Je to typicky paradox: ,¢o bolo skor, vajce alebo sliepka?“. Na to, aby sa zniZilo riziko
pre sukromnych investorov, by mohli byt pouZité verejné investicie a/alebo stimuly ako katalyz4-
tory zmeny sticasnej situdcie. Investovanie a/alebo poskytovanie stimulov na investovanie do odpo-
racani obsiahnutych v tejto sprave by zvysilo ponuku sluzieb navstevnikom a prildkalo viac nav-
$tevnikov a vydavkov.

Cestna, zeleznicna a letecka doprava

Dopravnd infrastruktira okresu Snina a Narodny poloniny Park je slabsia ako v ostatnych
oblastiach Slovenskej republiky, kedZe ide o najodlahlejsie oblasti vzdialené od hlavnych popu-
la¢nych centier (Pre$ov, Poprad, Bardejov). Je to zrejmé z hladiska cestnej, Zelezni¢nej a leteckej
dopravy vratane situdcie na hrani¢nych priechodoch.

Cestnd doprava

V okrese sa nachddza 193 218 kilometrov ciest, Ziadne z nich vSak nie sti dialnice ani medzindrodné
cesty. Okres Snina m4 len jeden cestny hrani¢ny priechod - Ubla - Malyj Bereznyj (s Ukrajinou) -
a dva pesie hrani¢né priechody - Osadné - Balnica a Ruské sedlo - Ustrzyki Gorne (oba s Polskom).
Druhy pesi hrani¢ny priechod vedie cez kamennu cestu Porta Rusica. Hoci cestna dostupnost
predstavuje uréité obmedzenie, tirovei zlep$enia je potrebné napldnovat a potom starostlivo ria-
dit, aby sa neprekrocila nosnost miestnych komunikacii, najmé v parku, a aby tak nedoslo k degra-
décii prirodného a kultirneho dedicstva, lebo prive ono pritahuje ndvstevnikov.

Zelezni¢na doprava

V okrese Snina ndrodna Zelezni¢n4 trat siaha aZ do Stak¢ina a cez Sninu a Humenné vedie do

Bratislavy. Vlak do Bratislavy cez Humenné premdva najmenej ro-krat denne, ale vyzaduje pre-
stup v Humennom a v PreSove. Na konci 19. storo¢ia tu bola zriadend dzkokolajka, ktord mala slu-
7it Uli¢skému tidoliu a inym obciam v oblasti, ale t4 uZ nie je funkénd a jej historia nie je v tomto

Case zndma. Priamy Zelezni¢ny pristup do Sniny a Stak¢ina, ako aj obnova vlakového spojenia sme-
rujuceho do parku, by podporili rozvoj cestovného ruchu v okrese i v parku.

Letecka doprava
V okrese Snina sa nenachddzajii ziadne komeréné letiska. Najbliz$im hlavnym letiskom je medzi-

narodné letisko Kosice, vzdialené 108 km a takmer dve hodiny jazdy autom. Toto letisko pontika
obmedzené medzinarodné lety. Mensie regiondlne letisko sa nachiadza v Kamenici nad Cirochou,
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v okrese Humenné, ktoré moze vo vynimoénych pripadoch poslazit civilnému letectvu s malymi
lietadlami a vrtulnikmi. Vedla astronomického observatdria, nedaleko obce Ladomirov, sa naché-
dza letisko Kolonica, ktoré sltizi pre lahké $portové lietadld a ultralahké lietadld. Nedostatok letisk
v okrese Snina s pravidelnymi letmi je v porovnani s inymi destindciami v sr a regidne z hladiska
dostupnosti nevyhodou. Letisko Poprad napriklad v roku 2018 prepravilo 88 367 cestujtcich,
Coje o 10%viac ako v roku 2017 a pontika priame lety (v zavislosti od sez6ny) do Londyna, Tel Avivu,
Bulharska, Rigy, Kyjeva, Ciernej Hory a Antalye v Turecku.

Nakladanie s odpadmi a problémy s vodou

Odpadové hospodarstvo je pre okres Snina vyzvou. Podla Akéného pldnu rozvoja okresu Snina
(2019-2013) je iba 6 z 34 obci v Sninskom okrese (Beld nad Cirochou, Dlhé nad Cirochou, Snina,
Stak¢in, Uli¢ a Zemplinske Hamre) napojenych na verejnti kanalizaciu. Okrem toho je vyzvou aj zber
azne$kodniovanie pevného odpadu, kedZe len jedna tretina odpadu (spolu 18 619 ton ozndmenych
v roku 2017) sa posiela na sklddky a asponi ¢ast zvysku sa tak dostdva na nelegdlne skladky, ktoré
ohrozujii miestne Zivotné prostredie. Zatial ¢o v niektorych obciach prebiehaji snahy o recyklaciu
komundlneho odpadu, st podla Rdmcovej smernice Eur6pskej komisie o odpadoch nedostatolné,
kedZe sa recykluje len 23% pevného odpadu, pri¢om Standard v U predstavuje 50%.5°

Problémom je aj pristup k pitnej vode, napriek tomu, Ze v roku 1987 bola v parku Poloniny zria-
dend vodnd nadrz Starina. Nadrz pokryva 250 hektdrov a je v nej 8oo tisic metrov kubickych vody,
pricom zdsobuje vi¢§inu miest smerom na zapad. Z 34 obci v okrese je vSak iba 10 napojenych
na verejny vodovod (Beld nad Cirochou, Dlhé nad Cirochou, Pichne, Snina, Stak¢in, Roztoka,
Strihovce, Ubla, Uli¢ a Zemplinske Himre). ZvySok miestneho obyvatelstva je zdsobovany z vlast-
nych studni, ¢o je problematické z ddvodu nedostato¢ného verejného privodu pitnej vody v obciach.

Problematika vody je tiezZ rozhodujica pre zakladanie podnikov stvisiacich s vyrobou potravin
a ndpojov. Voda zo studni je kvalitativne nedostatocnd a obmedzené moznosti tipravy vody pod-
nikatelom znemoziiuju ziskavanie potrebnych povoleni na zacatie a udrZzanie prevadzky. Smernica
Eurd6pskej komisie o pitnej vode poskytuje podrobné parametre kvality vody uréenej na ludskd spot-
rebu, ako aj poZiadavky na prevddzkovatelov ubytovacich zariadeni v oblasti cestovného ruchu.%

UROVEN VYVOJA PRODUKTOV A MARKETINGU

Ako bolo zdéraznené vyssie, okres Snina a park Poloniny ponukaji prirodné a kulttrne zazitky
a atrakcie, ktoré by vzhladom na trendy v medzindrodnom dopyte mohli v pripade dal$ieho roz-
voja predstavovat konkurencieschopné ponuky. Nedostatond infrastruktdra by sa momentalne
mohla zmenit na produktovii a marketingovi vyhodu, ktord by vyuzila divokd prirodu, nedosta-
to¢ne rozvinuty v Npp. Tento ndvrh by vyznel lepsie, ak by sa riesili nasledujtce vyzvy:

1. Ajked je siet vhodnd na pesiu turistiku, jazdu na koni i cyklistiku pomerne rozsiahla
a prechddza viacsinou tizemia parku, chodniky v oblastiach so stuptiom ochrany 3 a vys-
$im vyZzaduju lep$ie znadenie a vytycenie.5

2. Znacenie prirodnych a kultdrnych pamiatok pozdlZ ciest treba zlepsit. Okres Snina
a Poloniny maji mnoho historickych pamiatok a pamatihodnosti, ktorym by prospelo
zlepSené oznacenie a kvalitnejsie informacné tabule.

3. Je potrebnd pravidelna udrzba tras a chodnikov.

4. Na mapéch topografickych chodnikov je potrebné lepsie znacenie typov tras.

5. Okres Snina a Park Poloniny pontikaju autentické, kultdrne a divoké prirodné zazitky,
ktoré v8ak niekedy nie si zndme ani skiisenym cestovatelom. Potrebny je cieleny marke-
ting s lep§im vyuzitim socidlnych médii.

6. Medzindrodné cestovné agentiry a prevadzkovatelia vo sfére zazitkového turizmu
vseobecne nevedia nic o okrese Snina ani o parku.
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7. Park tmavej oblohy a observatérium st neobjavené drahokamy, ktoré si zasliizia omnoho
viac marketingovej a propaga¢nej pozornosti, najma medzi stovkami tisic amatérskych
astronémov a nad$encov po celom svete.

8. Park Poloniny je domovom 211 druhov vtdkov a mal by sa stat prominentnou destindciou
pre milovnikov vtactva, ale ako sa zd4, je tym sotva znadmy.

9. Marketing vyzerd byt minimdlny aj v pripade ostatnych aktivit zaZitkového, prirod-
ného a kulttirneho turizmu, ako je napriklad beh na lyziach, jazda na koni, paragliding
a zdvesné lietanie.

10. S 56 kultdrnymi pamiatkami, pricom viaceré z nich maju historicky, archeolo-
gicky a/alebo ndbozensky vyznam, a spolu s bohatym nehmotnym kulttirnym dedic¢-
stvom, tu existuje mnozstvo doteraz nevyuzitych moznosti na prildkanie navstevnikov
do regi6nu.

Remesla

Takmer kazdy dokument uvddzany v tejto sprave sa tykal vyludriovania a odlivu mladych Tudi
z ddévodu nedostatku pracovnych prilezitosti. Udaje o populacii potvrdzuju tito skuto¢nost,
¢o sved?i o neustdlom vyludiiovani regiéonu. Zachovévanie a udrZiavanie bohatého kultirneho
dedicstva a tradicii, ako napriklad remesiel, je stdle ndroc¢nejsie.

Ako zddraziiuje Ak¢ny plan rozvoja okresu Snina, jednym z dosledkov je, Ze mnohé tradi¢né reme-
selné vyrobky, ktoré sa este vyrdbajd v okrese, postupne miznti. Podla Akéného pldnu rozvoja okresu

Snina sa v§ak nasledujtce remesld podarilo udrzat a boli by zaujimavé pre navstevnikov, ktorych

vydavky by naopak pomohli tieto remesld zachovat: vyroba tradi¢nych pistaliek (Kolonica), pod-
kov (Snina), kobercov (Rusky Potok, Stakcin, Zemplinske Hamre), vysiviek (Uli¢ské Krivé), soch

(Kolonica) a svietnikov (Stak¢in, Beld nad Cirochou).®* Produkcia kvalitnych remeselnych vyrob-
kov tychto a inych typov, najmai takych, ktoré podporuju tvorivost, by tieZ mohla stimulovat zvy-
Senie po¢tu mladych ludi, ktori by sa tu rozhodli zostat.

SITUACIA V OBLASTI LUDSKYCH
ZDROJOV A PRACE

Ako sme uviedli vyssie, situdcia v oblasti ludskych zdrojov v okrese Snina a v Poloninéch je v sicas-
nosti komplikovand niekolkymi faktormi. Napriklad:

» Nedostatok pracovnych prilezitosti v obciach Snina a v parku Poloniny sposobil odliv moz-
gov - odchod Iudi v produktivnom veku, najma mladsich ludi, pricom mnohi z nich si hla-
dali zamestnanie mimo Slovenskej republiky.

 Nedostatok prilezitosti tiez viedol k vy$sej nezamestnanosti ako je tomu vo zvysku krajiny.

« Vyludiiovanie vedie aj k starnutiu miestneho obyvatelstva a jeho nizsej produktivite.

» Miestny vzdeldvaci systém nepodporuje rozvoj podnikavosti a inovacie.

o Zazitkovy turizmus, najmai cestovanie za dobrodruzstvom a kulttrou, ¢asto propaguji
len jednotlivci s jednoduchym ndpadom - ako je vyroba ovocnych sirupov (V¢ie sirupy
MMMm v Ulici), zaloZenie mini farmy, ktord preddva ov¢i a kozi syr (Mini Zoo Jusko,
Snina), alebo zameranie na $kolské vylety so zimerom zaplnit hotelové izby mimo hlavnej
sezony (rekreac¢né stredisko Vihorlat Resort, Snina). Navrhnuté boli viaceré projekty, ale nie
vietky este dosiahli fizu realizacie.

Ak¢Eny pldn rozvoja okresu Snina (2019-2023), pesimisticky uvadza, Ze bez podstatnych pozitiv-

nych socidlno-ekonomickych zmien niektoré obce, najmi tie, ktoré majii menej ako 99 obyvate-
lov, tiplne zmizna.®
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OBMEDZENIA PODI:IIK,ATEIZSKéHO PROSTREDIA:
POLITIKA, REGULACNE PROSTREDIE, STRATEGIA,
INVESTICIE A PLANOVANIE

Podnikatelské prostredie krajiny ovplyvriuje konkurencieschopnost pri vytvarani dopytu po ces-
tovnom ruchu, a tym aj jeho atraktivnosti ako destindcie pre investicie a podnikanie. Zatial
Co sprava Svetovej banky Doing Business Report a sprava Svetového ekonomického féra o konkuren-
cieschopnosti a konkurencieschopnosti cestovného ruchu s nazvom Global Competitiveness Report
(2018) a Travel and Tourism Competitiveness umiestnili Slovensko v rebricku pri vi¢sine ukazovate-
lov pomerne vysoko, pozitivne ukazovatele zatial nepodporili rozvoj podnikatelského prostredia
v okrese Snina a NPP. Spolu s negativnymi hodnoteniami Slovenskej republiky sa v tychto spravach
uvadza niekol'ko dal$ich vyziev, ktoré treba prekonat pre zlep$enie irovne podnikania vo v§eobec-
nosti a ulah¢enie situdcie pre podniky fungujtce v oblasti cestovného ruchu.

Slovenska republika sa v sprave Doing Business Svetovej banky umiestnila celkom dobre. Od roku
2017 prebehli viaceré reformy, ktoré posilnili poziciu krajiny ako miesta vhodného na investova-
nie a podnikanie. V sprave boli uvedené len 3 negativne zmeny, z ktorych Ziadna nie je pre podni-
kanie v cestovnom ruchu az taka odstrasujtca:

1. Pribudol novy postup pri zakladani spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym
2. Zvysila sa sadzba dane z prijmov pravnickych os6b
3. Upravil sa spdsob uréovania hodnoty pozemkov.®¢

V porovnani s rebrickom Svetového ekonomického féra st viak vysledky ovela pozitivnejsie, o vyvo-
lava otazky tykajtice sa oboch rebrickov.

V sprave Svetového ekonomického féra o celkovej konkurencieschopnosti a konkurencieschop-
nosti cestovného ruchu sa Slovenska republika umiestnila na nizkej drovni (medzi dolnymi 50%)
hned vo viacerych ukazovateloch.

Tieto rebri¢ky st dovodom na isté znepokojenie, pokial ide o celkové podnikatelské prostredie
pre cestovny ruch, a najmai ak ide o nasledujiice ukazovatele dolezité pre investicie do cestovného
ruchu a podnikania. NajniZ$ie umiestnenie bolo 136. miesto:

« Utinnost pravneho rdmca pri urovnavani sporov: 135. zo 136 miest

« Utinnost pravneho ramca pri podavani namietok vo¢i nariadeniam: 131. miesto

 Vplyv zdanovania na pracovné stimuly: 134. miesto

« Vlddne priority v oblasti cestovania a cestovného ruchu: 118. miesto

 Vladne vydavky na cestovanie a cestovny ruch: 98. miesto

o Efektivnost marketingu a brandingu - budovania znac¢ky - na prildkanie turistov: 116. Miesto.

Ako sme uviedli vyssie, pozitivom je ohromujtici vyber stratégii, planov a sprav na vsetkych tirov-
niach v snahe vytvorit lep$iu situdciu v oblasti rozvoja cestovného ruchu. Zd4 sa, Ze vlida napriek
nizkemu hodnoteniu zo strany WEF pri uréovani priorit uzndva, Ze cestovny ruch moze byt dolezi-
tou stratégiou hospodarskeho rozvoja. Sticasne je vsak situdcia takd, akd je - ako divadlo s viacerymi
produkciami prebiehajtcimi sucasne, bez jednotnej produkcie, stratégie alebo planu, ktory by doka-
zal zjednotit potrebné ludské a finan¢né zdroje a zabezpelit jasnti a koordinovanti implementdciu.

Jednou z pri¢in je podla Akéného planu rozvoja okresu Sninu nedostatok stidrznosti, nedostatok

sjednotného rozvojového konceptu na tizemi...“ a viaceré pravne predpisy ovplyviiujiice okres, ktoré
nie st v stlade s ostatnymi. Akény plan ako priklady uvadza: Zédkon €. 543/2012 Z.z. 0 ochrane
prirody a krajiny a Zdkon ¢&. 326/2015Z. z. 0 lesoch.”” Podla Ak¢ného pldnu sa to prejavuje aj v tom,
Ze chranené izemia (vratane Karpatského bukového pralesa UNEScO) nie st riadené medzirezortne,
ale samostatne jednotlivymi ministerstvami. Ministerstvo pddohospodarstva napriklad riadi les-
nictvo a polnohospoddrstvo, Ministerstvo Zivotného prostredia riadi ochranu prirody a krajiny
a Ministerstvo dopravy riadi dostupnost, cyklistiku a z4leZitosti cestovného ruchu.®®
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Veduici predstavitelia Psk, primatorka mesta Snina a starostovia obci v Poloniniach mo6zu byt kata-
lyzdtorom potrebnym na dosiahnutie konsenzu a vypracovanie koordinovaného pristupu k roz-
voju cestovného ruchu.

Pomohlo by aj vypracovanie jednotnej koncepcie rozvoja cestovného ruchu, ktord by dokazala spo-
jit zaujmové skupiny verejného a siukromného sektora v turizme a pribuznych odvetviach a nasme-
rovala by ich k stidrZznej$iemu podnikatelskému prostrediu umoziujiicemu cestovny ruch. Priklad
koncepcie sa uviddza v dalsej Casti.
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POROVNANIE SI’I.N?CH
A SLABYCH STRANOK



PREPOJENIE KOMUNIT, PRODUKTOV
A DODAVATELOV NA VYUZIVANIE SILNYCH
STRANOK A PREKONANIE OBMEDZENI

Vybudovanie kvalitnej a trvalo udrzatelnej destinicie cestovného ruchu mozno prirovnat k pro-
cesu sochdrskej tvorby, podobne, ako je vidno na fotografiich nizsie. Cely proces zacina surovi-
nou - kusom hliny, ktory sa formuje do nie¢oho, ¢o uz zalina pritahovat zdujem, niektoré asti
sa postupne pridavaju, iné sa odoberajt, az kym nevznikne hotové umelecké dielo.

OBRAZOK 12 Proces tvorby sochy

Zdroj: YouTube video: https://youtu.be/2saW2Bq0OKg

50

Nie kazd4 destindcia sa samozrejme stane ,umeleckym dielom®, ale destinécie sa buduji v podob-
nom procese. Rovnako ako sochdrstvo, destinicie pontkaji zazitok, alebo stibor zazitkov, ktoré
najprv treba vybudovat—vytvorit z ur¢itych zloziek. Zakladom pre vytvorenie tychto zdzitkov
mdzu byt aj destindcie, ktoré sa nachddzajui v divokej a nedotknutej prirode, ako sti napriklad ¢asti
parku Poloniny. Prirodné a kulttiirne dedicstvo okresu Snina a NppP—a dopyt po zdzitkoch, ktoré
je mozné poniknut—poskytuju dost zloZiek pre rozvoj miestneho hospoddarstva stvisiaceho s roz-
vojom trvalo udrzatelného cestovného ruchu.

Pozitivne je, Ze tu existuju slubné zlozky cestovného ruchu tykajice sa infrastrukttry, ponuky pro-
duktov, existujiceho dopytu po tychto vyrobkoch, podnikatelského prostredia, hospodarskeho
vplyvu a situdcie v oblasti ludskych zdrojov.

Proti vS§etkym tymto pozitivnym zlozkdm vsak stoja slabé stranky a vyzvy, pozostavajtice najmi
z investi¢nych obmedzeni a prekazok, ktoré rozvoj cestovného ruchu v okrese Snina a NP brzdia.

Takmer kazdy dokument konzultovany v tejto sprave uvadzal v réznych formach ako jedno z hlav-
nych obmedzeni maximalizacie existujticich vyhod a potencidlnych pozitivnych prvkov cestovného
ruchu v okrese a parku prave slabt infrastruktuiru. Projekt kamennej cesty Porta Rusica, opisany
vy$Sie, je krokom sprdvnym smerom k rieSeniu tohto obmedzenia. Oakéva sa, Ze bude stimulovat
vacsi dopyt navstevnikov a prave dopyt, ako to dokazuju destindcie po celom svete, vyvoldva zdujem
investorov a podnecuje podnikatelského ducha. Aby sa v8ak tento zdujem ¢o najviac vyuzil a zvy-
$ili sa socidlne, environmentélne, a finanéné prinosy v oblasti cestovného ruchu, je potrebné riesit
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vyssie uvedené obmedzenia podnikatelského prostredia. Ak sa budu riesit, potom sa v okrese a parku
moze zrealizovat plny potenciél cestovného ruchu ako motor hospodarskeho rastu a rozhodujici
prostriedok na zlepSenie Zivobytia a zachovanie kulttirneho a prirodného dedi¢stva. Medzi mno-
hymi uvedenymi vyzvami je prioritou predovsetkym dosiahnutie konsenzu a nastartovanie spo-
luprice v oblasti trvalo udrzatelného cestovného ruchu medzi miestnymi zdujmovymi skupinami.

Aj v sprdve s ndzvom Rozvojovy koncept pre trvalo udrzatelnt ochranu a ekonomické vyuzitie
kulttirnych a prirodnych hodnoét okresu Snina sa opakovane uvadza potreba konsenzu a spolu-
prace, najma na zlepSenie podnikatelského prostredia. Tato sprava zdoraznila, Ze hoci je ¢innost
na narodnej urovni ddlezitd na dosiahnutie legislativnych a regula¢nych zmien tak potrebnych
pre trvalo udrzatelny cestovny ruch, je tiez dolezité vytvorit tlak zdola nahor, ¢o znamena koor-
dinované a stdrzné informovanie o potrebich miestnych komunit.®® To tieZ znamend dosiahnu-
tie miestneho konsenzu v oblasti infrastruktiry cestovného ruchu a produktovych, pracovnych
i vzdeldvacich priorit. Takyto konsenzus mozZe tieZ pomoct stimulovat podnikanie a podnietit
k ¢innosti dalsich poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu - od prenajimatelov bicyklov, véel4-
rov a vyrobcov a predajcov produktov, turistickych sprievodcov, vodicov turistickych vozidiel, pre-
vadzkovatelov kaviarni, atd.

Organizécie cestovného ruchu a turistické informac¢né centrd, ktoré boli zanalyzované vo Vystupe
1, by mohli sliZit ako miestna instituciondlna riadiaca $truktdra a pomoct spojit ludi. V parku
Poloniny by sa ludia mohli spojit prostrednictvom myslienky jednej tematickej trasy podobnej
Libanonskému horskému chodniku (ktory je opisany niz$ie) a komunity by mohli spolu pracovat
na vytvoreni systému ubytovania, ktory by bol podobny modelu ubytovni rozptylenych po obci
Albergo Diffuso (ktory je tieZ opisany nizsie), o by im mohlo poskytntit spolo¢ny ciel a podporit
miestne hospodarstvo.

Mobze spolupréica na lokalnej tirovni a tlak zdola nahor uspiet? Vzhladom na rasttci celkovy dopyt
v cestovnom ruchu v ostatnych ¢astiach psk a na celom Slovensku, a najma vzhladom na rasttci dopyt
po zaZitkovom turizme (cestovanie za dobrodruzstvom a kulttirou), ktory region dokdze uspokojit
naznaluje, Ze je potencidl dalSieho rastu menej sklu¢ujici a vyhlad do budticnosti je optimisticky.

Porovnanie silnych a slabych stranok
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MODEL ROZPTYLENEHO UBYTOVANIA
ALBERGO DIFFUSO

Podla talianskeho zdruZenia Associazione Nazionale Alberghi Diffusi je model rozptyleného
ubytovania Albergo Diffuso (ap) relativne novou koncepciou v Taliansku i v Eurépe, ktora vysiel
z myslienky vyuzitia domov zrekons$truovanych pre potreby cestovného ruchu pomocou financ¢-
nych prostriedkov vyc¢lenenych po zemetraseni v regidéne Friuli (1976). Jeho pévodnou myslien-
kou, ktord bola vyvinuta profesorom marketingu cestovného ruchu Giancarlom Dall‘Ara, bolo,
aby sa v dedindch v regione Friuli na severovychodnom cipe Talianska, obnovil Zivot prostred-
nictvom cestovného ruchu. Dediny boli spustosené zemetrasenim v roku 1976. Myslienkou bolo
pontknut hostom autenticky kultirny z4Zitok z pobytu v historickom centre dediny alebo mesta
s vysoko kvalitnymi hotelovymi a stravovacimi sluzbami, ktoré st ,rozptylené“ po celej komu-
nite. Zarovei tdto koncepcia pontkla komunitdm spdsob, ako obnovit a zachovat tradi¢né domy
a najmai zastavit vyludilovanie dedin. Tento pristup tieZ povzbudil manazérov hotelov a miest-
nych vlastnikov domov, aby hostom porozprévali svoju rodinnti histériu, vdaka ¢omu hostia pova-
Zovali pobyt za osobnejsi a vynimo¢ne;js$i.”®

Podmienky na zavedenie modelu rozptyleného ubytovania boli stru¢ne opisané v kratkej publi-
kdcii o rozvoji cestovného ruchu prostrednictvom inovécif a tradicii: Albergo Diffuso Developing
Tourism through Innovation and Tradition:

« T4to myslienka sa realizuje v rdmci miestnej komunity a obyvatelia sa naudia vyuzivat
vyhody inovicie.

o Miestni aktéri maju zdujem spolupracovat.

« Vytvori sa jedna riadiaca jednotka, ktord je ochotnd prevziat na seba vi¢$inu podnikatel-
ského rizika. Takouto jednotkou moze byt bud jediny podnikatel, druzstvo alebo akdkolvek
ina ¢o najvhodnejsia forma produktivneho zdruzenia.

» K dispozicii je nalezity pocet izieb (mini-

OBRAZOK 13 Model Albergo Diffuso madlne sedem), ktoré sa nachadzaja v pri-
meranej vzdialenosti od seba (nie viac
AIbergo Diffuso: ako 200 metrov) a mézu byt pre model

rozptyleného ubytovania Albergo Diffuso
k dispozicii asponi devit rokov.

Mesto alebo obec dokdzZe poskytntt hos-
tom minimdlne sluzby (lekdreti, obchod

the hospitality model

The rooms are scattered inside the village

s potravinami, kaviareri a pod.).

Okolie aredlu je atraktivne (priroda,
more, hory, archeologické néleziska, atd.).
Mesto alebo obec obyva Ziva a prijemnd
komunita pripravenad zdielat skdsenosti

s novo-pristahovanymi obyvatelmi a tra-
vit kvalitny ¢asis turistami.”*

Medzinarodna skola, ktora sa Specializuje na
model rozptyleného ubytovania Albergo Diffuso

Giancarlo Dall'Ara

giancarlo dallara@grail.com (S.1.S.A.D.) so sidlom v meste Forgarianel

09/09/2015

) Friuli v Taliansku (mesto, kde tito myslienka
Zdroj: PPT prezentdcia na LinkedIn https://www.slideshare.net/dallara/what-is-an- i , , R
albergo-diffuso/7 od Dr. Giancarlo Dall’Ara, 2015. vznikla), pontka vzdeldvacie kurzy, ako napr.
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Intenzivny kurz na vytvorenie podnikov typu ~OBRAZOK 14 Tradi¢ny hotel versus model Albergo Diffuso
Albergo Diffuso a Workshop o povedomi, rea-
lizovatelnosti a pldinovani modelu rozptyleného
ubytovania Albergo Diffuso (Intensive Course to LU U
Create Albergo Diffuso Enterprises a Workshop about \ ‘
Awareness, Feasibility and Planning of an Albergo '\ \
Diffuso) a tak pomdha buddcim hostitelskym
komunitdm zaviest a udrZiavat model rozpty-
leného ubytovania. Kurz stoji len € 150 a work-

shop je bezplatny.

Suestrogm,

Potencidlne ponaucenia
pre okres Snina a Poloniny

Siet rozptylenych ubytovni by mohla byt vhodnd  Zdroj: Associazione Alberghi Diffusi

aj pre dediny v Poloninach, pretoze niektoré

z podmienok, ktoré viedli pina Dall‘Ara k tomu, aby sa stal priekopnikom tejto koncepcie, platia
aj pre tieto dediny: vyludilovanie, nedostatoéné zdroje na udrzbu domov, nedostatok miestnych
prileZitosti zarobit si a pozostatky kulttirneho dedi¢stva. Systém Ap uvidza nasledujtice potenci-
alne ponaucenia a podmienky uspechu:

1. Miestna spréava je ochotnd prijat a podporit iniciativu na zavedenia modelu rozptyle-
ného ubytovania.

2. V obci st k dispozicii volné domy, ktoré by mohli byt zaujimavé pre navstevnikov
a st v dobrom alebo opravitelnom stave.

3. Obyvatelia miestnej komunity sihlasia s tym, Ze chcti vytvorit model rozptyleného uby-
tovania a spolupracovat pri jeho udrZiavani.

4. Miestni obyvatelia st otvoreni a ochotni prijimat ndvstevnikov.

5. Existuju obecné a/alebo regiondlne pravne predpisy, politiky a stratégie na zabezpecenie
noriem prevadzkovania ubytovania a pohostinstva.

6. Usilie vedie miestna riadiaca jednotka, snad $trukttira typu OcR, a to vratane vypracova-
nia podnikatelského planu.

RAMCEK 4 Villa Retrosi: priklad ubytovne typu Albergo i
Diffuso v Taliansku Albergo Diffuso

Druzstvo La Conca Amatriciana, zalozené v roku 2001, podporuje revitalizaciu
Retrosi, malej ¢asti obce Amatrice v provincii Rieti. Podporou podnikatelskych
aktivit chce druzstvo zastavit vyludriovanie obce. Vytvorenie ubytovne Alber-
go Diffuso z vily Villa Retrosi podnietilo podnikanie v oblasti cestovného ruchu.
Niektoré klicoveé udaje:
- Pocet ¢lenov druzstva sa zvysil na 37.
- Kapital druzstva v sic¢asnosti dosahuje €500,000.
+ Model Albergo Diffuso zacal v roku 2002 len s tromi apartmanmi a teraz
ponuka 15 apartmanov.
- Hodnoty nehnutelnosti - ceny bytov - sa vdaka modelu AD
a aktivitdm druzstva zdvojnasobili.
« Druzstvo ziskalo prostriedky z fondov Eurdpskej Unie vo vyske € 730,000,
ktoré boli pouzité na obnovu bytov a skraslenie verejnych priestranstiev.
+ Od roku 2007 bol kazdy z apartmdnov obsadeny v priemere 80 dnf, s prie-
mernym ro¢nym obratom €4,000.
« V roku 2008 dosiahla pInu finanénd navratnost pre 14 apartmanov.
« Bol pridany spolocensky dom a rekreacné stredisko so Sportovymi zariade-
niami a bazénom.
- Odchod ludi z dediny sa pozastavil.
- Zalozili sa nové malé podniky, napriklad predajra ovocia a zeleniny, palivo-
vého dreva a novy kemp.
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LIBANONSKY HORSKY CHODNIK (LMT)

Libanonsky horsky chodnik zac¢al ako projekt pomoci sponzorovany Agenttirou Spojenych $tatov

americkych pre medzindrodny rozvoj usalp v hodnote 3,3 mil. usp v Libanone, kde sa v roku 2005

zameral na rozvoj vidieckeho cestovného ruchu. Ako chodnik réstol, spajal stale viac pozdiz neho

Zijucich komunit a lokalit, aZ sa nakoniec stal sietou 470 kilometrov znacenych turistickych chod-

nikov veducich zo severu na juh. Neziskovd asocidcia LMT zaloZend na ¢lenstve vznikla v roku 2007

s cielom pomoct chodnik rozvijat, chrénit a udrZiavat, poskytovat smernice na ochranu prirod-

ného a kultirneho dedi¢stva a pontikat $kolenia na vytvaranie ekonomickych prilezZitosti.

Libanonsky horsky chodnik v st¢asnosti prechddza cez jednu lokalitu svetového dedicstva, dve

biosférické rezervécie, $tyri prirodné rezervacie, pat chranenych Gzemdi, Sest ,dolezitych vti¢ich

oblasti“v 27 isekoch chodnikov s réznou tiroviiou obtiaznosti, pricom kazdy tsek trasy spéja jed-

notlivé komunity—celkom je to 76 obci a miest.

OBRAZOK 15 Libanonsky horsky chodnik
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V komunitéch st poskytované skolenia zame-
rané na zodpovedny cestovny ruch, vodcovstvo,
zaloZenie a prevddzkovanie penziénov a komu-
nikdciu. Od roku 2007 pontikané skolenia vyu-
Zilo 60 vlastnikov ubytovacich zariadeni a 50
sprievodcov.

ZdruZenie Libanonského horského chodnika
(LMT Association) sa stala hlavnym néstro-
jom na rozvoj a poskytovanie sluzieb rozvoja
a ochrany komunit:

e Pomoc miestnym komunitidm s identifi-
kdciou aktivit generujticich prijmy

« Priprava ubytovania a skolenie k jeho
prevadzkovaniu

« Skolenie turistickych sprievodcov

» Mapovanie kulttirnych a prirodnych
lokalit pozdl# Libanonského horského
chodnika

« Vytylenie trasy, znacenie a idrzba
chodnika

o Marketing na vytvorenie prijmov
na opravy a udrzbu

 Propagdcia miestnych sprievodcov a orga-
nizdtorov zdjazdov, ktori pontkaju tiry
Castiach alebo po celom Libanonskom
horskom chodniku.

Zdruzenie udrziava svoje aktivity prostrednictvom rozpoctu, ktory v roku 2017 dosiahol €559,150,

vytvorenych z predaja (mép, znackového oblecenia s logom Libanonského horského chodnika -
LMT, vybavenia, zdjazdov a publikdcii a pod.), ¢lenskych poplatkov, darov, prijmov z organizacie

podujati a investi¢nych vynosov.

Ponaucenia pre okres Snina a park Poloniny

Libanonsky horsky chodnik prechadza krajinou, ktord zazila dlha histériu medzinarodnych,

narodnych a spolo¢enskych konfliktov a problémov. Napriek politickym vyzvam vSak Hpp krajiny

neustdle rastie. A hoci to nebola prave najlahsia destindcia, v ktorej by sa cestovny ruch mohol vyu-

Zivat ako stratégia hospodarskeho rozvoja, do roku 2017 vzristli medzindrodné prijmy z cestov-

ného ruchu o 38% na € 6,8 milidrd a po¢et medzindrodnych turistov sa od roku 2005 zvysil 0 63%
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na 1,65 miliéna.”* Libanonsky horsky chodnik prekonal kultirne a politické rozdiely a vytvoril jed-
notnt znacku, ktord poskytla spolo¢ny ciel mnohym spoloéenstvam pozdlZ chodnika. Niektoré
ponaucenia, ktoré by sa dali pouZit pre Sninu a Poloniny, zahftiajt:

1. Poliato¢né financovanie od darcu (Usaip) spustilo projekt a zdruzZenie vratane vytyCenia
trasy, odbornej pripravy zdujmovych skupin a zvy$ovania povedomia komunity.

2. Spolo¢na znacka - LMT - umoznila zicastnenym strandm, najma miestnym komunitam,
zjednotit sa okolo spolo¢ného ciela.

3. Zdruzenie malo podobnti tilohu ako KOCR, prostrednictvom ktorej mohli komunity ziskat
$kolenia, aby vyuzili prilezitosti, ktoré chodnik pontka.

4. Zdruzenie ma diverzifikované zdroje prijmov, aby sa udrzalo pri Zivote a pomohlo udrzia-
vat samotny chodnik.

5. Miestne cestovné kanceldrie zahrnuli do svojich pontk trasy a iiseky chodnika.

DIALKOVA TRASA VIA DINARICA

Takmer 2000 kilometrova dialkov4 trasa Via Dinarica zacala ako projekt v roku 2010 s pilotnym tise-
kom spéjajticim Narodny park Sutjeska v Bosne a Hercegovine a Narodny park Durmitor v Ciernej
Hore. V roku 2013 sa rozsirila zo Slovinska na hranicu Kosova, Albanska a Ciernej Hory a nasledne
sa opit prediZila smerom do Sarrskych hor Kosova, Macedénska a Albanska. Tri hlavné trasy vedd
zo severu na juh - zelend trasa pozdiZ pobreZia, biela trasa cez Dindrske Alpy a Sarrské hory a modra
trasa sibezne s bielou dalej na vychod. Trasy st rozdelené do 112 tisekov, z ktorych kazdy trva pesi
priblizne 2 a7z 7 hodin, a kriZuje 200 hor, 20 narodnych parkov a 19 pamiatok svetového dedicstva.

Trasy sa neustdle vyvijajd, pricom niektoré tiseky za podpory darcov, napriklad v Bosne a Hercegovine
ju podporuje program Agentury Spojenych $tatov americkych pre medzinarodny rozvoj usaip
(€ 879,246) a Rozvojovy program OsN (UDNP) (€ 449,109).

Rovnako ako Libanonsky horsky chodnik ma aj tento projekt vyznamny pozitivny vplyv na chu-
dobné komunity v krajindch, ktoré sa nachddzajii na trase, a to tym, Zze miestnym - najma mladym
ludom, déva prileZitost zostat v krajine Zit a pracovat. Projekt v Bosne bol navrhnuty ako ,platforma,
ktord slizi na rozvoj miestnych komunit a malych podnikov v oblasti pohostinstva, sluzieb a ces-
tovného ruchu na miestnej, nirodnej a medzi-
ndrodnej trovni, ako aj na podporu polnohos-

podérstva a kultirneho dedi¢stva.””

Kaposvar

Venezia;
= . v . . v , 1
Styri spolo¢nosti zaoberajtice sa zazitkovym tu- g
rizmom: Black Mountain v Ciernej Hore, Green alovey
Hrvatska (Croatia)

Visions v Bosne a Hercegovine, Outdoor Alba-

nia v Albdnsku a vMp Advenure Travel vytvori- Svorsii rod

OBRAZOK 16 Zelena dialkova trasa Via Dinarica

li alianciu, ktoré spolo¢ne predava tiry po jed-

0

5 .
1 L oy I 5
notlivych tisekoch trasy. Pomdhajti turistom so i (;é’rpm
sprievodnymi aktivitami ako speleoldgia, splav —BisnaiHerc alovinan ~ 30
na rafte a kajaku, turistika, jazda na horskom (Bosnia and
\l!g;rzegovina) o Cpbuja |

bicykli, lyZovanie a horolezectvo. Na rozdiel od

Libanonského horského chodnika v§ak aliancia

nemd za tilohu udrZiavat samotnu trasu &i pria-
mo pomdhat komunitdm.

Usek v Bosne podporovany darcami poskytu- ly‘,é\j;;‘m \

. v . s _ PS5 P,

je uréitd pomoc miestnym komunitdm a po e, :
vzbudzuje domécnosti, aby sa viac zapdjalido N abrueze
cestovného ruchu, najmi ponukou domacich ‘-\‘7 _
pobytov, miestnych potravin a tradi¢nych re- ‘«”\\ st

meselnych vyrobkov.
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Ponaucenia

Via Dinarica je vysledkom ambiciézneho a posobivého usilia o prepojenie komunit v 6smich kra-
jindch prostrednictvom troch trds. V devitdesiatych rokoch zurila v tychto krajindch vojna alebo
rozne konflikty, ktoré znicili va¢sinu ekonomik. Rovnako ako v pripade Libanonského horského
chodnika sa aj v tomto pripade cestovny ruch javi ako strategicky nastroj hospodarskeho rozvoja
audrziavania mieru medzi komunitami a krajinami. lde o projekt zdielany medzi viacerymi kra-
jinami, ktory je urcite zlozitejsi ako projekt Libanonského horského chodnika, a takisto pontka
urdité ponaucenia:

1. Ako suibor trds vo viacerych krajinach je dialkovd trasa Via Dinarica ndro¢nej$ia na vytvo-
renie znacky ako samostatny produkt jednej krajiny. Je to nikdy nekonciaca praca—trva
dlhsie, aby sa ponuky prezentovali ako jedna cezhrani¢nd entita Via Dinarica, a nie ako
moznosti pontikané len v osobitnych krajinach.

2. Vytvorenie aliancie cestovnych kanceldrif je rozumné a uzito¢né pre spolo¢ny marketing.

3. Absencia jediného subjektu, ako je zdruzZenie LMT Association, staZuje spolo¢ny bran-
ding - budovanie spolo¢nej znacky—a pocit jednoty zdielany medzi komunitami Zijacimi
pozdl? dialkovej trasy Via Dinarica.

MODEL DIVOKEJ PRIRODY

Model divokej prirody je pristup, pri ktorom su oblasti divo¢iny bud myselne obnovené, pone-
chané napospas divokej prirode a/alebo ponechané ako nedotknuté a nerozvinuté tak, aby boli
Conajdivokejsie. V roku 2013 Eurdpska komisia vydala technickd spravu o divocine v Natura 2000,
ktora poskytla usmernenia pre spravu chranenych tizemi. Sprava tieZ poskytla usmeriiujicu defi-
niciu divo¢iny, ktord sa ¢iasto¢ne vztahuje aj na park Poloniny:

Divocina je oblast riadend prirodnymi procesmi. Pozostdva z prirodzenych biotopov a dru-
hov dostatoé¢ne velkych pre efektivne ekologické fungovanie prirodnych procesov. Je nezme-
nend alebo len mierne upravend a bez rusivych alebo tazobnych ludskych ¢innosti, sidiel,
infrastruktury alebo zrakového rugenia.™

Sprava dalej vysvetluje, Ze tto definicia zahfiia $tyri kvality divodiny: a) prirodzenost, b) nenaru-
$enost, ¢) nerozvinutost a d) §kdlu. V sprave sa tieZ uznava, Ze v Eurdpe je vi¢sina divokych oblasti,
ktoré vyhovuju tejto definicii, roztrisena alebo roztriestend, takze tento pojem zvykne byt rela-
tivny a prispdsobitelny miestnym podmienkam.”

Hoci nie je v rdmci rozsahu tejto sprdvy mozné ponorit sa do niekol'kych rokov vyskumu a doku-
mentécie podporujticej divo¢inu alebo divoku prirodu, mozno zddraznit, Ze tento pristup pomdha
zachovat to, o je Coraz tazSie nahraditelné - prirodné dedi¢stvo. Ked divo¢ina zmizne, ohrozi
to biodiverzitu a zdravie ekosystémov a tym negativne ovplyvni aj ludské zdravie.

Presadzovanie konceptu divokej prirody alebo divociny bez podpory miestnej komunity je v§ak
predurcené na netispech. Takéto priklady sa hojne vyskytuji na celom svete, najma v chudobnych
komunitéch, ako napriklad v ndrodnych parkoch Kene a Tanzanie a ich okoli. Ak by miestne spo-
lo¢enstvd nemali prospech z ochrany tychto parkov, potom by sa vietky zvieratd stali obetou pyt-
liactva a parky by boli odlesiiované, az kym by tiplne nezanikli. Prirodny turizmus, znamy aj ako
ekoturizmus, bol hlavnym pristupom na zabezpecenie prinosov pre miestnu komunitu.

Spréva spolo¢nosti David Sheldrick Wildlife Trust zo Spojeného krélovstva pod ndzvom Mftvy
alebo zivy? Hodnota slona. (Dead or Alive? Valuing an Elephant) opitovne potvrdzuje hodnotu pri-
stupu zaloZeného na ekoturizme a ochrane divociny v kontexte ochrany populacii slonov pred
pytliactvom. V sprave sa odhaduje, Ze kly mftveho slona maji hodnotu €18 900, zatial ¢o odha-
dovand hodnota 7Zivého slona je po¢as jeho Zivota €1,44 miliéna. Podla odhadu je teda slon 76 krat

cennejsi, ked je Zivy.”®
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Pripad slona afrického sice nie je priamo po-
rovnatelny s touto situdciou, ale poukazuje na
potrebu komunikovat s miestnou komunitou
a vysvetlit jej hodnotu ochrany prirodného de-
di¢stva v jej okoli. Ekoturizmus moze byt opti-
malnym prostriedkom na zabezpecenie ochrany
a zachovanie divociny. Vldda sr uznava a zdo6-
razfiuje ddleZitost tejto skuto¢nosti pre okres
Snina vo svojej sprave Rozvojovy Koncept pre Tr-
valo UdrZatelni ochranu a ekonomické vyuZitie kul-
tirnych a prirodnych Hodndt Okresu Snina, kde sa
uvadza: ,ak md byt chrdnend na trvalo udrza-
telnom zdklade, mala by byt ekonomicky Zivo-

taschopnd, najmi ak mé4 konkurovat inym for-
mam vyuzivania a rozvoja.”’ Zdroj: © Scott Wayne

Ponaucenia

V destindciach ako st nirodné parky Vychodnej Afriky bol model divo¢iny vdésinou tispesny.
Ziskané ponauclenia sa daju aplikovat na okres Snina a park Poloniny.

1. Utast miestnych komunit je nevyhnutna, v idealnom pripade formou participacie, kedy
sa zaujmové skupiny zapdajaju do rozhodovania a tvorby novych napadov, najmi ¢o sa tyka
zazitkov a sluzieb v oblasti ekoturizmu.

2. Proces by mal byt v stilade s miestnymi, regiondlnymi a ndrodnymi pravnymi predpismi,
politikou, pldnovanim, rozvojom a marketingom. Existuju viaceré priklady moznych
pravnych Gprav, vratane prikladu z regiénu Lombardsko.

3. Vzdel4vanie miestnych komunit, najma mlddeze, je nevyhnutné na to, aby sa dali vyuzit
existujice a potencidlne prilezitosti v oblasti ekoturizmu.

4. Zakladnd infrastruktira pre navstevnikov, vritane technolégif na monitorovanie vstupu
do parku, tieZ pomdha generovat prijmy.

ZAZITKOVE CENTRUM TYPU SKOLY V PRIRODE:
NATIONAL OUTDOOR LEADERSHIP SCHOOL

Aj ked nedostato¢nd infrastruktiira v okrese Snina a v Polonindch navstevnikov momentdlne
skor odrddza od vyraznejSej navStevnosti, tito slabd stranka by mohla byt aj vyhodou, ktora
by Poloniny spropagovala ako zdzitkovil destinaciu a viedla k vytvoreniu zazitkového centra
Poloniny v NPP i v niektorej z obci. Takéto centrum by mohlo byt zaloZzené na medzindrodnych
programoch americkej skoly National Outdoors Leadership School (NoLs) (www.nols.edu). Jej
program je zamerany na ziskanie zru¢nosti potrebnych v divo¢ine, vodcovstvo, timovti pracu, envi-
ronmentédlne vzdeldvanie a schopnosti prezZit v divokej prirode.

Prostredie divociny je v rdmci tohto programu
dolezitou sucastou ziskavania skdsenosti, pre-
toZe poslanie organizicie a jej zakladné hod-
noty sd zaloZené na pristupe ,nezanechat sto-
pu“ - Glastnici optistaju divolinu bez stdp svojej
pritomnosti.

Ucastnici programu NoLs zahfiiaju §tuden-
tov strednych a vysokych §kol, zamestnancov
vlddnych agentur vratane Nasa, vojakov a hasi-

Cov. Tento kurz je volitelny v ramci niekolkych

Medzindrodné priklady produktov najlepsej praxe
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prominentnych vysokoskolskych $tudijnych programov Masters in Business Administration (MBA)
na Columbia Business School, Haas School of Business, Wharton a Yale School of Management.
Zameriava sa na zazitkové vzdeldvanie v divocine, ktoré moze trvat od jedného tyzdia po niekol-
ko mesiacov pod vedenim odbornych instruktorov, ktori uc¢ia ac¢astnikov zru¢nostiam ako je tu-
ristika, horolezectvo, splav na kajaku a prezitie v divoCine. Vypravy sa uskuto¢iiuju zo 16 centier
po celom svete, vratane vychodnej Afriky, Indie, Mexika, Nového Zélandu, Patagénie a Skandi-
navie. Okrem centra v severnom Svédsku, ktoré sa nachadza 140 mil za polarnym kruhom, v Eu-
répe neexistujil Ziadne iné centrd NoLs. Kratsie expedicie, ako napriklad dvojtyzdenny program
plachtenia na Novom Zélande, alebo 14 dni v divokej Tanzanii, sltiZia aj ako vzdelavacie ponuky
cestovného ruchu (,edukaény turizmus").

Skusenost ucastnicky NOLS, Alissy Dahnert

Alissa, ktora patri medzi Studentov generacie Millenials, sa v roku 2018 zdcastnila programu NOLS.
Z viacerych pohladov, Alissa predstavuje pritomnost a budicnost zazitkového a najma dobrodruz-
ného cestovného trhu v USA a aj mimo neho. Tu uvadza jej skUsenosti s ic¢astou na NOLS:

“Zlucastnila som sa semestralneho programu NOLS, skusenost, ktora bola rovnako pokoruju-
ca ako aj potesujuca. Okrem ziskania klucovych zrucnosti na preZitie v prirode a schopnosti
orientovat sa v zloZitosti efektivnej interpersonalnej spoluprace, som zaroveri navstivila casti
sveta, ktoré by som inak nemala Sancu spoznat.”

Potencialne ponaucenia pre okres Snina a Poloniny

Zatial o programy NOLS st ur¢ené najmi Studentom v Usa, a tym paddom pontikaja kredity pre
urdité $tudijné programy, ich pristup je doleZity a relevantny z globdlneho hladiska. Filozofiu neza-
nechévania stopy—re$pektovania divokej prirody - a vyucovania Zivotnych zru¢nosti, ako je vod-
covstvo a timovd prica, prostrednictvom dobrodruZstva, mozno aplikovat aj v okrese Snina a parku
Poloniny. Mozné ponaucenia zahfiiaju:

1. Hlavnou ponukou expedicif je ekoturizmus s nizkym vplyvom na prostredie.

2. Ponuky st poskytované ako kurzy vedené odbornymi instruktormi ako stcast starostlivo
$truktiirovaného ucebného planu.

3. Niektoré programy, najma tie organizované v zimori, obsahujt silné prvky kulttr-
neho dedicstva.

4. Zaprogramy sa uctuje poplatok - skolné.

5. Specializované programy boli navrhnuté tak, aby vyhovovali potrebdm firiem a vlad-
nych agentur.

6. Kurz o oSetrovani zraneni a liecbe ochoreni v divokej prirode NoLs Wilderness Medicine
je medzindrodne uzndvany.

7. Fyzické alebo trvalé centrum nie je predpokladom pontkania programu typu NoOLS, pre-
toze mnohé z aktivit sa vykonavajui v divoCine.

8. Koncepcia NoLs by mohla efektivne dobudovat a rozsirit doterajsiu populdrnu prax kol
v prirode v Slovenskej republike.
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Okres Snina a park Poloniny ¢elia sklu¢ujiicemu mnozZstvu vyziev, ktoré v§ak nie sti neprekonatelné.
Miestne vedenie by mohlo in$pirovat miestne zdujmové skupiny, aby prijali cestovny ruch ako prio-
ritny prostriedok na zlep$enie svojho Zivobytia a zachovanie kultdrneho a prirodného dedicstva. Niz-
$ie st uvedené tri hlavné sibory odporicani a dalie kroky. Prvy sa vztahuje na Politiku a opatrenia
na ndrodné financovanie. Druhy subor sa tyka Investi¢nych prileZitost{ v rdmci eurdpskych strukturdlnych
a investi¢nych fondov. A tretim siborom st Investic¢né prileZitosti v programovacom obdobi (2021-2027).

Medzi tymito odporti¢aniami by mohla byt zdkladom podpory dalSieho rozvoja cestovného ruchu
ainvesti¢nych aktivit, najmi na zdklade viacerych vizieb v ramci vyssie uvedeného hodnotového
retazca cestovného ruchu, finanénd vyzva na zacatie ur¢ovania a vytyCovania chodnika vediceho
cez Poloniny (pozri Obrazok 10).

POLITIKA A OPATRENIA
NA NARODNE FINANCOVANIE

Nasledujicich pét odporicani je mozné uplatnit okamzite na rychle dosiahnutie uspechov a zis-
kanie vyhod, ktoré podnietia dalsie premyslenejsie kroky na posilnenie rozvoja cestovného ruchu
v regiéne. Tychto pit odporticani znie:

1. Proces—urcite postup pravidelného zvoldvania stretnuti miestnych zdujmovych skupin
s cielom dospiet ku konsenzu v otdzkach rozvoja a rieSeniam v oblasti cestovného ruchu.

2. Marketing—navrhnite a implementujte pldn pozyvania a hostenia cielovych operatorov
na trhu a médif, aby na vlastnej kozi zazili prostredie okresu a parku.

3. Prieskum trhu—zavedte systém na zlepSenie zberu ddajov.

4. Budovanie kapacit—vytvorte a pontkajte zdkladny vzdelavaci program v oblasti rozvoja
cestovného ruchu pre verejnych ¢initelov.

5. Propagacny a marketingovy plin—navrhnite a implementujte plan, ktory umozni miest-
nym zaujmovym skupindm zamerat tsilie na cielové produkty a segmenty.

Proces: Stanovit postup pre pravidelné zvolavania stretnuti
zaujmovych skupin

Ako bolo zddraznené vyssie v sekcii Obmedzenia podnikatelského prostredia, miestne vodcovstvo
a koncepcia jednoduchého rozvoja cestovného ruchu so zapojenim zaujmovych skupin st rozho-
dujtice pre rozvoj a udrzanie destindcie. Proces, ktory by sa vyvinul a désledne uplatiioval v spo-
lupréci s komunitami Zijucimi v okrese Snina, a najmi v parku, by pomohol dosiahnut konsen-
zus a zrealizovat mozné rieSenia.

Siet oblastnych organizécii cestovného ruchu a turistickych informaénych centier by mala sld-
Zit ako sprostredkovatel tohto procesu. Oblastné ocr nemusia mat zdroje, takze v kazdej oblasti
by mala tuto dlohu facilitdtora procesu zvézit a prevziat KOCR.

Zavedenie procesu dosahovania konsenzu je obzvlast doleZité pri snahe zabezpecit spolupracu medzi
viacerymi zdujmovymi skupinami. To zahffia napriklad pomoc pri rieSeni vlastnickych vztahov
v parku, (ako ukazuje Obrazok 17) a pracu v medziach oblasti ekologického zdujmu $pecifikova-
nych v Programe starostlivosti o Npp ako ukazuje Obrazok 1 s mapou oblasti ekologického zdujmu.

Odomknutie endogénneho potencidlu cestovného ruchu Narodného parku Poloniny a okresu Snina



OBRAZOK 17 Mapa vlastnickych vztahov v NPP

Identification of O hip-Use Relationships (in Forest Stands) in the Poloniny National Park Map

s
|

$ning ; Legend
B . L L - Bormer of e Puicriy Husonsl Pk
- Beorter of e Pofcrsry Maticnal Pk butler 207

Zdroj: Priloha zo 6.2.201604, Program starostlivosti o ndrodny park Poloniny 2017-2026.

Marketing: Pozvat Slovenskych, Polskych, Ceskych, Rakiiskych
a Nemeckych prevadzkovatelov cestovnych kancelarii a média
na prehliadku parku a regionu

Okres i park majui dostatok prirodnych a kultirnych pamiatok, aby mohli vzbudzovat dalsi zdujem.
Je potrebny akény pldn, ktory by $pecifikoval $pecializovanych prevddzkovatelov cestovnych kan-
celarif a média z cielovych trhov Polska, Ceskej republiky, Raktiska a Nemecka, ktorych je potrebné
pozvat a pohostit (v pSK). Ich ndvstevy by mohli stimulovat okamzity zdujem navstevnikov.

Operatorov aj médid je mozné identifikovat prostrednictvom zdruZeni, ako je napriklad asocidcia
pre zazitkovy cestovné ruch Adventure Travel Trade Association, casopis Wanderlust a Eurépska

federacia cyklistov, ako aj klticové podujatia cestovného ruchu, ako napriklad 118 v Berline, Tour
Natur v Diisseldorfe a Eurobike.

Pozndvacie zajazdy pre iné cestovné kanceldrie si v oblasti cestovného ruchu beznou marketin-
govou a propagacnou praxou. Vicsina destinacii ich aj organizuje, o znamen4, Ze medzi desti-
néciami prebieha boj o pozornost zo strany médii a segmentu cestovného ruchu. Na vzbudenie
zaujmu médii a operatorov je potrebny kreativny plan a zabezpecenie nasledného sledovania pre-
zentacie zo strany médif a predaja operatorov. Toto je nesmierne dolezity predmet spoluprace
medzi miestnymi zdujmovymi skupinami, ktorych tcast je pre tispech tychto zdjazdov podstatna.

Okrem toho, ¢im osobnejsia prehliadka, tym viac vznikne vzajomnej interakcie medzi miestnymi

zaujmovymi skupinami a i¢astnikmi zdjazdu, a tym efektivnejsie budd tieto vylety. Miestni ludia,
&i uz je to 9o-roény obyvatel Ulica, ktory tam prezil cely Zivot, alebo mlad4 starostka Ruského

Potoka a jej rodina, to st prave ti, ktorych pribehy média a prevadzkovatelia cestovnych kance-
14rii chct pocut, pretoze trh—ich Citatelia, divéci, posluchédéi a klienti—chcti pri svojich cestich

zazit autentickost.

Odporucania a dalsie kroky



Prieskum trhu: Zlepsit systém zhromazdovania tidajov na zaklade
kldcovych ukazovatelov cestovného ruchu

Ako uz bolo zdéraznené, komplexné ddaje o cestovnom ruchu chybaji na trovni $tatu, regiénu,
okresu, miest a obci i na tirovni parku. Zatial ¢o idaje o prichodoch navstevnikov st v§eobecne
dostupné na zaklade prenocovani v ubytovacich zariadeniach a niektoré tidaje o vydavkoch mozno
odvodit z daitovych vykazov obci, je tazké presnejsie urcit vydavky ndvstevnikov, savisiace akti-
vity a zamestnanost v cestovnom ruchu. Na zlepSenie tejto situdcie je potrebnd koordinovand ¢in-
nost na vSetkych drovniach. NiZsie st uvedené niektoré odportc¢ania na zlep$enie tohto stavu:

1. Narodn4 aroven - hodnotenie Statistik stvisiacich s cestovnym ruchom. Vzdeldvacie
a technické zdroje Svetovej organizacie cestovného ruchu osN (UnwTo), ktoré $tatni trad-
nici pravdepodobne poznajd, st jednymi z najuzito¢nejsich dostupnych udajov. Slovenska
republika ma ako ¢lensky $tat k tymto zdrojom plny pristup.

2. Ndrodna droven - aktualizdcia satelitného ctu cestovného ruchu krajiny, ktory poskytne
systematicky rdmec na meranie priamych, nepriamych a indukovanych hospodarskych
vplyvov cestovného ruchu.

3. Regiondlna a miestna tiroveil - reforma zberu tidajov na narodnej tirovni by mala sme-
rovat na niz§iu ako celo$tatnu tiroven, opit s ur¢itou odbornou pripravou a budovanim
kapacit.

4. Regiondlna a miestna droven - kratkodobym bezprostrednym riesenim, ktoré by malo
byt uskuto¢nitelné s miestnymi odbornymi znalostami, je vytvorenie pravidelného roz-
vrhu vykondvania navstevnickych prieskumov, ktory by poskytoval tidaje o vydavkoch,
Ucele cesty a zdujmoch. Opit plati, Ze je potrebnd uréitd odbornd priprava pre vykonava-
telov prieskumu a analytikov a v idedlnom pripade je potrebny aj viacro¢ny rozpocet.

5. ,Inteligentny“ pristup - pouzitie mobilnej aplik4cie, napriklad aktivovanej prostred-
nictvom QR kédu a prepojenej so stimulmi ti¢asti. Vela dit sa moze ziskat z analyz soci-
alnych médii ako je Facebook, Twitter a Instagram. AvSak, dita z tychto zdrojov maju
tendenciu reprezentovat iba mladsich ludi, a tak moze chybat zastdpenie niektorych kla-
Covych segmentov. Mobilna aplikdcia by mohla byt vytvorena prostrednictvom inovécie
alebo sutaze pre start-upy.

6. Udaje o kreditnych kartéch - mézu byt tiez idedlnym zdrojom tdajov o névitevnikoch
v z4vislosti od tirovne pouzivania karty. Pristup k tymto tidajom by v§ak mohol byt kom-
plikovany, preto je potrebné, aby sa spolu so zdrojmi prerokovala aj situdcia, ktord by bola
vyhodnd pre vsetkych.

7. Udaje o mobilnych telefénoch - sa uz ziskavajti z odhadov pouzivania SIM kariet. Udaje
mobilnych operatorov sa mézu zdat uzito¢né, ale kvdli ochrane stikromia mozno nebude
vhodné zvolit tiito moznost.

Budovanie kapacit: Poskytnuat zakladné vzdelavanie v oblasti
cestovného ruchu verejnym cCinitelom a zdielat skisenosti s
rozvojom cestovného ruchu s inymi

Pocas diskusii s predstavitelmi verejného sektora k tejto sprave sa zdalo, Ze by v rdmci svojich
jurisdikcii mohli zvysit svoju efektivnost poskytovania pomoci pri rozvoji a riadeni cestovného
ruchu, a to poskytovanim vzdeldvania o trvalo udrZatelnom rozvoji a riadeni cestovného ruchu,
¢o by mohlo byt tilohou organizicii cestovného ruchu.

Pre zaujemcov o rozsiahlejsi program pontika Svetova organizacia cestovného ruchu osn Vzdelavaciu

akadémiu’® pre $tdtnych tiradnikov v oblasti cestovného ruchu z ¢lenskych §tatov. Kurzy trvaju
od jedného dna az po 1 aZ 2 roky. Tu je ukdzka typu pontkanych kurzov:
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RAMCEK 5 Priklady vzdeldvania Svetovej organizacie cestovného ruchu OSN

Na mieru sité vzdeldvacie iniciativy Svetovej Organizacie Turizmu (UNWTO) su ponudkané maximalne 45 Gcastnikom - mozu

byt v akejkolvek téme uvedenej nizsie alebo v akejkolvek inej vybranej téme NTA.

Politika
a Stratégia

Planovanie
a Vedenenie

Marketing

Innovdcie
a Technologie

Hospodarstvo
a Investment

Iné Témy

Politika a stratégia
cestovného ruchu
(CR)

Destinacny
Manazment v CR

Marketing CR

Smart Destinacie

Pochopenie
cestovného ruchu
v narodnom

Aktivity
cestovného
ruchu vo svete

hospodarstve
Narodna politika Udrzatelny Digitalny Systémy riadenia Rozvoj investicného Uvod do
cestovného ruchu  Destinacny Marketing informacii a portfdlia CR cestovného
Manazment v CR vedomosti ruchu
Stratégia (CR) Strategické Sucasné Innovécie v CR Manazment Globélne
planovanie CR trendy investicného portfdélia  trendy CR
eMarketingu CR
v CR
Stratégie pre Manazment Prieskum trhu  Innovécie v Stimulovanie CR pre
rozvoj (CR) Destinacny produktoch CR miestneho diplomatov
hospodarstva

cestovnym ruchom

Propagacia a marketing: Vypracovat a implementovat
marketingové plany na drovni okresov

Strategicky marketingovy a propagacny pldn pre destindcie by pomohol zamerat verejné a stk-
romné investicie na to, ¢o pritahuje alebo by mohlo prildkat ndvstevnikov, a tym aj ich vydavky.
S vyssie uvedenym prieskumom trhu by sa pldn mohol presnejsie zamerat na cielové produkty
a segmenty navstevnikov. S podporou prieskumu navstevnickeho trhu na miestnej a nirodnej
urovni v rdmci planu:

o ldentifikovat perspektivy rozvoja prirodného a kultirneho produktu, ktord by sa mohli
prezentovat ako investi¢né a obchodné prileZitosti.

o Poskytnit online a na mieste také informécie, ktoré zodpovedaju $pecifickym segmentom
navstevnikov na zdklade integrovaného informac¢ného systému.

« Pontiknut itinerare, ktoré navitevnikov povzbudia k prediZeniu pobytu aspoii o jednu noc.

« Vytvorit cielovy zoznam potencidlnych domacich a medzindrodnych kulttirnych a prirodo-
vednych zaujmovych skupin v oblasti cestovného ruchu.

« Vytvorit a realizovat cielené terénne kampane pre domécich a medzinarodnych previdzko-

vatelov cestovnych kancelarif.

Preskiimat moznost pomoci pri zava-

dzanf programu Airbnb Experiences

v destindcidch na zozname dedi¢stva

s legdlnou registraciou poskytovatelov.
Starat sa o prepojenia medzi filmovymi
produkciami a marketingom destindcif -

nacie. Napriklad:

v, . + Frozen —Nérsko
na Slovensku sa natocilo viac ako 100 slo-

venskych a medzinarodnych filmov: * The Beach —Thajsko
- The Last Legion—Ben Kingsley
a Colin Firth
- Dragonheart—Dennis Quaid
a Julie Christie
- Frankenstein—Donald Sutherland
a Julie Delpy
- French Kiss

- Braveheart— Wallace Monument, Skétsko
« Star Wars — Tunisko

- Lord of the Rings — Novy Zéland

+ Game of Thrones — Chorvatsko

Odporucania a dalSie kroky

Filmové produkcie st dobré pre marketing destinacie

Ako bolo preukazané na celom svete, hostovanie filmovej produkcie
moze Casto podporit cestovny ruch a prilev turistov do danej desti-

« Mission Impossible 2—Narodny park Sydney, Australia
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OBRAZOK 18 Postdenie hodnotového retazca Marketingovy plan s analyzou hodnotového

a poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu retazca cestovného ruchu moze tiez pomdct

komunitdm predstavit si potencidlne prileZi-

Assessment of Tourism Value Chain & Service providers tosti vytvarajice pracovné miesta. Nasledujuci

— e —— o pr— e e diagram Medzindrodného obchodného cen-

’;.,;E",:m 1»» "i‘:: =y v-‘i- “;‘ '-"";: “1" tra Svetovej obchodnej organizicie je uzito¢-
L A = K4 2 Ka pRa NKa KD nym prikladom.

e % - - TOUR CRERATORS - - - Z hladiska planovania dovoleniek na lavej strane

P = ' —— 1o ":‘ e R diagramu existuje niekol'ko prepojeni pozdiz

el T [ | [ | [ oem -:"-é,- = e hodnotového retazca cestovného ruchu, v rdmci

o |t = e -.'::,:- = ktorého sa nakupuju a doddvaju sluzby a pri-

e i padne produkty, najma formou skusenosti, akti-

R ‘“"‘““‘“’"‘waw.m e S vit, hotelovych pobytov, ponuky jedal a pod..

e == — oy e o o= Pri kazdom prepojeni sa generuje zamestna-

e - ] oy nost, prijem a ¢asto dane. Pre okres Snina a park

Taran sgement b ; Poloniny Obrazok 18 navrhuje viaceré prilezi-
tosti bud' budovania a/alebo vytvirania novych
sluzieb a pontk produktov.

281TC

INVESTICNE PRILEZITOSTI V RAMCI
EUROPSKYCH STRUKTURALNYCH
A INVESTICNYCH FONDOV

Nasledujtice tri odportcania predstavuji moznosti investovania a rozvoja, ktoré by mohli byt pod-
porované v ramci Eurépskych $trukturalnych a investi¢nych fondov a ktoré by vzhladom na turis-
ticky potencidl okresu Snina a parku podporili hospodarsky rozvoj v regione, stimulovany cestovnym
ruchom. Prvy z nich—vytvorenie tematického chodnika vedticeho cez park Poloniny, podobného
Libanonskému horskému chodniku—je realizovatelné okamZite, a rovnako ako v pripade vyssie
uvedeného siboru odporucani, pontika moznost ziskania rychlych vyhod. Druhé a tretie odpo-
racanie si vyzaduje dlhodobejs$ie opatrenia, ktoré vSak uz v sicasnosti v réznej miere napreduji:
rieSenie nedostatkov v infrastrukture stvisiacich s dopravou a rieSenie nedostatkov stvisiacich
so zasobovanim pitnou vodou a kanaliz4ciou.

s we

Vyvoj produktu' Vytycit chodnik vedici cez Poloniny
a prepojte nim obce

Podobne ako v pripade Libanonského horského chodnika a dialkovej trasy Via Dinarica, ktora
je opisand vyssie, by trasa vedica cez park Poloniny spdjala komunity pod jednou znackou, a tym
predstavovala spolo¢ny ciel a podnecovala integrovany vyvoj produktov a marketing a stimulovala
rozvoj orientovany na komunitu s miestnymi ekonomickymi vyhodami. Ako sa uvidza vo Vystupe
1, okres pontika Siroku §kalu ¢innosti. Jedind hlavnd trasa vedica cez park Poloniny moze pomoct
integrovat tieto aktivity do itinerdrov a zdZitkovych balikov, ktoré mézu zahfiat:

[...Jrekreacny, kulttirny, tvorivy a ndbozensky cestovny ruch zamerany na viacero vierovy-
znani, kiipele a termdlne kdpele, cestovny ruch, vojensk histériu, $port a cyklistiku, polov-
nictvo a vidiecky cestovny ruch. Dalsie $pecializované kategérie ako adrenalinové $porty,
kulindrske zazitky, pozorovanie vtactva a zvierat, astroturizmus, dovolenky stravené pri
hladani a obnovovani rodinnych alebo inych socidlnych vizieb a nostalgicky turizmus
sti k dispozicii aj v psk. Dalej je tu ekoturizmus a agroturizmus, pre ktoré je regién opti-

mélne nastaveny [..].”°
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Libanonsky horsky chodnik bol navrhnuty tak, aby pomohol zlepsit Zivotné podmienky v obciach

ainych malych komunitach Zijicich pozdiZ 470 kilometrov trés veddicich zo severu na juh Libanonu.
Projekt sa zacal mapovanim trasy a identifikdciou existujticich a potencidlnych prirodnych a kul-
turnych hodnot stvisiacich s cestovnym ruchom. Pocas toho procesu prebiehalo aj posudzovanie

potrieb. Zacalo sa financovanim z darov a zalozilo sa ¢lenské zdruzenie, ktoré organizuje skolenia

apomaha komunitdm s rozvojom zazitkovych sluzieb a prilezitosti podnikania na trase, podobne

ako funguji ocr v Slovenskej republike. Projekt aj zdruZenie sa postupne vyvijali, aZ sa stali pro-
striedkom vzdjomného prepojenia miestnych

komunit smerujtcich k spolo¢nému cielu roz- OBRAZOK 19 Aktuélne zény ochrany v NPP

vijania a vyuZzivania trasy.

Current Poloniny National Park Protection Levels Map

Na presadenie myslienky Poloninského chodni-
ka je proces odporucany vyssie logickym vycho-
diskovym bodom spolu s jednoduchym strate-
gickym akénym pldnom, na ktorom by sa zhodli
zaujmové skupiny posobiace v miestnej komunite.

V Libanone, ako aj na trase Via Dinarica v Bosne
a Hercegovine, nemusela byt celd trasa dokon-
Cend predtym, nez zacal marketing a propaga-
cia. Zakladom pre spustenie projektu by mohli
byt useky, ako napriklad projekt kamennej
cesty Porta Rusica. Taktiez by to posobilo ako
okamzity signal na zacatie spoluprace, ktora
by sa potom mohla zintenzivnit, i zdroj inspi-
racie pre podnikanie, najma medzi mladymi

-

ludmi. Obrazok 19 - zelené zony ukazujd, kde

sa mOZe trasa Vyt)?éif. Zdroj: Priloha zo 6.6.01.201604, Program starostlivosti o ndrodny park Poloniny 2017 —2026.

Riesitmedzery v infrastruktuare: Investovat
do dopravného spojenia

Ako je uvedené vyssie, cestné, zelezni¢né a letecké spojenie je pre rozvoj destindcii rozhodujuce.
V okrese Snina chyba priame 7Zelezni¢né a letecké spojenie a opravené cesty. Na jednej strane to okres
a park izoluje od zvysku krajiny i od susednych $tatov, co obmedzuje prilev turistov.

Na druhej strane st v$ak tieto obmedzenia potencidlne pozitivne, ak sa vyuziju strategicky ako
marketingovy néstroj. Nemalo by to v§ak brdnit dobudovaniu zékladnej dopravnej infrastruktury,
ktord by zlepsila celkové miestne hospodarstvo a Zivotnu troven. V skuto¢nosti je cestovny ruch
Casto katalyzdtorom zlep$enia situdcie v doprave—oprava ciest ulahli cestovanie a pre miestnu
ekonomiku bude len prinosom.

Ako uz bolo uvedené, rieSenie nedostatkov v dopravnej infrastrukttire by sa malo starostlivo sledo-
vat v stilade s miestnou prepravnou kapacitou. Napriklad kamennd cesta Porta Rusica by nemala
byt spevnenou vozovkou.

VyuZitie medzery ako strategického marketingového nastroja znamend vyuzitie marketingovej

taktiky zndmej ako ,efekt nedostatku®. I.udia prikladajii vy$$iu hodnotu nie¢omu, ¢oho je nedosta-
tok, ¢o je vzdcne, tazsie dostupné a niz$iu hodnotu tomu, ¢oho je dost a ¢o je dostupné. Ak by bola

destindcia napriklad otvorend a lahko pristupnd pre v§etkych, potom by pontikala menej zvldstny

zazitok. Cim je vzacnejsia a menej pristupnd, tym vyssia je jej vnimana hodnota a potencidlne vys-
$ia moze byt aj cena, ktorti mozno tctovat.

Napriklad Bhutdn vyuzil tato stratégiu (¢inne obmedzenim poétu navstevnikov a tym, Ze sa od nich
vyzadovalo, aby na vylete minuli uréiti minimalnu sumu.

Odporucania a dalSie kroky
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Pri zlepSovani dopravy sa vyzaduje vyvazeny pristup, najma ak sa jednd o zazitkové destinacie
v divokej prirode, ako je park Poloniny a park tmavej oblohy v okolf astronomického observato-
ria Kolonica.

Sk pripravuje Ziadost o financovanie opravy ciest 2. a 3. triedy v okrese Snina z programov EU po ana-
lyze a diskusidch iniciovanych paralelne s Vystupmir a 2.

RieSit medzery v infrastrukture: Investicie do zakladnych sluzieb,
pripojenie vody a vylepsit hospodarenie s odpadom

Ako je uvedené vyssie, zdsobovanie pitnou vodou, ako aj odpadové hospodarstvo st viZznymi medze-
rami v infra$trukttire, ktoré je potrebné vo riesit celkovo s cielom podporit cestovny ruch. Pristup
k pitnej vode je v mnohych turistickych destindciach bezny, hoci mnohé stdle podporujii pouzi-
vanie balenej vody oproti vode z vodovodu. Hoci studne, ktoré si v sucasnosti prevaznym zdro-
jom vody v obciach v okrese Snina a v Narodnom parku Poloniny, v niektorych pripadoch stacia,
st v okrese povazované za problematicky zdroj z dovodu nedostato¢ného odvddzania odpadovych
vdd B Predstavuju problém z hladiska zdravia a bezpecnosti a zdroveni brdnia tomu, aby turistické
ubytovacie zariadenia a/alebo stravovacie zariadenia ziskali potrebné povolenia na prevadzku.

Vo vseobecnosti je odpadové hospoddrstvo pre infrastruktdru v okrese Snina vyzvou, konkrétne
v oblasti Cr. Problém je s kanalizdciou aj tuhym odpadom. Navy$e z hladiska zdravia a bezpeZnosti
ovplyvriuje tinik odpadovej vody a jej presakovanie zo skladok tuhého odpadu kvalitu podzemnej vody
avodnych tokov a neprijemny zapach a hromady hnijiceho odpadu destindciu degradujti. Navstevnici
si to v§imnu, stazuju sa - Casto cez socidlne médid, a okam?Zite odradia buddcich névstevnikov.

Na zéklade analyzy a diskusii iniciovanych paralelne s Vystupom 1 a 2 pripravuje psk stadiu vyko-
natelnosti rieSeni pre vodu a kanalizdciu v obciach, ktoré v okrese Snina tieto sluzby zatial nemaju.

INVESTICNE PRILEZITOSTI V RAMCI
PROGRAMOVACIEHO OBDOBIA POLITIKY
SUDRZNOSTI 2021-2027

Cielom Politiky Stdrznosti EU je pribliZit Eurépu obanom a prepojit potreby miestneho rozvoja
s eurdpskymi a globalnymi cielmi na stimulovanie hospodérskej, socidlnej a izemnej sidrznosti
vo vietkych regiénoch. Cielom tejto politiky je zabezpelit, aby sa rozhodnutia o verejnych investi-
cidch prijimali v ¢o najuzsej moznej sti¢innosti s ob¢anmi a aby opatrenia EU boli odévodnené
vzhladom na moznosti a $pecifikd na vnutrostitnej, regiondlnej a miestnej trovni. Cielom tejto
politiky je poskytnit nielen potrebné investicie, ale aj stimuly na efektivnejsiu samospravu zalo-
Zené na partnerstve, viactiroviiovom riadeni a integrovanom pristupe k miestnym programom.

Pre potreby rozvoja regiénu Snina a parku Poloniny v oblasti cestovného ruchu je obzvlast dole-
zity Ciel 5 (cps) Politiky Stidrznosti. Zdmerom cps je pomdct vytvorit Eurdpu, ktord m4 blizsi
vztah k ob¢anom, a to podporou trvalo udrzatelného a integrovaného rozvoja mestskych, vidiec-
kych a pobreznych oblasti a miestnych iniciativ. Priloha 5 k Sprdve Eurdpskej komisie o Slovensku
2019 poskytuje $irs$i kontext k cps. Sprdva uznava, 7e vzhladom na vdZzne rozdiely medzi regiénmi
a okresmi v Slovenskej republike musia byt stratégie $pecifické pre jednotlivé krajiny, najmai pre
investicie do podpory integrovaného socidlneho, hospodarskeho a environmentalneho rozvoja,
kultdrneho dedi¢stva a bezpec¢nosti. Medzi najvyznamnejsie potencidlne investicie patria snahy:

« Posilnit princip partnerstva medzi regiéonmi a v rdmci regionov a investovat do budovania
kapacit a posiliiovania pravomoci miestnych organov a organizicii.
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« Investovat do zaostdvajticich vidieckych oblasti, riesit rozdiely v infrastruktdre a iné iden-
tifikované rozvojové potreby, ako je vyludriovanie niektorych menej rozvinutych oblasti
(,hladové doliny“ na juhu a vychode krajiny).

o Poskytniit obyvatelstvu prileZitosti na podporu miestneho rastu vyuzivanim existujticich
vizieb s okolitymi mestskymi oblastami.®

Na realizdciu tychto investicii Eur6pska komisia odporucila niekolko opatreni, vratane nasledu-
jucich, ktoré mozu byt spojené s odporucaniami v tejto spréve:

o Posilnit administrativne kapacity zaloZené na vypracovani a implementacii pldnu pre zvy-
$enie administrativnych kapacit, ktory je potrebny na efektivnu spravu a implementa-
ciu fondov Politiky Stdrznosti a na podporu ucinnej spoluprice medzi vlidnymi sektormi
i spoluprace na miestnej, regiondlnej a ndrodnej tirovni.

« Posilnit kapacity prijemcov na pripravu a realizdciu kvalitnych projektov a podielat
sa na implementdacii fondov v stilade so zdsadou partnerstva.

Nasledujtice $tyri odport¢ania by sa mohli realizovat v rdmci cps a mali by stvisiet s predchddza-
jucimi odportianiami tejto spravy:

1. Ochrana, rozvoj a podpora verejnych statkov v oblasti cestovného ruchu a stavisiacich slu-
Zieb cestovného ruchu
2. Ochrana, rozvoj a podpora kultirneho dedic¢stva a kulttirnych sluzieb

w

Ochrana, rozvoj a podpora prirodného dedicstva a ekoturizmu
4. Fyzickd obnova a bezpe¢nost verejnych priestranstiev.

Okrem realizicie tychto odportcani v rdmci CPs existuju dalsie prileZitosti, ktoré stoja za presku-
manie v rdmci inych politickych cielov, medzi ktoré by mohli patrit:

cp 1—,inteligentnej$ia Eurépa vdaka presadzovaniu inovativnej a inteligentnej transformécie
hospodarstva“- digitalizacia sluzieb pre inteligentné dediny prostrednictvom digitalnych a soci-
alnych inovécii.

cr 2—,ekologickejsia, nizkouhlikovd Eurépa vdaka presadzovaniu ¢istej a spravodlivej energetickej
transformadcie, zelenych a modrych investicii, obehového hospodarstva, adaptacie na zmenu klimy
a prevencie a riadenia rizika“- tieto investicie zahfnaju zlepSenie odpadového hospoddrstva a recyklacie.

cp3—,prepojenejsia Eurépa vdaka posilneniu mobility a regiondlnej prepojenosti IKT*- tieto investi-
cie zahffiaju zlepSenie dopravy a pripojitelnosti IKT.

Ochrana, rozvoj a podpora verejnych statkov v oblasti
cestovného ruchu a suvisiacich sluzieb

Vladne instittcie, napriklad organizdcie cestovného ruchu a turistické informac¢né centrd, zohra-
vaju dolezitd ulohu pri ochrane, rozvoji a podpore verejnych statkov v oblasti cestovného ruchu, ako
je park Poloniny, po¢etnych kultdrnych pamiatok i nehmotného kultirneho dedic¢stva. Niektoré
z nich st riadené mimovladnymi ob¢ianskymi organizdciami, ale vlidna podpora, mozno prostred-
nictvom investicii cps, by ich mohla pomdct udrzat. To plati najma pre 56 kultdrnych pamiatok
v okrese Snina, z ktorych niektoré potrebuji pomoc pri obnove a idrzbe. Plati to aj pre udrzanie tra-
di¢nych remesiel, ktoré sa vytracaji v dosledku miestneho odlivu mozgov a vyludiiovania komunit
(pozri nizsie). Prave tu by bol obzvl4st uzitoény princip partnerstva a ,investovanie do budovania

74

kapacit a posiltiovania pravomoci miestnych orgdnov a organizacii®, ako sa uvadza vyssie v cps.

Podpora rozvoja marketingového a propagacného planu cestovného ruchu pre cely okres, ako
aj pomoc pri vytvarani partnerstiev medzi verejnym a sikromnym sektorom v oblasti organiza-
cie prehliadok pre médid a prevddzkovatelov cestovnych kanceldrii, by podporila marketing a pro-
pagdciu okresu a NPP.

Odporucania a dalSie kroky
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Ochrana, rozvoj a podpora kultirneho dedicstva
a kultarnych sluzieb

Kulttrne dedi¢stvo a kulttirne sluzby okresu Snina a NPP je potrebné zachovat a rozvijat pre miestne
komunity a ako potencidlny verejny statok v oblasti cr. Ako uz bolo uvedené, niektoré z 56 kulttr-
nych pamiatok v okrese Snina potrebuji pomoc pri ich obnove a tdrzbe. Plati to aj pre udrzanie
tradi¢nych remesiel a nehmotného dedi¢stva, ktoré upada v désledku odlivu mozgov a vyludiiova-
nia miestnych komunit, ktoré zaziva vi¢sina okresov. Mladsi ludia odchddzajti a zanechdvaji doma
star§ich, ktorych pocet klesa a tak je ¢oraz menej ludi schopnych zachovavat tradi¢né dediéstvo.

Po vytyceni a sprevidzkovani Poloninského Turistickej Trasy, ako je uvedené vyssie, ktoré by zacalo
s podporou cps, by sa zvysil pocet ndvstevnikov so zdujmom o ludové tradicie a zvyky, ktoré su sicas-
tou kultiirneho dedi¢stva, ako aj o ndkup remeselnych vyrobkov a tradi¢nych potravin. V spo-
jeni s investiciami cps treba podporit miestny rast poskytnutim prileZitosti pre vidiecke komu-
nity. Investovanie do miestnych kapacit na spustenie modelu rozptyleného ubytovania Albergo
Diffuso v danych komunitach by tymto komunitdm dalej pomohlo a vytvorilo nové prileZitosti,
najma pre mladsich ludi.

Ochrana, rozvoj a propagacia prirodného dedicstva a ekoturizmu

Prirodné dedi¢stvo a ekoturizmus v okrese Snina st stistredené v Np Poloniny, ktorého Casti st chra-
nené zdkonom a statusom biosférickej rezervicie pod zna¢kou UNESco. Investicie cps do vyssie
uvedenych odporti¢ani by pomohli dosiahnut ciele pri podpore trvalo udrzatelného a integrova-
ného rozvoja, a prispeli by k posilneniu miestneho hospodarstva a znizili rozdiely.

Pozitivne je, Ze sa rie§i obnova kamenej cesty Porta Rusica, ale bude potrebnd dal$ia podpora na pre-
pojenie tejto severnej Casti trasy so zvySkom siete chodnikov v celom parku a okrese. To by mohlo
pomoct urychlit rozvoj a vyhody vytvorenia Poloninskej Turistickej Trasy. Zakladom tejto pod-
pory, ktord je aj v stlade s investiciami cps pri uplatfiovani principu partnerstva na posilnenie
miestnych orgdnov a ,organizicii zaloZzenych na principe ob&ianstva®, je tieZ pomoct nastavit pro-
ces vytvarania partnerstva medzi verejnym a sikromnym sektorom, ktory je odporti¢any vyssie.

Kompatibilita s cielmi politiky stidrZznosti a investiciami cps je tieZ zaloZend na vybudovani zazit-
kového centra, ktoré by mohlo sldzit ako centrum pre budovanie kapacit, inkubaciu podnikania,
najmi medzi mladdeZou, a prildkat do regiénu viac turistov, ktori hladaja z4Zitky a dobrodruzstvo.

Fyzicka obnova a bezpecnost verejnych priestorov

Odporuicany model rozptyleného ubytovania Albergo Diffuso pomohol v Taliansku podporit
fyzickd, ekonomicku a socidlnu obnovu viacerych malych a v minulosti upadajtcich dedin. Zda
sa, Ze tento model je vhodny pre niektoré obce psk, najmé v Poloninach, v ktorych sa v dosledku
vyludriovania nachddza mnoho opustenych a rozpadajtcich sa domov a budov. Prijatim celkového
pristupu k rozvoju komunit a zapojenim ¢o najvacsieho po¢tu miestnych obyvatelov do pondka-
nia turistickych skiisenosti a sluzieb sa mnohé komunity postavili na nohy a v sicasnosti prospe-
ruju. Tento pristup zavisi od zapojenia miestnych zdujmovych skupin a budovania kapacit, ako
sa odporuca vyssie. Zavisi aj od vypracovania miestneho obchodného a marketingového planu
a prepojenia komunity s inymi, ako napriklad pozdlZ Poloninskej Turistickej Trasy. S podporou
cps a investiciami do tychto aktivit mozno ziskat niektoré okamzité aspechy, ako aj dlThodobo udr-
Zatelny rozvoj a prosperitu.
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