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1 Uvod

V zmysle ustanoveni § 19 c) a 19 d) zédkona ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich tzemnych
celkov (zdkon o samospravnych krajoch) v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 416/2001 Z. z.
o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vyssie izemné celky v zneni
neskor§ich predpisov ako aj ostatnych stvisiacich zdkonov a internych noriem, vykonal Utvar
hlavného kontroléra, na Urade PreSovského samospravneho kraja, kontrolu vybavovania staznosti

a peticii za obdobie jul — december 2023.

Postup pri podédvani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti a peticii na Urade PreSovského samospravneho kraja upravuju Zdsady vybavovania
staznosti a peticii v podmienkach PSK, ktoré boli spracované v stilade so zdkonom ¢. 29/ 2015 Z. z.
z28. januara 2015, ktorym sa meni a dopliia zikon &. 85/ 1990 Zb. o petiénom prave v zneni
neskorSich predpisov a zdkona €. 9/ 2010 Z. z. o staznostiach. Zasady vybavovania st'aznosti a peticii
v podmienkach PreSovského samospravneho kraja boli schvéalené uznesenim Zastupitel'stva PSK ¢.

732/2021, dina 21.06.2021.

V zmysle ¢l. 1ll. Zdsad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK vedie centralnu
evidenciu staznosti a peticii na Urade PSK Utvar hlavného kontroléra PSK, ktory po postdeni
postupuje prijaté staznosti a peticie podl'a vecnej prislusnosti prislusnému odboru Uradu PSK na

Setrenie.

V zmysle ust. § 9 zdkona €. 9/ 2010 Z. z. o staznostiach v pripade, ak st'aznost’ alebo peticia nie
je prislusna na vybavenie Uradom PSK, Utvar hlavného kontrolora PSK postipi staznost’ na priame
vybavenie vecne prislusnému orgénu verejnej spravy najneskor do desiatich pracovnych dni od jej

dorucenia, o Com st'azovatel’a upovedomi.

V zmysle ¢l. VI. Zasad vybavovania staznosti a peticii v PSK lehota na vybavenie st'aznosti je
60 pracovnych dni od jej doru¢enia na Urad PSK. V pripadoch naroénych na presetrenie hlavny
kontrolér PSK, na zéklade pisomného poziadania prislusného odboru Uradu PSK, vydava pisomny
stihlas na prediZenie lehoty na presetrenie a vybavenie staznosti pred jej uplynutim o 30 pracovnych
dni.

V zmysle ¢l. VIL. Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK Utvar hlavného
kontroléra PSK vykondva Setrenie opakovanych a d’alSich opakovanych st'aznosti. Prekontroluje
spravnost’ vybavenia predchddzajicej staznosti, o com vyhotovi zdznam a vysledok kontroly oznami

stazovatel'ovi pisomne.

V zmysle ¢l. IX. Zasad vybavovania staznosti a peticii v podmienkach PSK a v stlade s Planom
kontrolnej &innosti, Utvar hlavného kontroléra PSK vykonal na Urade PSK kontrolu vybavovania
staznosti a peticii za 2. polrok 2023, ako aj kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie

zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku pri vybavovani staznosti a peticii.



2 Centralna evidencia a vybavovanie st’aZnosti na Urade PSK

V 2. polroku 2023 bolo na Utvare hlavného kontroléra PreSovského samospravneho kraja
v centralnej evidencii zaevidovanych 12 staznosti. Tri staznosti boli posudené ako vecne
neprislusné a v zmysle § 9 zakona ¢. 9/ 2010 Z. z. o staznostiach boli postupené organu verejnej

spravy prisluSnému na jej vybavenie.

St'aznost’ ST 05/2/2023 zo dia 19.09.2023 podand st'azovatelom p. J. K. bytom Spisska Bela,
bola odoslana na Odbor dopravy U PSK, ktory staznost’ vyhodnotil ako vecne neprisluini, o com
bol stazovatel’ dita 04.10.2023 pisomne upovedomeny.

Staznost’ ST 10/2/2023 zo diia 30.11.2023 podana p. 1. J., zastupujaceho stazovatela p. I. C,
bytom Liptovsky Mikulas, bola odoslana na Odbor socialnych veci a rodiny U PSK, ktory staznost’
vyhodnotil ako vecne neprisluSsni, o om bol zastupca stazovatela dna 20.12.2023 pisomne
upovedomeny.

St'aznost’ ST 09/2/2023 zo dna 15.11.2023 podana stazovatel'om p. B. N., bytom Humenné bola
priamo odstupena organu verejnej spravy vecne prislusnému na jej vybavenie, o ¢om bol stazovatel’

dna 12.12.2023 pisomne upovedomeny.

Vecne prislu$né staznosti boli podla ich obsahu pridelené na jednotlivé odbory U PSK
nasledovne: odbor §kolstva Uradu PSK - 1 staZnost’,

- odbor zdravotnictva Uradu PSK- 6 staznosti,

- odbor socialnych veci a rodiny Uradu PSK - 1 staznost’,

- odbor dopravy Uradu PSK - 1 staznost'.

Z deviatich rieSenych staznosti boli sedem staznosti neopodstatnené, jednu st'aznost’ nebolo
mozné vyhodnotit, nakolko iSlo o tvrdenie proti tvrdeniu, jedna staZnost’ postipend na Odbor

zdravotnictva je v tomto ¢ase v Stadiu rieSenia..

Tabulka 1 Podet prijatych staznosti a ich rozdelenie na jednotlivé odbory Uradu PSK
nevyhodnotené | opodstatnené | neopodstatnené | v rieSeni
odbor Skolstva - - 1 -
odbor dopravy - - 1 -
odbor SV a rodiny - - 1 -
odbor zdravotnictva 1 - 4 1




Na Odbor $kolstva Uradu PSK bola v 2. polroku 2023 na preSetrenie postiipena 1 st’aZnost’,
ktora bola v deviatich namietkach vyhodnotena ako neopodstatnena. Dal§ie 4 namietky nebolo
moZzné objektivne vyhodnotit’.

ST 01/02/2023 zo dita 17.07.2023, podand p. D. V. a p. D. V. bytom Bardejov, zastupujicich maloleta
dcéru N. V. bytom Bardejov. St'aznost’ bola podana na riaditela a triedneho ucitela strednej skoly
z podozrenia na porusovanie prav dietata a jeho pravom chranenych zaujmov v Skolskom prostredi.
Celkovo bolo stazovatelmi podanych 13 namietok. Staznost’ bola postipena na Odbor skolstva U
PSK dia 31.07.2023, ktory diia 11.09.2023 staznost’ preSetril. Zéapisnica o vysledku presetrenia
staznosti bola vypracovana, as jej vysledkami boli dotknuté strany oboznamené, v PreSove dina
27.09.2023.

Na Odbor zdravotnictva Uradu PSK boli v 2. polroku 2023 na preSetrenie postiipené 6
st’aznosti, z ktorych boli 4 st’aZnosti vyhodnotené ako neopodstatnené, jednu st’aznost’ nebolo
mozZné objektivne posidit’ a jedna st’aznost’ je v stiasnosti v Stadiu rieSenia.

ST 02/02/2023 zo dia 31.07.2023 podana p. P. T. bytom Poprad, na sposob poskytovania zdravotne
starostlivosti v zdravotnom zariadeni Poliklinika ADUS, Mnohelova 842/ 2, Poprad, onkologickad
ambulancia MUDr. J. B. (POKO Poprad s .r. 0.). Staznost’ bola postipena Odboru zdravotnictva U
PSK dna 08.08.2023. Obor zdravotnictva si za U¢elom preSetrenia staZnosti vyziadal stanovisko
dotknutého poskytovatela zdravotnej starostlivosti, na zdklade ktorého konstatoval, Ze poskytovatel
zdravotnej starostlivosti postupoval v stlade so zédkonom a nedopustil sa porusenia povinnosti
vyplyvajucich z § 79 zakona ¢. 578/ 2004 Z. z, nad ktorych dodrziavanim vykonava dozor
samospravny kraj. Vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti bola staznost' vyhodnotena ako

neopodstatnena, o com bol stazovatel’ dita 07.09.2023 pisomne upovedomeny.

ST 03/02/2023 zo dina 06.09.2023 podana p. N. F. bytom Humenné, v ktorej namieta porusenie prava
na humanny, eticky a dostojny pristup pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, ako aj postup pri
odstupeni od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti zo strany poskytovatela zdravotnej
starostlivosti: Imunoalerg s. r. 0., Sladkovi¢ova 2723/ 120 Snina v zastipeni konatelom MUDr. P.
B.. Staznost bola U PSK postapend Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Dia
06.09.2023 bola na $etrenie postapena Odboru zdravotnictva UPSK. Obor zdravotnictva si za Gi¢elom
preSetrenia staZznosti vyziadal stanovisko dotknutého poskytovatela zdravotnej starostlivosti
k sposobu, akym doSlo k ukonceniu dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti s pacientkou.
Setrenim Odbor zdravotnictva zistil, Ze poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti postupoval v sulade so
zakonom €. 578/ 2004 Z. z. a nedopustil sa porusenia povinnosti vyplyvajtcich z § 79 zakona €. 578/
2004 Z. z., nad ktorych dodrziavanim vykondva dozor samospravny kraj. Vzhl'adom na vysSie
uvedené skutoCnosti bola staznost’ vyhodnotena ako neopodstatnena, o Com bol stazovatel

upovedomeny listom diia 19.10.2023.

ST 04/02/2023 zo dna 20.09.2023 podana p. J. M. bytom Humenné, vo veci odmietnutia poskytnut

stazovatelovi neodkladnu zdravotnu starostlivost’ poskytovatelom zdravotnej starostlivosti MUDr.



A. F., oftalmologicka ambulancia: ALF-OFTAL s. r. 0., Chemlonskd 1, Humenné. Staznost’ bola
postipend Odboru zdravotnictva U PSK dia 26.09.2023. Odbor zdravotnictva si za tdelom
preSetrenia staznosti vyziadal stanovisko dotknutého poskytovatela zdravotnej starostlivosti
a poziadal Fakultni nemocnicu J.A. Reimana PreSov, odd. oftalmoldgie, kde bol stazovatel’ podl'a
predlozenej lekarskej spravy oSetreny, o su¢innost’. Setrenim staznosti Odbor zdravotnictva dogiel
k zaveru, ze poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti postupoval v sulade so zdkonom ¢. 578/ 2004 Z. z
a nedopustil sa porusenia povinnosti vyplyvajucich z § 79 tohto zdkona, nad dodrziavanim ktorych
vykondva dozor samospravny kraj. Staznost” bola vyhodnotena ako neopodstatnena, o com bol
stazovatel’ diia 09.11.2023 pisomne upovedomeny.

ST 06/02/2023 zo dna 05.10.2023 podand p. M. M. bytom PreSov, vo veci neoprdavnenej platby
v zdravotnickom zariadeni suvisiacu s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti MUDr. J. B. K., MBA., dermatovenerologicka ambulancia: Ledermass. r. o.,
Levoéska 18, Presov. Staznost’ bola postiipena Odboru zdravotnictva U PSK dita 06.10.2023. Odbor
zdravotnictva si za G€elom preSetrenia staznosti vyziadal stanovisko dotknutého poskytovatel’a
zdravotnej starostlivosti. Pri Setreni st'aznosti Odbor zdravotnictva zistil, Ze cennik poskytovatel'a
zdravotnej starostlivosti, v ktorom je predmetny poplatok uvedeny ako ,,manipula¢ny poplatok pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti (pokryva naklady za poskytované sluzby ambulancie nehradené
zo zdravotného poistenia)* s uvedenim sumy ma poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti vyveseny na
dverach ambulancie. Odbor zdravotnictva vSak zistil rozpor v tvrdeniach stazovatelky
a poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti a preto z uvedeného dévodu nebolo mozné st’aznost’

objektivne presetrit’, o com bol st'azovatel’ dia 14.11.2023 pisomne upovedomeny.

ST 08/02/2023 zo dna 20.10.2023 podanad p. J. S. bytom Vikartovce, v ktorej namieta postup
poskytovatela zdravotnej starostlivosti stazovatelovi zo strany oSetrujuceho lekdra MUDr. A. M. v
psychiatrickej ambulancii poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti Sophia Poprad s. r. 0., so sidlom
kpt. Nalepku 943/ 122, Svit. Staznost’ bola U PSK odstiipena Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou. Diia 27.10.2023 bola na $etrenie postipena Odboru zdravotnictva UPSK, ktory si za
ucelom presetrenia staznosti vyziadal stanovisko dotknutého poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti.
Vzhladom na zistené¢ skuto¢nosti Odbor zdravotnictva konStatoval, Ze poskytovatel zdravotnej
starostlivosti postupoval v stilade so zdkonom ¢. 578/ 2004 Z. z a nedopustil sa poruSenia povinnosti
podla § 79 zakona €. 578/ 2004 Z. z, nad dodrziavanim ktorych vykonava dozor samospravny kraj.
Staznost’ bola vyhodnotend ako neopodstatnena, o com bol staZovatel’ diia 23.11.2023 pisomne

upovedomeny.

ST 12/02/2023 zo diia 12.12.2023 podana p. B. S. bytom Radatice, vo veci neoprdavneného vyberu
poplatku za prednostné vysetrenie poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v internej ambulancii:
Medikard s. r. 0., Hollého 14/D, Presov. Staznost’ bola postipena Odboru zdravotnictva U PSK diia
18.12.2023. V &ase vykonania kontroly vybavovania staznosti na U PSK za 2. polrok 2023 bola
staznost’ v $tadiu rieSenia.



Na Odbor socidlnych veci a rodiny Uradu PSK bola v 2. polroku 2023 na presetrenie postiipena
1 st’aznost’, ktora bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 07/02/2023 zo dna 11.10.2023 podana p. Z. H. vo veci neadekvatneho riesenia Ziadosti
o umiestnenie osoby do zariadenia specializovanej starostlivosti. Staznost’ bola postupena Odboru
socialnych veci a rodiny U PSK dia 20.10.2023. Odbor socialnych veci a rodiny danu staznost
uvadzanych tvrdeni dokladne presetril a dna 02.11.2023 vypracoval a zaslal Stanovisko k staznosti.

Vzhl'adom na uvedené skutocnosti bola staznost’ vyhodnotena ako neopodstatnena.

Na Odbor dopravy Uradu PSK bola v 2. polroku 2023 na presetrenie postiipena 1 st’aZnost’,
ktora bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

ST 11/02/2023 zo dita 01.12.2023 podana p. S. Z. bytom Cernina, p. C. V. bytom Turcovce, p. P. T.
bytom Bagkovce, p. S. T., bytom Hrubov zastupujucich ob&anov obci: Cernina, Turcovce, Baskovce
a Hrubov. Staznost’ sa tykala navrhovaného zrusemia autobusovych spojov z mesta Humenné do
dotknutych obci. Staznost bola postipena Odboru dopravy U PSK dita 04.12.2023. Staznost’ bola
Odborom dopravy preSetrend a na zaklade dokladovanych skuto¢nosti poctu prepravovanych osdb
v jednotlivych no¢nych spojoch vysielanych z mesta Humenné do dotknutych obci, bola st'aznost’
vyhodnotena ako neopodstatnena, o com boli stazovatelia / zastupcovia danych obci dna

19.12.2023 pisomne upovedomeni.

3 Centralna evidencia a vybavovanie peticii na Urade PSK

V 2. polroku 2023 bola v centrilnej evidencii Utvaru hlavného kontroléra PreSovského

samospravneho kraja evidovana jedna peticia.

PE 01/02/2023 zo dna 21.12.2023 podpisana 156 obanmi obce Velka Lesnd, predlozena p. M. Im.
Bytom Velka Lesnd vo veci Zachovania autobusovych spojov z Velkej Lesnej do Starej Lubovne
a spdt' BUS 710425 ¢.48 s odchodom o 06:35 z Velkej Lesnej do Starej Lubovne, BUS 710425 ¢.6
s odchodom o 09:05 z Velkej Lesnej do Starej Lubovne, BUS 710425 ¢.3 s odchodom o 7:45 zo Starej
Lubovne do Velkej Lesnej a BUS 710425 ¢.7 s odchodom o 14:35 zo Starej Lubovne do Velkej Lesnej.
Peticia bola postipend Odboru dopravy dna 03.01.2023, ktory Peticiu preSetril a dospel ku
konkrétnym stanoviskdm pre jednotlivé autobusové spojenia na linke 710425. Spoj €. 48: Nakol'ko
v danej Casove] polohe je zabezpecCené prestupné spojenie s kapacitnou rezervou, obnovenie
priameho spojenia nie je vecne opodstatnené a predstavovalo by nezodpovedné vynakladanie
verejnych prostriedkov. Spoj €. 6: Priame autobusové spojenie bolo zruSené z dovodu mimoriadne
nizkeho vyuzitia zo strany cestujicej verejnosti. (Spoj vedeny mimo Skolskej a pracovne dochadzky).
PSK aktuédlne vynakladda maximum tsilia, aby spojenie po 9. hodine rano z Velkej Lesnej do Starej
Lubovne zabezpecené bolo, avSak inej forme nez je obsahom predmetu staznosti / peticie. Spoj €. 3:
Obnova v danom c¢ase a smere nebude realizovanad vzhl'adom na extrémne nizky prepravny dopyt.

Beznym javom na danom spoji je 0 cestujtcich. Spoj €. 7: Obnova priameho autobusového spojenia



v danom smere a ¢ase realizovand nebude vzhl'adom na existujuce popoludiajSie prestupné spojenia

v dostato¢nom rozsahu a s primeranou prepravnou kapacitou pri 5-mintitovom prestupnom case.

Vysledkom presetrenia peticie je rozhodnutie PSK o nevyhoveni poZiadavkam uvedenych
v peticii, t. j. neobnovenie autobusovych spojov €. 48, 6, 3 a 7 na linke 710425 v pévodnej podobe.
PSK poziadal prislusného zmluvného prepravcu o realizdciu predmetnych zmien cestovnych
poriadkov k 01.02.2024, resp. 19.01.2024 nariadil dopravcovi realizovat mimoriadnu zmenu
cestovnych poriadkov od 01.02.2024 a vynalozi maximum usilia, aby bol avizovany termin zmien

cestovnych poriadkov zo strany dopravcu dodrzany.
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