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stručné predstavenie participatívneho procesu  

Vizitka participatívneho procesu je vzorový dokument, ktorý zabezpečuje spracovanie kľúčových  

informácií pre komunikáciu o participatívnom procese smerom k verejnosti (prípadne aj k 

zamestnancom úradu). Vizitku spracováva koordinátor participácie na základe podkladov z 

projektového spisu a následne zabezpečí zverejnenie informácií na web stránke Úradu VÚC. Následne 

ich na základe dohody so zadávateľom aktualizuje o nové a ďalšie informácie o priebehu a výsledkoch 

participatívneho procesu. 

VIZITKA PARTICIPATÍVNEHO PROCESU 

Názov regionálnej 

verejnej 

politiky/projektu

/zadania:  

VNÚTROINŠTITUCIONÁLNA PARTICIPÁCIA – MEDZIODBOROVÁ 

SPOLUPRÁCA NA ÚRADE PSK 

Stručné 

predstavenie 

regionálnej 

verejnej 

politiky/projektu

/zadania:  

Potreba zlepšenia vnútroinštitucionálnej participácie vyplynula z hlavných 

výstupov Diagnostiky participácie fáza I. na Úrade PSK, ktorá sa uskutočnila 

v priebehu mesiacov máj a jún 2022.  

Poukázala na potreby zlepšiť komunikáciu a celkovú spoluprácu medzi 

zamestnancami naprieč krajským úradom vo formálnej i neformálnej rovine, 

posilniť medziodborové prepojenia a väzby, zdieľanie informácií, ako aj 

spoločne koordinovať činnosti tak, aby sa zabezpečilo odstránenie duplicít a 

zjednotenie nástrojov projektového riadenia. 

V roku 2024 sa ukončuje pilotná fáza prebiehajúcich aktivít so zapojenými 

odbormi Úradu PSK.  

Plánované pokračovanie ďalšej fázy bude závisieť od rozhodnutia vedenia 

Úradu PSK, aj o následnom zaangažovaní koordinátoriek participácie do 

procesu, ktorý nadviaže na kľúčové zistenia svojej pilotnej fázy. 

Ciele regionálnej 

verejnej politiky/ 

projektu/ 

zadania: 

Pripravované ciele zadania sú preto naviazané na:  

• 1. zlepšenie komunikácie a prehľadu o aktivitách medzi jednotlivými 

odbormi, 

• 2. rozvoj kultúry otvorenosti, 

• 3. edukácia zamestnancov, 

• 4. zlepšenie zručností pri práci s e-nástrojmi, 

• 5. odstránenie duplicít, 

• 6. podpora spolupráce, 



Šablóna č.5 / optimalizácia riadenia participatívnych procesov 

Strana 3 z 4 

VIZITKA PARTICIPATÍVNEHO PROCESU 

• 7. rozvoj inovácií,  

• 8. nárast spokojnosti a lojality zamestnancov. 

Ciele 

participatívneho 

procesu sú: 

Ciele participatívneho procesu sú aj na základe podnetov a odborných 

návrhov vlastníka procesu zadefinované do týchto oblastí: 

• posilnenie medziodborovej spolupráce pri nastavovaní 

participatívnych procesov; 

• zlepšenie toku informácií; 

• zjednotenie komunikačných nástrojov pre  vzájomné zdieľanie 

informácií a projektové riadenie; 

• zvýšenie miery porozumenia konceptu participácie; 

• zavádzanie procesov participatívneho plánovania do bežného chodu 

úradu. 

Účastníci 

procesu:  

Zamestnanci Úradu PSK – odbor financií, odbor majetku a investícií; zapojení 

experti v téme nastavenia medziodborovej spolupráce.   

Časový 

harmonogram/ 

štruktúra aktivít:  

01/2024 

Aktualizácia dizajnu participatívneho procesu. Odborná príprava  a realizácia 

PARTI CAFFÉ – úvodné stretnutie pre zamestnancov Odboru majetku 

a investícií Úradu PSK.  Výstup: zber dát, podnetov na podporu vzájomnej 

medziodborovej spolupráce. Prioritizácia spolupracujúcich odborov. 

02/2024 

Odborná príprava a realizácia PARTI CAFFÉ – úvodné stretnutie pre 

zamestnancov Odboru financií Úradu PSK. Výstup: zber dát, podnetov na 

podporu vzájomnej medziodborovej spolupráce. Prioritizácia 

spolupracujúcich odborov. 

03-04/2024 

Vyhodnotenie participatívneho procesu – zhrnutie záverečnej hodnotiacej 

správy. 

04/ 2024 

Nastavenie ďalších odborných krokov, prípadné pokračovanie aktivít PARTI 

CAFFÉ II. – pokračovanie  aktivít pilotnej fázy. 
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Ako sa môže 

verejnosť zapojiť 

do 

participatívneho 

procesu:  

Dané aktivity sú výlučne zamerané na aktivity zamestnancov Úradu PSK, 

podporu a kvalitné nastavenie ich vzájomnej medziodborovej spolupráce. 

V konečnej miere to má všeobecný dopad, ktorý smeruje na: 

• zlepšenie medziľudských vzťahov, spokojnosti na pracovisku; 

• budovanie dôvery a podpory transparentnosti v procesoch; 

• kvalitnejšie dáta pre prípravu a nastavenie participatívnych procesov na 

Úrade PSK, kde sa v konečnej miere aktívne prizýva a zároveň zapája aj 

široká verejnosť. 

Ako a kde budú 

využité výstupy 

z participatívneho 

procesu: 

Všetky výstupy budú dodané všetkým zamestnancom a vedeniu Úradu PSK. 

Dáta zo zrealizovaného participatívneho procesu budú zapracované do 

výslednej podoby záverečného dokumentu – Reportu z pracovných stretnutí 

PARTI CAFFÉ. S konkrétnymi požiadavkami, potrebami od zapojených 

účastníkov sa v procese bude ďalej pracovať. Možné pokračovanie ďalšej fázy 

prebehne po rozhodnutí vedenia Úradu PSK v roku 2025, ktorá nadviaže na 

kľúčové zistenia svojej pilotnej fázy. 

Viac informácií:  • Participatívne procesy na Úrade PSK 

Správu 

vypracovala: 

Mgr. Jana Durkáčová 

Dátum : 31.03.2025 

https://psk.sk/domov/samosprava/projekty/participacia/participativne-procesy/
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