Cislo z registra zmlav : 340/2014/0OINF

Servisna zmluva o poskytovani sluzieb
a systemovej podpore IS eUznesenia

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov a ostatnych slvisiacich platnych pravnych predpisov

Poskytovatel

ZastUpeny

ICO

ICDPH

Bankové spojenie

Obchodny register

Odberatel

ZastUpeny
ICO

Telefén / fax

Medzi

AutoCont SK a.s.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava

Ing. Milan Futak - podpredseda predstavenstva

36396222
SK2020105428

Slovenska sporitelfa, ¢.0.: 5030808601/0900
OS Bratislava, Vlozka ¢islo: 4953/B

PreSovsky samospravny kraj
Nam. Mieru 2
080 01 Preov

MUDr. Peter Chudik, predseda
37870475

051- 7081 101, fax: 051- 7081 100

Bankové spojenie Prima Banka Slovensko, a.s. €.U. 8826503110/5600 (do 30.06.2014)
od 01.07.2014: Statna pokladnica, €.01.7000519082/8180

IBAN: SK42 8180 0000 0070 0051 9082

Bankové spojenie


HaluskaL
Text napísaný písacím strojom


. Vymedzenie pojmov

Sluzba - oznaduje kazdu sluzbu poskytovani Poskytovatefom Odberatelovi v ramci tejto Zmluvy.
Opravneny zastupca - osoba opravnena konat, vstupovat do prav a povinnosti a uzatvarat zmluvy
menom zmluvnej strany, a to ako osoba opravnena zastupovat zmluvnu stranu podla zak. ¢. 513/1991
Zb., Obchodného zak., v platnom zneni alebo na zéklade platnej pinej moci

Kontaktna osoba - fyzicka osoba uréena zmluvnou stranou k zaisteniu komunikacie medzi stranami a
ku konaniu vo veciach tykajucich sa poskytovania Sluzby.

Rozsah sluzby - je dokument opisujuci poskytovani Sluzbu, jej rozsah, periodicitu, cenu, reakénu
dobu a iné podmienky jej poskytovania odberatelovi. Prilohou tejto zmluvy moéze byt viac definicii
Rozsahu sluzby pre rdzne typy Sluzby, ktoré budd vzostupne ocislované.

Cena - cena sluzby je zmluvna a tvori ju sucet cien vSetkych jednotlivych Ukonov poskytovanych v
ramci Sluzby.

Pouzivatel - osoba s pristupom do IS eUznesenia v zmysle technickych podmienok a programovej
dokumentacie.

Pracovna hodina — 1 hodina uplynuta v ramci Standardného ¢asového pokrytia.

Softvér — sada poéitacovych programov, ktoré tvoria aplikaény modul

Aplikaény modul — logicka jednotka informagného systému, ktora spifia definovan( funkcionalitu
Incident — neoCakavand udalost, problém alebo chyba softvéru, ktora negativne ovplyvni pouzivanie
softvéru Odberatelom

Chyba softvéru — stav, kedy softvér nevykazuje definovana funkcionalitu, napriklad vystup softvéru
nesuhlasi s programovou dokumentéaciou a iné

Casové pokrytie - doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v Rozsahu sluzby
uvedené inak, tak pre Ucely tejto Zmluvy sa pod ¢asovym pokrytim chape Standardné ¢asové pokrytie
Standardné éasové pokrytie - Standardné asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pogas
pracovnych dni (v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusSny kalendarny rok)

Reakéna doba — doba, do uplynutia ktorej je Poskytovatel povinny sluzbu poskytnat

Servisny zasah — slbor ¢innosti potrebnych pre odstranenie incidentu alebo vyrieSenie poziadavky

Il. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore IS eUznesenia
(dalej len ,Zmluvy"“) je poskytovanie sluzieb Odberatelovi ato Sluzby €.1, pozostavajucej z Casti
Sluzba 1.1 a Sluzba 1.2, ako je to uvedené v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a spdésobom, ktory uréuje
Zmluva.

2. Poskytovatel bude Sluzbu 1.1. poskytovat Odberatelfovi nepretrzite v Standardnom ¢&asovom
pokryti.

3. Poskytovatel bude Sluzbu 1.2. poskytovat Odberatelovi na zaklade jeho pokynu.

4. Pokyn objednavatela na Sluzbu 1.2. podla Prilohy ¢. 1 musi obsahovat blizSiu Specifikaciu
pozadovanej sluzby a dobu, v ktorej ma byt tato sluzba poskytovatelom poskytnuta.

5. Spbsob vydania pokynu objednavatela na poskytnutie Sluzby 1.2. podla Prilohy ¢. 1, spdsob
ostatnej komunikacie a potvrdenia poskytnutia tejto sluzby je uréeny v ¢lanku IV. bod 5. Zmluvy.

6. Poskytovatel mesacne najneskdér do piatich pracovnych dni - odovzda Odberatelovi na
odsuhlasenie Spravu o poskytovanych sluzbach. Sprava bude Odberatelovi podana vo forme
protokolu o vykonanych pracach a bude obsahovat pre Sluzbu &. 1 podla Prilohy €. 1 pre kazdé
Ciastkové poskytnutie sluzby identifikdciu kontaktnej osoby, ¢asovy rozsah poskytnutej sluzby a
sumarny ¢asovy rozsah poskytnutej sluzby za mesiac v hodinach. Sprava bude podana v mesiaci
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta. Spravu odsuhlasuju osoby podla
¢lanku IV. bod 5. odsek 4 pisomne alebo elektronickou postou.

7. V pripade, Ze pocet odpracovanych hodin u sluzby 1.2 za dany mesiac nedosiahne stanovy pocet
15 hodin, nevyc¢erpana ¢ast sa prenasa do nasledujlicich mesiacov a az po docerpani limitu 15
hodin a vyc€erpani aktualneho mesac¢ného limitu sa v pripade potreby poskytnd sluzby podia
prilohy €. 2. Ak nie je vy€erpana ani v priebehu nasledujicich 12 mesiacov, pravo na jej vyCerpanie
zanikd. Po vzajomnej pisomnej dohode je mozné v Specialnych pripadoch dopredu dohodndt iny
rezim Cerpania hodin.

8. Dalej st predmetom zmluvy iné &innosti stvisiace s prevadzkou a pouzivanim IS eUznesenia a to
rieSenie incidentov, reklamac¢né konanie a rieSenie poziadaviek.
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[I. RieSenie incidentov, reklamaéné konanie arieSenie poziadaviek

1. RieSenie incidentov

Ak Odberatel oznami Poskytovatelovi, ze aplikaéné moduly nie st spravne funkéné, Poskytovatel je
povinny vykonat servisny zasah.

Vyklad pojmu ,moduly nie su spravne funkéné“ sa pre Ucely tejto Zmluvy chape tak, Zze moduly
informacéného systému vykazuju incident. Incidenty st delené na Kritické, Vazne a Drobné.

Kritickym incidentom sa rozumie incident, ktory spbsobi, ze aplikacny modul je nepouzitelny
alebo znemozriuje spracovanie Udajov.

Vaznym incidentom sa rozumie incident, ktory neumozfiuje vyuzivat klGcové funkcie
aplikaéného modulu a aplika¢ny modul je pouzitelny len s obmedzeniami.

Drobnym incidentom sa rozumie incident, ktory Ciastoéne obmedzuje pouZivatela v praci a
neumoziuje vyuzivat vSetky funkcie aplikatného modulu, pricom sa vSak takéto funkcie daju
nahradit inymi Standardnymi postupmi v aplikaénom module.

Servisny zasah nemusi znamenat fyzickd pritomnost pracovnika Poskytovatela na pracovisku
Odberatela.

1.1. RieSenie kritickych incidentov

Pri kritickych incidentoch je Poskytovatel povinny zacat servisny zasah bezprostredne po oznameni
v Standardnom ¢asovom pokryti. Oznamenie o zacati servisného zasahu a predpokladanej dobe
rieSenia neodkladne postupi Poskytovatel osobe, ktora incident oznamila alebo autorizovanej osobe
uvedenej v oznameni incidentu.

Kriticky incident je poskytovatel povinny vyrieSit najneskér do 2 pracovnych dni nasledujucich po dni,
v ktorom bol kriticky incident oznameny. NedodrZanie lehoty podla predchadzajlcej vety moze byt
sankcionované zmluvnou pokutou vo vyske 33 € za kazdé nedodrzanie.

1.2.RieSenie vaznych incidentov

Pri vaznych incidentoch je Poskytovatel povinny zacat servisny zdsah do 8 hodin v Standardnom
¢asovom pokryti po ozndmeni. Oznadmenie o zacati rieSenia problému a predpokladanej dobe rieSenia
neodkladne postupi Poskytovatel osobe, ktora incident oznamila alebo autorizovanej osobe uvedenej
v oznameni.

Vazny incident je poskytovatel povinny vyrieSit najneskér do 5 pracovnych dni nasledujucich po dni,
v ktorom bol kriticky incident oznameny. NedodrzZanie lehoty podla predchadzajlcej vety moze byt
sankcionované zmluvnou pokutou vo vyske 33 € za kazdé nedodrzanie.

1.3.RieSenie drobnych incidentov

Pri drobnych incidentoch je Poskytovatel povinny za¢at servisny zasah do 16 hodin v Standardnom
¢asovom pokryti po oznameni a najneskér do 2 mesiacov drobny incident odstranit alebo zabezpedit
docasné nahradné rieSenie. Nedodrzanie lehoty podla predchadzajlcej vety méze byt sankcionované
zmluvnou pokutou vo vyske 33 € za kazdé nedodrzanie.

1.4.Sp6soby oznamovania a komunikacie pri rieSeni incidentov

Incident musi byt Poskytovatelovi oznameny autorizovanymi osobami Odberatela jednym zo
spdsobov podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

VyrieSenie incidentu je Poskytovatel povinny oznamit osobe, ktora incident oznamila alebo
autorizovanej osobe uvedenej v oznameni incidentu. Autorizovana osoba Odberatela sa po overeni
rieSenia neodkladne vyjadri k vyrieSeniu incidentu Poskytovatelovi.

VyrieSenie incidentu a vyjadrenie k rieSeniu sa vykonaju jednym zo spdsobov podla Prilohy €. 4 tejto
Zmluvy.

Zmenu spdsobu oznamovania a kontaktnych Udajov podfa Prilohy €. 4 tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny oznamit Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni vopred.
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1.5. DobarieSeniaincidentov

Do doby na servisny zdsah a vyrieSenie incidentu sa nezapocitavaju dni pracovného volna, pokoja
a sviatky. Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre Ucely tejto zmluvy chape ako nahlasenie o 8.00 hodine
nasledujdceho pracovného dia.

2. Reklamaéné konanie

V pripade, Ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny podat pisomnu
reklamaciu v lehote 30 dni od datumu poskytnutia Sluzby. Poskytovatel je povinny vypracovat
pisomné stanovisko k reklamécii v lehote 30 dni od datumu dorucenia reklamécie. Reklamécia
podana po 30 driovej lehote je povaZzovana za preml¢and. Reklaméacia, ku ktorej v stanovenej lehote
nebolo spracované vyjadrenie poskytovatefom, je povaZzovana za uznand. Uznanim reklamécie
vznikne poskytovatelovi povinnost bez zbytoéného odkladu , najneskér do piatich pracovnych dni
odstranit nekvalitné poskytovanie sluzieb a to pod hrozbou poriadkovej pokuty vo vySke 50 € za kazdé
neodstranenie.

3. RieSenie poZiadaviek

Odberatel mdze uplatnit poziadavku na poskytnutie inych sluzieb podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.
Poziadavka musi byt uplatnena pisomne vo forme zavéznej objednavky.

Poskytovatel rovnakou formou neodkladne poskytne vyjadrenie k poZiadavke a spdsob rieSenia
poziadavky.

Po poskytnuti sluzby musi byt vyhotoveny pisomny preberaci protokol, v ktorom Odberatel potvrdi
poskytnutie sluzby.

V. Podmienky plnenia predmetu zmluvy

1. Doba poskytovania sluzby

Sluzba je podra ¢lanku Il. odsek 1. je poskytovana pocas trvania zmluvy
2. Miesto poskytnutia sluzby

Ak nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo Odberatela a sidlo
Poskytovatela

3. Cenové a platobné podmienky

1. Podrobna cenova Specifikacia jednotlivych sluzieb je uvedena v Prilohe €.1 az €. 2 tejto Zmluvy.
Pokial nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak cena je uvadzana v EUR bez DPH, ktora k nim
bude pripoc¢itana na zaklade predpisov platnych v den vystavenia faktary.

2. Odplata za sluzbu podla Prilohy €. 1 je tvorena cenou sluzby uvedenou v definicii Rozsahu sluzby.

3. Odplata za sluzbu podla Prilohy ¢. 1 bude fakturovana Odberatelovi mesacne ato pre prvy az
jedenasty mesiac najneskor do dvoch pracovnych dni odo dna doru¢enia odsuhlasenia spravy
podla ¢€l. Il . bod 6 tejto zmluvy v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola Sluzba
poskytovana a pre dvanasty mesiac na zaciatku mesiaca tak, aby faktdra mohla byt uhradena
Odberatelom do konca daného kalendarneho roka. Splatnost takto vystavenej faktlry bude 14 dni
od jej dorucenia Odberatelovi. Oneskorena Uhrada faktiry za mesiac december, resp. jej
neuhradenie z dévodu oneskoreného fakturovania a dorucenia objednavatelovi ide na tarchu
poskytovatela.

4. Poskytovatel je opravneny fakturovat sluzbu podia Prilohy €. 1 len na zaklade odsihlasenej
Spravy podla ¢l. 1l odsek 6. Faktdru za dvanasty mesiac méze Poskytovatel vyhotovit aj pred
odovzdanim a odsuhlasenim Spravy podla ¢l. 1l bod 6. Povinnost poskytovatela spracovat a
odovzdat’ na odsuhlasenie spravu podfa ¢l. Il bod 6 za mesiac za mesiac december sa postva na
mesiac janudar nasledujliceho roka a to do 15.1.

5. Odplata za sluzby podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy je tvorena ako sucin jednotkovej ceny sluzby
a poétu mernych jednotiek sluzby. V zmysle ¢&l. Il , odsek 3., tejto zmluvy bude odplata
fakturovana na zaklade preberacieho protokolu Odberatelovi. Splatnost' takto vystavenej faktury
bude 30 dni od jej doru¢enia Odberatelovi.
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4,

a)
b)
c)

d)
e)

Autorizovana osoba

Autorizovanou osobou je opravneny zastupca, riaditel Uradu PreSovského samospravneho kraja a
kontaktna osoba v zmysle €l. |. Vymedzenie pojmov tejto zmluvy

Na komunikaciu Odberatela s Poskytovatefom uréi Odberatel v den podpisu tejto zmluvy
kontaktné osoby. Tento zoznam je Prilohou €. 3 tejto Zmluvy.

V pripade potreby (planovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany Poskytovatela) bude
Poskytovatel kontaktovat aspori jednu z autorizovanych os6b

Odberatel je povinny oznamit pisomnou formou zmenu opravneného zastupcu neodkladne.
Odberatel je povinny oznamit pisomnou formou zruSenie alebo pridanie kontaktnej osoby
neodkladne.

Komunikécia medzi zmluvnymi stranami
Za zmluvné strany pisomne komunikuje opravneny zastupca.

Za Odberatefa méze pisomne komunikovat okrem opravneného zéastupcu aj riaditel Uradu
PreSovského samospravneho kraja.

Komunikéacia medzi zmluvnymi stranami tykajica sa poskytovania Sluzby 1.1 podla Priloh
tejto Zmluvy sa méze uskutoénit' telefonicky a elektronickou postou spésobmi podla Priloh
alebo pisomne.

y €. 1
y €. 4
Komunikéacia medzi zmluvnymi stranami tykajdca sa poskytovania Sluzby 1.2 podla Prilohy €. 1
tejto Zmluvy sa moze uskutoénit pisomne alebo elektronickou posStou. Elektronickou posStou moézu
k tejto sluzbe komunikovat tie isté osoby, ktoré mézu komunikovat pisomne a kontaktna osoba,
pre ktord je to uvedené v Prilohe &. 3. Pokyn bude zaslany kontaktnej osobe poskytovatela.
Poskytnutie sluzby bude potvrdené kontaktnou osobou objednavatela tej osobe poskytovatela
ktora zaslala pokyn a rovnakou formou, v akej bol zaslany pokyn.

Pristup poskytovatela k prostriedkom informaénej infrasStruktdry PSK

Odberatel zabezpedi Poskytovatelovi pristup k prostriedkom informacénej infrastruktary tak, aby mohol
poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy. Odberatel uréi pisomnou formou rozsah a podmienky pristupu
k prostriedkom informacnej infrastruktary PSK , ktorymi je Poskytovatel povinny sa riadit.

V. Prava a povinnosti Poskytovatela

. Poskytovatel je povinny pri poskytovani sluzieb dodrziavat a aplikovat platnu legislativu Slovenskej

republiky vSeobecne a osobitne platnu legislativu priamo sa dotykajlcu predmetu zmluvy.

. Poskytovatel bude oboznameny s platnymi technickymi a bezpeé&nostnymi podmienkami pristupu

k prostriedkom informaéno komunikaénych technoldgii ( dalej IKT) Odberatela, tak, aby mohol
poskytovat odborné sluzby podla tejto zmluvy a tieto podmienky sa zavazuje dodrziavat.
Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou a v stlade so zaujmami Odberatela.

Poskytovatel sa zavéazuje bez zbytoéného odkladu podavat Odberatelovi spravy o priebehu nim
poskytovanych sluzieb podla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu informovat Odberatela o0 novych
skuto¢nostiach, ktoré vysli v slvislosti s poskytovanim sluzieb najavo, najma, Ze bude bez
zbytoéného odkladu informovat o zistenych vadach a nedostatkoch produktu, ku ktorému sa sluzby
poskytuji a sucasne bude navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie.

Poskytovatel sa zavazuje, ze ak zisti, Ze niektorl zo sluZzieb nebude méct riadne poskytnat v
dohodnutom c¢ase, bez zbytoéného odkladu oznami Odberatelovi v akej dodato¢nej lehote
dohodnutd odbornu sluzbu riadne poskytne.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy bude bez zbytoéného odkladu
prerokivat s Odberateflom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit priebeh a vysledok
plnenia predmetu Zmluvy a Ze mu bude oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit
opravneny zaujem Odberatela a iniciativne davat navrhy na odvratenie tejto hrozby.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze vSetkych zamestnancov, ktori sa budd podielat na praci pre
Odberatela podla tejto zmluvy na zaklade pracovného pomeru alebo iného pracovnopravneho
vztahu, zaviaZze k zachovavaniu mi¢anlivosti o vSetkych poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju
pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy avyhlaseniu, Ze berl na vedomie, Ze vSetky tieto

-5/12 -



informacie s obchodnym tajomstvom, a sl¢asne sa zaviaZzu, Ze ni¢ z toho, ¢o sa v tejto suvislosti
dozvedeli, nepouziju po dobu trvania pracovného pomeru. Poskytovatel sa zavazuje, Zze plnenie
povinnosti, ku ktorym sa jeho zamestnanci zaviazu bude kontrolovat a dbat o ich dodrziavanie.

9. Poskytovatel sa zavazuje, ze sa bude riadne starat o doklady a podklady, ktoré prevezme od
Odberatela za uc¢elom riadneho poskytovania dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy, bude ich
pouzivat len v sulade s ich uréenim podfa tejto zmluvy a postard sa o to, aby neboli akymkolvek
sposobom zneuzité. Poskytovatel sa zavazuje, Zze po skonéeni svojej ¢innosti podla tejto zmluvy
vrati vSetky tieto podklady a doklady Odberatelovi spat.

10.Poskytovatel zodpoveda za dodrzZiavanie ustanoveni Zakona ¢&. 122/2013 Z .z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov .

11.Poskytovatel je povinny neodkladne pisomne oznamit Odberatelovi vSetky zmeny ainé
skuto¢nosti majuce vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy.

12.Poskytovatel mé pravo neakceptovat dalSie incidenty v pripade, Zze Odberatel meska s Uhradou
faktury viac ako 60 dni.

13.Poskytovatel nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy v
dosledku udalosti vynimoénej povahy, ktora nemohla byt predvidatelna alebo ju nebolo mozné
odvratit — udalosti ako zivelné pohromy, vojnové operacie rozliéného druhu, obcianske nepokoje,
expldzie, poziare, vyluky alebo okolnosti vyskytujlce sa nezavisle od vole stran, mimo kontroly
stran.

VI. Prava a povinnosti Odberatela

1. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpeci stcinnost s Poskytovatelom pri plneni predmetu zmluvy a to
najma zabezpecenie kontaktnej osoby, v pripade potreby véasné poskytnutie potrebnych dokladov
a podkladov a dodrziavanie pokynov Poskytovatela potrebnych pre plnenie predmetu zmluvy, ako i
okamzité obozndmenie Poskytovatela so zmenami v pristupe k prostriedkom IKT.

2. Ak Odberatel v€as a riadne nesplni svoj zavazok uvedeny v predchadzajicom bode, prediZzuje sa
lehota na plnenie predmetu zmluvy o ¢as, po ktory bude Odberatel v omeSkani so splnenim tohto
zavazku.

3. Odberatel je povinny neodkladne po doruéeni Spravy podia €l. Il odsek 6. zaslat stanovisko
Poskytovatelovi.

4. Odberatel je povinny neodkladne pisomne oznamit Poskytovatelovi zmenu Udajov obsiahnutych
v tejto zmluve v &asti oznadenia organizacie ako adresa, nazov, sidlo, ICO, Statutarny zastupca
a iné skutoénosti majuce vplyv na plnenie tejto Zmluvy.

VII. Trvanie zmluvy

1. Té&to zmluva sa uzatvéra na dobu urcitl do 31.12.2014.

2. Zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou mozno skon¢it dohodou zmluvnych stran, vypovedou a
odstipenim od tejto zmluvy podla bodu 3.

3. Ak ktorakolvek zmluvna strana podstatne porusi niektort zo svojich povinnosti podla tejto zmluvy,
je druha zmluvnd strana opravnena od tejto zmluvy odstupit.
O podstatné poruSenie zo strany Poskytovatela ide najméa v pripade, ak opakovane- t.j. najmenej
dvakrat za Stvrtrok nebude poskytovat bezchybné sluzby alebo ak kvéli chybnému poskytnutiu
sluzieb vznikne odberatelovi ujma alebo ak bude poskytovat sluzby v rozpore s prisluSnym
pokynom Odberatela alebo v rozpore s platnou legislativou. Za podstatné poruSenie povinnosti
poskytovatela sa povazuje aj neplnenie povinnosti v terminoch zadefinovanych najmav ¢l. lll. tejto
zmluvy. O podstatné poruSenie zo strany Odberatela ide najmd v pripade, ak neodovzda
Poskytovatelovi doklady a podklady potrebné pre riadne poskytnutie sluzby.

4. Odstlpenie podla bodu 3. musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a
musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstlpenia, inak je neplatné. Odstapenim od zmluvy sa
zmluva nerudi od podiatku, ale aZ odo dfia dorudenia odstipenia druhej zmluvnej strane. Uginky
odstUpenia od zmluvy nastavaji diom doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane

5. Kazda zo zmluvnych strdn méze tito zmluvu vypovedat z akéhokolvek dovodu alebo bez udania
dévodu. Vypovednd doba je jeden mesiac.

6. Zmluvu je mozné vypovedat ciastocne, t.j. je mozné vypovedat jednu alebo viacero Sluzieb
pokrytych touto Zmluvou a definovanych samostatnym Rozsahom sluZzieb.

7. Vypoved musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena druhej strane.

8. Vypovedna doba zac¢ne plyndat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
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9. Poskytovatel sa zavazuje, ze pred skoncenim tejto zmluvy pisomne upozorni Odberatela na vSetky
opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej Odberatelovi
nedokonéenim niektorej z ¢innosti podla tejto zmluvy.

Zavereéné ustanovenia

a) Tato zmluva je vyhotovena v Styroch originaloch, z ktorych kazda strana obdrzi dva.

b) Tato zmluva nadobudda platnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami .

c) VSetky dalSie zmeny a Upravy tejto zmluvy musia byt vykonané v pisomnej podobe a musia byt
schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

d) Tato zmluva nadobudne ucinnost dfiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v stlade s § 47a
Obcianskeho zakonnika.

Zoznam priloh:

Priloha €. 1 Rozsah sluzby ¢. 1

Priloha €. 2 Cennik sluzieb

Priloha €. 3 Zoznam kontaktnych os6b

Priloha €. 4 Spdsoby komunikéacie pri rieSeni incidentov a poziadaviek na sluzbu
Priloha €. 5 Funkéna Specifikacia IS eUznesenia

V PreSove dfa 19.6.2014 V Bratislave dha 11.6.2014
V.I. V.TI.
MUDr. Peter Chudik . Ing. Milan Futék .
Predseda PreSovského samospravneho kraja Podpredseda predstavenstva
Odberatel Poskytovatel
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HaluskaL
Text napísaný písacím strojom
v.r.

HaluskaL
Text napísaný písacím strojom
v.r.


Priloha €. 1 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore IS

eUznesenia

Rozsah sluzby €. 1

Popis sluzby

Sluzba pozostava z dvoch ¢asti: Sluzba 1.1 a Sluzba 1.2

Sluzba 1.1 - popis sluzby:

poradenstvo (hot-line) pri Standardnych operaciach pri
praci so systémom telefonicky alebo emailom

Sluzba 1.2 - popis sluzby:

ostatné ¢innosti:

- konzultaéné a metodické prace

- analytické prace

- programatorské prace

- konzulta¢na navsteva u uzivatela jeden krat mesacne,
na zéklade poziadavky

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje

IS eUznesenia

Rozsah Sluzby 1.2

Telefonicky, e-mailom resp. cez vzdialené pripojenie,
osobn& navsteva

15 hod/mesiac

Naklady na dopravu nie su stc¢astou sluzby

Cena

270,- €/mesiac bez DPH

Casové pokrytie

Standardné

Reakénéa doba

Pracovny den nasledujici po dni nahlasenia poziadavky.

Iné podmienky poskytovania sluzby

Do sluzby su zahrnuté ¢innosti:
- pravidelna servisna navsteva u uzivatela dva kréat

za rok

-8/12 -




Priloha €. 2 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore IS

eUznesenia

Cennik sluzieb

Popis sluzby

VSetky sluzby objednané Odberatelom u dodavatela nad
ramec ostatnych definicii Rozsahov sluzby

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

IS eUznesenia

Periodicita sluZzby

Nie

Rozsah Na zaklade individualnych objednavok
Sluzba Cena bez DPH
Konzultaéné a metodické prace 18,- € /hod
Analytické préace 18,- € /hod
Programétorské prace 18,- €/hod
Casové pokrytie Standardné

Reakénéa doba

Podla individualnej objednavky

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzba pozostava z:
- realizacia vykonov na zaklade individualnych
objednavok
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Priloha €. 3 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore IS

eUznesenia

Zoznam kontaktnych os6b

Kontaktna osoba Odberatela

Meno: Ing. Ladislav HaluSka
Funkcia : ved(ci oddelenia informatiky
Telefon : 051 7081191

E-mail : ladislav.haluska@vucpo.sk

Komunikécia k Sluzbe 1.2.

Opravneny na komunikaciu elektronickou poStou

Meno: Ing. Peter Vanik

Funkcia : Oddelenia informatiky

Telefén : 051 7081194

E-mail : peter.vanik@vucpo.sk

Meno : Katarina Oc¢kaiova

Funkcia : Oddelenie organiza¢né, registratiry a CO
Telefén : 051 7081312

E-mail : katarina.ockaiova@vucpo.sk

Kontaktna osoba Poskytovatela

Priezvisko : Ing. Ivan BuSovsky
Funkcia : veduci projektu

Telefén : 055 6762 922

E-mail : busovsky@aspartner.sk
Priezvisko :

Funkcia :

Telefén :

E-mail :
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Priloha €. 4 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore IS

eUznesenia

Spbésoby komunikacie pri rieSeni incidentov a poziadaviek na sluzbu

Incidenty

Ohlasovanie incidentov - telefonicky alebo
emailom

Adresat - telefonicky na €islo:

055 6762 922

Ohlasovatel:

Autorizovana osoba Odberatela

Obsah spravy:

1. Meno nahlasujuceho a telefonicky kontakt
2. Typ incidentu — Kriticky, Vazny, Drobny

3. Popis incidentu alebo jeho prejavov

Adresat - e-mail na adresu:

aspartner@aspartner.sk

Ohlasovatel:

Autorizovana osoba Odberatela

Obsah spravy:

1.Predmet: Incident

2.0bsah: Popis incidentu, Meno nahlasujiceho a
telefonicky kontakt

VyrieSenie incidentu - emailom

Adresat: Ohlasovatel incidentu alebo autorizovana osoba
uvedena v ohlaseni
Odosielatel: Adresa ohlasenia incidentu alebo kontaktna

osoba poskytovatela

Obsah spravy:

1.Predmet: VyrieSenie incidentu

2.0bsah: Popis vyrieSenia
rieSitela a telefonicky kontakt

incidentu, Meno

Vyjadrenie k rieSeniu incidentu - emailom

Adresat:

Odosielatel oznamenia o vyrieSeni incidentu

Odosielatel:

Adresat oznamenia o vyrieSeni incidentu

Obsah spravy:

1.Predmet: Vyjadrenie k rieSeniu incidentu

2.0bsah: Popis vyjadrenie k rieSeniu incidentu,
Meno vyjadrovatela a telefonicky kontakt

Sluzba ¢. 1.1

Poziadavka na sluzbu

Adresat - telefonicky na €islo:

055 6762 922

Ohlasovatel:

Autorizovana osoba Odberatela

-11/12 -



mailto:aspartner@aspartner.sk

Obsah spravy:

1. Meno nahlasujuceho a telefonicky kontakt

2. Obsah poziadavky na sluzbu

Adresat - e-mail na adresu:

aspartner@aspartner.sk

Ohlasovatel:

Autorizovana osoba Odberatela

Obsah spravy:

1.Predmet:Hot-line

2.0bsah: Popis poziadavky na sluzbu, Meno
nahlasujliceho a telefonicky kontakt

Odpoved na poZiadavku na sluzbu

Adresat - telefonicky na €islo:

Telefonicky kontakt ohlasovatela

Odosielatel:

RieSitel poZiadavky

Obsah spravy:

1. Meno nahlasujuceho a telefonicky kontakt

2. Obsah rieSenia poziadavky na sluzbu

Adresat - e-mail na adresu:

Ohlasovatel poziadavky

Odosielatel:

RieSitel poZiadavky

Obsah spravy:

1.Predmet:Odpoved Hot-line

2.0bsah: Popis rieSenia poziadavky na sluzbu,
Meno rieSitela a telefonicky kontakt
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