Cislo z centralneho registra zmliv Uradu PSK: 911/2019/0F

Zmluva o dielo ¢. SPIN2-2-2019-003

(dalej ako ,,Zmluva“)

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ,,obchodny zdkonnik“) a zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon

Zhotovitel"

Sidlo:

ICo:

DIC:

Bankové spojenie:
Obchodny register:

Statutarny zastupca:

Osoba opravnena k roko-
vaniu:

(dalej len ,,Zhotovitel)
Objednavatel’
Sidlo:
ICo:
DIC:

Bankové spojenie:

Statutarny zastupca:

Osoba opravnena k roko-

vaniu:

(dalej len ,,Objednavatel”)

ZMLUVNE STRANY

Asseco Solutions, a. s.

Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

00602311

2020447990

SLSP, a.s., IBAN: SK5809000000000177990855

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka
¢.81/8B

Ing. Edita Angyalova, podpredseda predstavenstva

Ing. Marek Mésdros
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

PresSovsky samospravny kraj

Namestie mieru 2, 080 01 PreSov

37870475

2021626332

Statna pokladnica, IBAN: SK54 8180 0000 0070 0051 9082
PaedDr. Milan Majersky, PhD, predseda

Ing. Dagmar Olek$akov4, veduca finanéného odboru

(Objednavatel a Zhotovitel spolu dalej aj ako ,,Zmluvné strany” resp. jednotlivo ,Zmluvna strana“)



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

1. Clanok
PREAMBULA

Dévodom uzavretia tejto Zmluvy je vytvorenie, dodanie a implementovanie funkéného rozsirenia
aplikaéného programového vybavenia SPIN/iSPIN (dalej aj ako ,,APV SPIN/iSPIN“ alebo ,,APV SPIN*)
pre potreby automatizacie a zefektivnenia porovnania Uc¢tovania na vybranych analytickych Uétoch
v nadvéznosti na EO na Urade vodi stvisiacim skupindm analytickych G¢tov na jednotlivych Organi-
zaciach v zriadovatelskej posobnosti PreSovského samospravneho kraja (dalej aj ako ,,OvZP PSK")
k vybranému datumu.

Objednavatel je prevadzkovatelom APV SPIN/iSPIN na zdklade licenénej zmluvy €. SPIN 283-2006
uzatvorenej dna 8.12.2006 medzi Zhotovitelom a Objedndvatefom. Koncovymi pouZivate/mi APV
SPIN/iSPIN su pracovnici Uradu Pre$ovského samospravneho kraja (dalej aj ako ,,PSK“) a pracovnici
OvZP PSK.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a registrovanou podla slovenského
pravneho poriadku, a Ze spifia véetky podmienky a poziadavky stanovené v Zmluve a je opravneny
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v Zmluve a je oprav-
neny tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Tato Zmluva je uzatvorena ako vysledok postupu verejného obstardvania, ktoré Objednavatel ako
verejny obstaravatel zrealizoval ato v zmysle zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela vytvorit, dodat a implementovat pre Objednava-
tela funkéné rozsirenie APV SPIN/iSPIN:

2.1.1 Automatizacia a zefektivnenie porovnania Uctovania na vybranych analytickych Gctoch
v nadvéznosti na EO na Urade vodi stvisiacim skupindm analytickych G¢tov na jednotlivych
OvZP PSK k vybranému datumu (dalej aj ako ,,Zuctovacie vztahy” pripadne aj ako ,Dielo”
pripadne ,,predmet Zmluvy“).

BlizSia Specifikacia predmetu tejto Zmluvy podla tohto odseku je uvedend v Prilohe €. 1 Zmluvy.
Dodanie a implementovanie Diela bude uskutocnené ako projekt malého rozsahu v sulade s usta-
noveniamizakona ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a Vynosom MF SR €. 55/2014 Z.z. o $tandardoch pre informacné systémy ve-
rejnej spravy.

Predmetom tejto Zmluvy je dalej povinnost Objednavatela prevziat riadne a v€as predmet Zmluvy
podla ods. 2.1 a zaplatit Zhotovitelovi cenu dohodnutt podla 5. Cldnku tejto Zmluvy.

Riadnym vykonanim Diela sa rozumie zavazok Zhotovitela vykonat Dielo v sulade s podmienkami
stanovenymi touto Zmluvou a legislativou SR platnou ku driu prevzatia Diela tak, aby Dielo mohlo
sluzit riadnej prevadzke a ucelu, pre ktory sa tato Zmluva uzatvéra. Zhotovitel sa zavazuje vykonat
Dielo v sulade s platnou legislativou pre informacné systémy verejnej spravy a Standardami pre in-
formacné systémy verejnej spravy.



3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3. Clanok
MIESTO, C¢AS A sSPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objedndvatela, pripadne Zhotovitela tak, ako to bude
vyplyvat z potrieb Zhotovitefom vykonavanych sluzZieb, resp. ako to bude Zmluvnymi stranami do-
hodnuté.

Predmet Zmluvy bude Zhotovitelom dodany a Objedndvatelovi odovzdany za sucinnosti Objednava-
tela v dohodnutych terminoch uvedenych v Harmonograme plnenia, ktory tvori Prilohu €. 2 Zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje plnit tuto Zmluvu riadne a véas, je povinny pri dodavani predmetu Zmluvy
postupovat s odbornou starostlivostou, v stlade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo musi
poznat pri vynaloZeni odbornej starostlivosti a riadit sa pokynmi Objednévatela, ibaze su v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi alebo Uéelom sledovanym Zmluvou.

4. Clanok
ODOVZDANIE A PREVZATIE PREDMETU ZMLUVY

Zhotovitel v sucinnosti s Objednavatelom vykona zahdjenie projektu v termine podla Prilohy €. 2
Zmluvy. Zmluvné strany zaroven urcia zodpovedné osoby oboch Zmluvnych stran pre jednotlivé Casti
predmetu Zmluvy.

Personalne obsadenie projektu ako aj persondlne obsadenie riadenia projektu a organov projektu,
t.j. kompetentné osoby opravnené k podpisovaniu preberacich protokolov za jednotlivé etapy (fazy
projektu), kompetentné osoby k podpisovaniu akceptacnych protokolov za jednotlivé etapy (fazy
projektu) s uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy.

Zhotovitel v stucinnosti s Objednavatelom v zmysle Vynosu MF SR ¢. 55/2014 o Standardoch pre In-
formacné systémy verejnej spravy zo 4.marca 2014 vypracuje dokument Projektovy inicialny doku-
ment (dalej aj ako ,,PID“) a povinné dokumenty ako manazérske produkty pre inicializa¢nu fazu ma-
Iého projektu, ktoré budu sucastou PID. Sucastou PID bude aj komunikacny plan, ktory bude slizit
pre pripomienkovanie a schvalovanie jednotlivych vystupov projektu.

Sp6sob plnenia predmetu Zmluvy Specifikovanom v ods. 2.1 Zmluvy:

4.4.1 Dodavka sluZieb v sulade s ods. 2.1 Zmluvy bude uskutoéfiovana v uréenych etapach, v ter-
minoch podla harmonogramu prac v schvalenom PID.

4.4.2 Dodanie a implementdacia Diela podla ods. 2.1 Zmluvy sa uskutocni podla schvaleného po-
stupu v PID. Za organizacné zabezpecenie dodania a implementécie Diela zodpoveda Objed-
navatel.

4.4.3 Instaldciu Diela podla ods. 2.1 Zmluvy na technické prostriedky Objednavatela zabezpeci Zho-
tovitel. Pripravu miesta inStalacie podla pokynov Zhotovitela zabezpeci Objednavatel a na
vyzvu Zhotovitela umozni pristup k zariadeniam potrebnym pre tuto instaldciu.

4.4.4 Plnenie predmetu Zmluvy v zmysle ods. 2.1 Zmluvy bude uskutoc¢rované podpisom Ciastko-
vych preberacich protokolov. Jednotlivé sluzby budi preberané samostatnymi preberacimi
protokolmi, z ktorych kazdy bude oznaceny Cislom.

Objednavatel sa zavazuje odsuhlasit a podpisat najneskér do 3 (troch) pracovnych dni Zho-
tovitelom vypracovany a na odsuhlasenie Objednavatelovi predloZeny Ciastkovy preberaci
protokol alebo v uvedenej lehote predloZit Zhotovitelovi pripomienky k protokolu alebo vy-
hrady k vykonaniu Casti Diela, ktorej sa Ciastkovy preberaci protokol tyka. V pripade neod-
suhlasenia Ciastkového preberacieho protokolu Objednavatelom, sa Zhotovitel zavazuje do
5 (piatich) pracovnych dni od predloZenia pripomienok alebo vyhrad Objednévatelom doplnit
pozadované a odsuhlasené Gpravy alebo odstranit vytknuté nedostatky v rozsahu predmetu
tejto Zmluvy. . V pripade nesplnenia povinnosti Zhotovitela podla predchadzajicej vety je
Objednavatel opravneny uplatnit si voéi Zhotovitelovi pravo na zaplatenie Groku z omeskania
vo vyske 0,03% z ceny predmetu Zmluvy, resp. z ceny €asti predmetu Zmluvy, s ktorou bude
Zhotovitel v omeskani. Pripomienkou k protokolu alebo vyhradou k vykonaniu ¢asti Diela sa
rozumie pripomienka alebo vyhrada k vecnej (funkénej) stranke predmetu Zmluvy.



4.4.5

4.4.6

PInenie predmetu Zmluvy podla ods. 2.1 bude povaZované za ukonéené podpisanim ak-
ceptacného protokolu za celd fazu projektu oboma Zmluvnymi stranami a/alebo podpisa-
nim posledného ¢iastkového akceptacného protokolu v ramci tejto fazy projektu osobami,
ktoré su uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy. Plnenie predmetu Zmluvy v zmysle ods. 2.1 bude
rovnako povazované za ukoncené marnym uplynutim lehoty podla ods. 0 na predloZenie
pripomienok alebo vyhrad k poslednému Zhotovitefom predloZzenému ¢iastkovému prebe-
raciemu protokolu.

Ak ani po opakovanom zapracovani navrhovanych Uprav v zmysle ods. 0 nedéjde k odsuh-
laseniu protokolu a Objednavatel protokol podla ods. 4.4.5 opdtovne neakceptuje, ma
Zhotovitel pravo na Uhradu nakladov preukazatelne a ucelne vynaloZenych na zhotovenie
Diela podla ods. 2.1.

5. Clanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd v sulade so zdkonom NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni ne-
skorsich predpisov ako cena pevna, nasledovne:

Cena celkom bez DPH: 21782,69 EUR

(slovom: dvadsatjedentisicsedemstoosemdesiatdva eur a Sestdesiat-
devat centov)

DPH: 4 356,54 EUR
(slovom: StyritisictristopdtdesiatSest eur a patdesiatstyri centov)
Cena celkom s DPH: 26 139,23 EUR

(slovom: dvadsatsesttisicstotridsatdevat eur a dvadsattri centov)

5.2.  Zmluvné strany sa dohodli na fakturacii ceny podla ods. 5.1 nasledovne:

5.2.1 Fakturdcia za odovzdanie analytického dokumentu vo vyske:
Cena celkom bez DPH: 3974,14 EUR
(slovom: tritisicdevatstosedemdesiatstyri eur a $trnast centov)
DPH: 794,83 EUR
(slovom: sedemstodevatdesiatstyri eur a osemdesiattri centov)
Cena celkom s DPH: 4 768,97 EUR
(slovom: Styritisicsedemstosestdesiatosem eur a devatdesiatsedem
centov)
5.2.2  Fakturdcia za realizaciu instalacie a nastavenia predmetu Zmluvy a vyskolenia pouzivatelov

vo vyske:

Cena celkom bez DPH: 1912,00 EUR

(slovom: jedentisicdevatstodvanast eur)

DPH: 382,40 EUR
(slovom: tristoosemdesiatdva eur a Styridsat centov)
Cena celkom s DPH: 2 294,40 EUR

(slovom: dvetisicdvestodevatdesiatstyri eur a Styridsat centov)




5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

5.2.3 Fakturdcia za akceptéciu funkcionality vo vyske:

Cena celkom bez DPH: 15 896,55 EUR
(slovom: patnasttisicosemstodevitdesiatSest eur a patdesiatpat

centov)
DPH: 3179,31 EUR

(slovom: tritisicstosedemdesiatdevit eur a tridsatjeden centov)
Cena celkom s DPH: 19 075,86 EUR

(slovom: deviatnasttisicsedemdesiatpét eur a osemdesiats$est centov)

Cena definovana v ods. 5.1 je kone¢na a méoze byt zmenena len z dévodu zmeny sadzby dane z pri-
danej hodnoty a to pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

Pravo na fakturdciu ceny podla ods. 5.2 Zmluvy vznikne Zhotovitelovi protokolarnym prevzatim
Casti predmetu Zmluvy podla schvaleného PID. Podkladom k fakturacii budu podpisané Preberacie
alebo Akceptacné protokoly.

Splatnost faktur vystavenych podla tejto Zmluvy je 14 (slovom s$trnast) dni.

Faktira musi mat vsetky naleZitosti stanovené prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Sloven-
skej republiky.

Vsetky platby realizované na zaklade Zmluvy sa uskuto¢iuju bankovym prevodom na ucet druhej
Zmluvnej strany uvedeny v prislusnom uc¢tovnom doklade (fakture).

V pripade omeskania Objednévatela s Ghradou zavazku o viac ako 15 (patnast) dni mdze Zhotovitel
uplatnit sankcie v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Zhotovitela uvedené v Prilohe €. 4
Zmluvy (dalej ,VOP“) a zaroveri mdze pozastavit ¢innosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy do
doby Uhrady zavazku Objedndvatelom. Toto pozastavenie nebude povaZované za omeskanie pl-
neni zo strany Zhotovitela.

6. Clanok
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany su povinné bezodkladne informovat druht Zmluvnd stranu o vsetkych skuto¢nos-
tiach, ktoré st alebo mézu byt dolezité pre riadne plnenie Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat Zhotovitelovi vietku potrebnd a véasnu sucinnost (sucinnost
zmluvnych stran je vymedzena vo VOP v €l. 5), informacie, podklady, zdroje a data bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o ich potreba vznikne a bude Zhotovitelom Objedndvatelovi oznamena. V pri-
pade, Ze také informacie, podklady, zdroje a data nebudu Uplné a spravne, zavazuje sa o tom Zho-
tovitel bez zbyto¢ného odkladu Objednavatela informovat. Objednavatel je povinny doplnit chy-
bajuce a/alebo opravit nespravne informéacie ihned po obdrzani oznamenia Zhotovitela podla
predchadzajucej vety. Zhotovitel nebude zodpovedat za omeskanie a/alebo vady predmetu Zmluvy
v rozsahu, v akom také vady a/alebo omeskanie boli sposobené chybajucimi alebo nespravnymi
informaciami a/alebo nedostatkom inej sucinnosti podla tohto élanku Zmluvy na strane Objedna-
vatela.

Zmluvné strany s povinné plnit svoje zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy tak, aby nedochadzalo k
omeskaniu s plnenim predmetu Zmluvy a k omeskaniu so splnenim jednotlivych splatnych penaz-
nych zavazkov.

7. Clanok
PRAVO NA POUZITIE PREDMETU ZMLUVY

Suhlas na poutitie Diela, ktoré je predmetom Zmluvy (dalej aj ako , Licencia“) udeluje Zhotovitel
Objednéavatelovi a OvZP Objednévatela diiom jeho prevzatia od Zhotovitela v zmysle 4. Clanku
Zmluvy.



7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

Licenciu podla predchadzajuceho odseku tohto clanku Zmluvy poskytuje Zhotovitel ako nevy-
hradnu licenciu. Zhotovitel udeluje Licenciu podla tohto ¢lanku Zmluvy na dobu trvania majetko-
vych prdv v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Cena za poskytnutie Licencie podla tohto ¢lanku Zmluvy je zahrnutd v cene predmetu Zmluvy podla
ods. 5.1.

Objedndvatel sa zavazuje, Ze svojim konanim nesp6sobi alebo neumozini tretim stranam spatnu
analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo Upravy funkénych rozSireni a komponentov APV
SPIN/iSPIN realizovanych na zdklade tejto Zmluvy.

8. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA

Objedndvatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s VOP uvedenymi v Prilohe €. 4 pred podpisom Zmluvy,
suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat aj v buduicnosti. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré su od-
lisné od VOP maju prednost.

Zhotovitel pocas plynutia zaruénej doby ruci a zodpoveda za funkénost Diela dodaného Objedna-
vatelovi v zmysle VOP (Priloha €. 4). Na chyby a vady Diela, ku ktorému bola Objednavatelovi po-
skytnutd Licencia poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi zaruku v trvani 24 (slovom: dvadsatstyri)
mesiacov . Zaru¢na doba zacina plynut odo dria odovzdania a prevzatia Diela ako celku do beinej
prevadzky t.j. odo dfia podpisu akceptaéného protokolu podla 4. Clanku Zmluvy.

Objedndvatel udeluje Zhotovitelovi suhlas, aby udaje, ktoré mu poskytol pre ucely uzatvorenia
tejto Zmluvy, spracoval v sulade so zdkonom 18/2018 o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zdkonov a v stlade s Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu a Rady ¢. 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
vo svojom informacnom systéme.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje uvedené v tejto Zmluve su pravdivé a aktualne a zavazuju sa
vzajomne pisomne (postacuje e-mail) oznamit obchodnému partnerovi kazdi zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych zédvazkov. Su si vedomi, zZe pri neoznameni takejto skutoc-
nosti budd znasat nasledky, ktoré mézu druhej Zmluvnej strane z neznalosti tychto Udajov vznik-
nut.

Zmeny 0s0b v Prilohe €. 3 Zmluvy sa oznamuju druhej Zmluvnej strane pisomne (postacuje aj e-
mail), bez nutnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve. Takdto zmenu je povinna Zmluvna strana ozna-
mit druhej Zmluvnej strane bezodkladne tak, aby nedoslo k poruseniu ustanoveni Zmluvy, najma
k ohrozeniu dohodnutého plnenia predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel si mbze u Zhotovitela objednat k predmetu Zmluvy
tzv. maintenance. Maintenance (t.j. podpora) je sluzba, prostrednictvom ktorej Zhotovitel zabez-
pecuje pravidelnu udrzbu predmetu Zmluvy, v rozsahu definovanom v bode 2.31 VOP a Objedna-
vatel za fu plati Zhotovitelovi rocny aktualizacny poplatok, tzv. RAP.

9. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd a to na obdobie 18 (slovom: osemnast) mesiacov odo dfia na-
dobudnutia jej G&innosti. Tym nie su dotknuté ustanovenia 7. Clanku.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom
nasledujicom po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov.

TUto Zmluvu je mozné menit, dopliiiat len pisomnymi dodatkami potvrdenymi opravnenymi oso-
bami Zmluvnych stran.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia platnou legislativou Slo-
venskej republiky, najma Obchodnym zdkonnikom, Obcianskym zdkonnikom a Autorskym zdako-
nom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky spory, ktoré mozu vzniknut v stvislosti s plnenim tejto
Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyriesia vzajomnou dohodou, budi rozhodované prislusnym siidom
Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

v

Priloha ¢. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha ¢. 2 — Harmonogram plnenia

Priloha €. 3 — Persondlne obsadenie projektu

Priloha €. 4 — VSeobecné obchodné podmienky Zhotovitela

Tato Zmluva je vyhotovena v 5 (slovom: piatich) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych
Objednavatel obdrzi 3 (slovom: tri) vyhotovenia a Zhotovitel 2 (slovom: dve) vyhotovenia.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej vyplyva-
jucimi porozumeli, pricom na znak suhlasu s jej obsahom a so skutoénostou, Ze tuto Zmluvu neu-
zavreli v tiesni, pod natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoru¢ne podpi-
suju.

V Presove dna: 03.07.2019 V Bratislave dna: 01.07.2019

Objednavatel: Zhotovitel:

PaedDr. Milan Majersky, PhD., v.r. Ing. Edita Angyalova, v.r.
predseda podpredseda predstavenstva
Presovsky samospravny kraj Asseco Solutions, a.s.

Tato zmluva bola zverejnena dna: 10.07.2019
Tato zmluva nadobudla Géinnost dria:  11.07.2019



Priloha ¢.1

Specifikacia predmetu Zmluvy

Funkéné rozsirenie APV SPIN2 pre potreby automatizacie a zefektivnenia procesu zabezpedi moznost po-
rovnania U¢tovania na vybranych analytickych Gétoch v nadvéaznosti na EO na Urade vodi stvisiacim sku-
pindm analytickych G¢tov na jednotlivych OvZP k vybranému datumu. RieSenie zahfna preddefinované
pohlady (porovnania), pricom bude mozné, v pripade potreby, pouzivatelom dodefinovat dalsie pohlady
(porovnania). Ku kazdému sumarnemu pohladu bude k dispozicii moznost prezerat Udaje aj polozkovite,
t.j. identifikovat, ktoré Gdaje vstupuju do suméarneho porovnania.

Specifikdcia navrhu rieSenia Automatizacia a zefektivnenie porovnavania ztétovania vzajomnych vzta-
hov medzi Uradom a OvzZP:

Rozsirenie funkcionality bude spocivat vo vytvoreni novej evidencie v systéme SPIN2 (nové okno), ktoré
bude pozostavat zo styroch zéloZiek:

Zalozka — Zuétovaci vztah:

Na zalozke Zuctovaci vztah sa v ramci imlementécie nadefinuju tzv. pohlady, ktoré chceme porovnavat,
napr.:

- Pohlad 1: Kapitalovy transfer 355 41 ZC

- Pohlad 2: Kapitalovy transfer 357 Obrat

- Pohlad 3: RO Prijmy 351

- Pohlad 4: BT Originalne kompetencie 584 100

Zalozka — Smerovanie:

Na zélozke Smerovanie sa bude pre vybrany pohlad definovat, ktoré analytické G¢ty na Urade a OvZP sa
budu porovnavat. K jednému analytickému Gé¢tu Uradu, k danému typu organizécie bude cez masku Gétu
priradena skupina analytickych Uctov u OvZP.

Priklad nastavenia pre Pohlad1 - Kapitalovy transfer 355 41 ZC:

Urad SU=355 Zostatok MD
OvzP SU=355, SY5=200, SY7=41 Zostatok DAL

Priklad nastavenia pre Pohlad 4 — BT Origindlne kompetencie 584

Urad SU=584, SY5=100 Zostatok MD
OvZP SU=691 Zostatok DAL
OvzP SU=354, SY5=100, SY7=41 Zostatok DAL

(Predpoklad - Urad pouziva porovnavané analytické &ty v nadviznosti na pouzity ekonomicky objekt.)



Zalozka — Prehlad:

Na zalozke budu zobrazené tdaje k vybranému datumu (mesacné obdobie) a za vybrany pohlad v nasle-
dovnej strukture:

Priklad:
EO1 | RO Nazov 1 SumalUrad | SumalOvzP SumalUrad - SumalOvzP
EO2 | RO Nézov 2 Suma2Urad | Suma20vzZP Suma2Urad — Suma20vzZP

V stipci Suma za Urad sa zobrazuje stav na prisltichajicom AU podla nastavenia na zilozke Smerovanie
na Urade za dany EO k vybranému datumu.

V stipci Suma za OVZP sa zobrazuje stav na prislichajicich AU podla nastavenia na zalozke Smerovanie
k vybranému datumu.

V uvedenej zdlozke bude zapracovana podpora pre zobrazenie marketingovych tdajov firmy vyuZivanych
v prostredi PSK pre lepsiu identifikaciu a zatriedenie organizdacie z pohladu obsluhy.

Zalozka — Prehlad podrobne:

Na zalozke budu zobrazené udaje za vybrany EO k vybranému obdobiu Od - Do a za vybrany pohlad ako
podrobny polozkovity rozpis prirastkov a Gbytkov na Urade aj OvZP.

OvZP | IM 9 30.09.2019 | 355-41 AU | 35

OvZP | IM 9 30.09.2019 | 355-41 AU | 87

OvzZP | ID 125 | 28.09.2019 | 355-41 AU | 1150

OVZP | ...

Urad | IM 65 30.09.2019 | 355-30 AU 1000
Urad

Podrobnejsi popis funkcionality na strane APV SPIN bude suéastou samostatného vystupu vytvoreného
v rdmci realizacie projektu.



Priloha ¢.2

Harmonogram plnenia

Cinnosti Termin realizacie (do)

Zaciatok projektu T1=T*+1den

Odovzdanie analytického dokumentu T2=T1+11dni

Instalacia funkcionality T3=T2+4 dni

Nastavenie a overenie funkcionality T4 =T3 + 15 dni

Vyskolenie pouzivatelov T5=T4 + 9 dni

Akceptacia funkcionality T6=T5+ 1 den

* T = datum zverejnenia Zmluvy, T1 = datum ucinnosti Zmluvy (den po zverejneni v zmysle §47 a za-

kona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov). V pripade Géinnosti Zmluvy
pred datumom 15.8.2019 je zaciatok projektu stanoveny na 15.8.2019 (v takomto pripade T1 =
15.8.2019)

- Pocet dni vyjadruje pocet pracovnych dni

- V pripade, Zze bude mozné realizovat plnenie jednotlivych etap v skorsich terminoch, na ktorych sa
Zmluvné strany dohodnu, nebude potrebné takto upravené terminy predlozit na schvalenie.
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Priloha ¢.3

Personalne obsadenie projektu

Riadiaci vybor projektu

Objedndvatel:

Predsefja Riadia- Ing. Dagmar Olek$akova | dagmar.oleksakova@vucpo.sk 0904 640 160
ceho vyboru

Clen RV Ing. Martina Gdovinova | martina.gdovinova@vucpo.sk 0911 155 709
Zhotovitel"

Clen RV Ing. Vladimir Cibik vladimir.cibik@assecosol.com 0903 256 233

Projektovi manazéri a projektova kancelaria

Objedndvatel:

Projektovy manazér |Ing. Dagmar Oleksakova |dagmar.oleksakova@vucpo.sk 0904 640 160

Zhotovitel"

Projektovy manazér
Zhotovitela

Mgr. Slavomira EStokova |slavomira.estokova@assecosol.com 0903 240909

Osoby opravnené k podpisovaniu Akceptacnych protokolov

Objedndvatel:
Ing. Dagmar Oleksakova dagmar.oleksakova@vucpo.sk 0904 640 160
Ing. Martina Gdovinova martina.gdovinova@vucpo.sk 0911 155 709

Zhotovitel:
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Ing. Vladimir Cibik vladimir.cibik@assecosol.com 0903 256 233
Ing. Marek Mésaros marek.mesaros@assecosol.com 0903 750 286
Mgr. Slavomira EStokova slavomira.estokova@assecosol.com 0903 240909

Osoby oprdavnené k podpisovaniu Preberacich protokolov

Objedndvatel:

Ing. Dagmar Oleksakova

dagmar.oleksakova@vucpo.sk

0904 640 160

Ing. Martina Gdovinova

martina.gdovinova@vucpo.sk

0911 155 709

Zhotovitel"

Ing. Vladimir Cibik vladimir.cibik@assecosol.com 0903 256 233
Ing. Marek Mésaros marek.mesaros@assecosol.com 0903 750 286
Mgr. Slavomira EStokova slavomira.estokova@assecosol.com 0903 240909
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Priloha ¢.4

Vseobecné obchodné podmienky Zhotovitela (12 stran)
Vseobecné obchodné podmienky dodavatela pre poskytnutie pouzivatelskych prav

a podpory k produktom k produktom SPIN, SPIN2, HELIOS Orange/HELIOS Easy, WECKO,

ACKO, HOREC, BLUEGASTRO a manazérsky informaény systém
(dalej ako ,,VOP“)

OBSAH:
1 PRAVNA SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S ....oiuiiieireieieereieseeieissessssse s sessse s ssse s ssae s ssesasssse s 2
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3 PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA ....oouiviveteteieteeeecaetete et es sttt s s s s sttt s s s ssasaetesesasenensssssesesesenas
4 PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ....oouvieceieeceeteceeteteeaetesesae s st esa et st s st s st esas s esaetess st s asaesenenes
5  SUCINNOST DODAVATELA A ODBERATELA ....ocvvieeceiecvetete ettt s s sttt s s ssaste bt s s en sttt senas
6 CENA APLATOBNE PODMIENKY .....ooiiieiueieeceeeceeeescaetesesesesesaesesassesessesesesaetesassesessssesessssesesassessssesesassesesanes
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13 VZNIK A ZANIK ZMLUVY ..ottt ettt bbbt et s s s s snas 11
14 ZMIENA ZIMLUVY ..ottt et et a et a et n et s st s s st esss et s ssesss st esansetesassesenansesnsssesas 11
15 SPRACOVANIE UDAJOV ..coooeviieeecteieeete ettt esae st tes st ss et esas e s sae s s s et es s s et s et e s s aesesssetesassesesassesanassanas 11
16 ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV .....cocvviiieeeeicteteteteseeseste et sessses st s s ses s s ssasaesesesesesenssassesesesanas 11
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18 OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA ...ttt sttt ae s sse s st sesnsesnas 11
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1. PRAVNA SUBJEKTIVITA ASSECO SOLUTIONS, A.S.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

23.

Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravnej forme akciovej spolo¢nosti v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, podla zdkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika (dalej
ako ,ASol” alebo ,, Dodavatel”, ,Poskytovatel”, ,Prenajimatel”, pripadne ,,Zhotovitel).

ASol je obchodna spoloénost zapisana v Obchodnom registri Slovenskej republiky vedenom Okresnym stidom
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka €. 81/B, ICO: 00 602 311, ICDPH : SK2020447990, sidlo: Galvaniho 17/B, 821
04 Bratislava.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacia: prevzatie predmetu plnenia Odberatelom definovany metodikou riadenia projektu Dodavatela
v Zmluve.

Akceptacné kritéria: zoznam poziadaviek (alebo testovacich uloh) pisomne dohodnutych medzi Odberatelom
a Dodavatelom pre ucely Akceptacie. Pokial predmet plnenia Zmluvy naplini tieto poziadavky, povazuje sa
predmet plnenia Zmluvy za dokoncéeny. Akceptacné kritéria schvaluje Odberatel.

APV: aplikac¢né programové vybavenie Doddavatela.

2.3.1. APV SPIN: pocitaCovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN alebo cely programovy sibormodulov.
2.3.2. APV SPIN2: pocitaCovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN2 alebo cely programovy stibormodulov.
2.3.3. APV HELIOS Orange/HELIOS Easy: pocitatovy program — je jednotlivy modul z APV Orange/Easy alebo cely

programovy stibor modulov.

2.34. APV WECKO: poéitatovy program - je jednotlivy modul z APV WECKO alebo cely programovy stbor

modulov.

2.3.5. APV ACKO: pocitatovy program - je jednotlivy modul z APV A¢ko alebo cely programovy stibor modulov.
2.3.6. APV hotelovy systém HOREC: je jednotlivy modul z APV hotelovych a restauraénych systémov (HRS) alebo

cely programovy subor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj systémy ATU a Monetka.

2.3.7. APV restauracny systém BLUEGASTRO: je jednotlivy modul z APV hotelovych a restauraénych systémov

(HRS) alebo cely programovy stibor modulov. Do tejto kategérie spadaju aj systémy BLUEGASTRO — mini a
BlueRetail —mini.

2.3.8. APV manazérsky informaény systém (MIS): pocitaCovy program - je jednotlivy modul z APV manazérsky

24.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

informacny systém alebo cely programovy stibor modulov.
Autorsky zakon: zakon ¢. 18 5/ 20 15 Z.z. Autorsky zadkon (autorsky zakon).
Certifikovany konzultant: konzultant, ktory je v ¢ase vykonania servisného zasahu zamestnancom
Doddvatela, alebo konzultant, ktory ma v c¢ase vykonania servisného zdsahu platny certifikat pre dané APV
vydany Dodavatelom a v ¢ase vykonania servisného zasahu je v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom
vztahu u certifikovaného partnera pre dané APV.
Elektronické plnenie: poskytnutie sluzieb alebo iného pozadovaného plnenia zo strany Dodavatela vylu¢ne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej mailovej komunikacie, vzdialeného pristupu, FTP
pripojenim, HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).
Charta projektu: dokument, ktory upravuje organizaciu, komunikaciu a kompetencie os6b zucéastnenych na
projekte implementacie APV.
Chyba APV: odchylka od S3pecifikdcie APV, definovanej opisom funkcii v existujuicej programove;j
dokumentacii. Chyba existuje, ak APV neplni funkcie uvedené v dokumentacii, dodava chybné vysledky alebo
nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.
Implementacia: proces, pri ktorom sa nasadzuje APV u Odberatela pomocou prispésobovania Standardného
APV 3$pecifickym potrebam Odberatela, tvorba dokumentacie a realizacie Skoleni Koncovychuzivatelov.

2.10. Incident: poZiadavka Odberatela na podporu resp. poradenstvo pri pouZivani APV, ktora nevyplyva z Chyby

211

APV, realizovand prostrednictvom sluzby Hot-line a/alebo prostrednictvom e-mailu Dodavatela
komunikacia@assecosol.com.

Komunikacny jazyk: jazyk, v ktorom prebieha vSetka Ustna, pisomna alebo elektronicka komunikacia,
t.j. slovensky a/alebo ¢esky jazyk, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

2.12. Koncovy uzivatel: Odberatel.
2.13. Licencia: opravnenie Odberatela pouzivat APV pocas trvania Zmluvy za definovanych podmienok

dohodnutych Zmluvou.

2.14. Licenénda zmluva: dokument konkrétne definujici rozsah licencie a poufZitie licencie poskytnutej

Dodavatelom Odberatelovi (dalej ako ,LZ“).

2.15. Lokalizaény jazyk: jazyk, v ktorom komunikuje APV s jeho uZivatelom, t.j. slovensky a/alebo Cesky jazyk, ak

nie je vZmluve uvedenéinak.
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2.16.

217

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.
2.31.

2.32.

2.33.

Manazér Dodavatela: pracovnik Dodavatela opravneny zastupovanim Dodavatela v otdzkach plnenia Zmluvy,
resp. osoba na to poverena.
Manazér Odberatela: pracovnik Odberatela opravneny zastupovanim Odberatela v otazkach plneniaZmluvy.
Neautorizovany zasah: zasah, ktory nebol vykonany Certifikovanym konzultantom a predstavuje doplnenie
novej alebo zmenu existujucej funkcionality, realizaciu programovej Upravy, zmenu konfigurdcie alebo zmenu
a doplnenie nastaveni systému.
Neopravnena reklamacia: stav vyhodnotenia reklamacného konania Odberatelom, pri ktorom predmetom
reklamacného konania nebola chyba APV.
Neopravnené pouZivanie predmetného APV: neopravnené pouZzivanie APV po zaniku Zmluvy, bez licencnej
zmluvy, resp. v rozpore s nou, s vynimkou pouZzivania vylu¢ne pre archivne ucely.
Odberatel' (aj ako ,Nadobudatel” alebo ,Najomca“): pouZivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu s
Doddvatelom.
Opravnené osoby: zmluvnymi stranami dohodnuti pracovnici Odberatela a/alebo Dodavatela opravneni
odovzdat resp. prevziat vysledky vzajomnej spoluprace.
Pocet uzivatelov: Dodavatelom evidovany pocet os6b Odberatela pristupujucich k APV podla platnej
licenénej zmluvy alebo licencného opravnenia.
Podpora (aj ako ,,Maintenance”): sluzba, prostrednictvom ktorej Dodavatel zabezpecuje pravidelnd udrzbu
APV v rozsahu definovanom v bode 2.33 VOP a Odberatel za fu plati Dodavatelovi ro¢ny aktualizacny
poplatok, tzv. RAP.
Podporovana platforma: softvér tretej strany (lokédlny resp. sietovy operacny systém, databdzovy server,
termindlovy server, webové sluzby a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuju korektne.
Poskytnutie pouzivatel'skych prav: pravny akt, ktorym si Odberatelovi poskytnuté prava pouzivat APV podla
zasad uréenych Zmluvou a/alebo autorskym zakonom.
Pouzivanie APV Odberatelom: APV sa povaZuje za pouzivané Odberatelom, ak je inStalované na pevny disk
Odberatela, alebo odovzdané na nosi¢i CD-ROM Odberatelovi, pripadne spristupnené inou formou (napr.
elektronicky).
Pracovna doba: pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod.
Programova dokumentacia: pouZivatelska dokumentacia k APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob
poutzitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.
Projekt: skupina casovo ohranicenych Cinnosti, ktoré vedu k naplneniuZmluvy.
Reakéna doba: casovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatelovi prijatie nahlasenej chyby APV do
zaliatku jej rieSenia Dodavatelom. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je moiné upravit uzatvorenim
samostatnej Zmluvy o poskytovani sluZieb a podpore (napriklad platena 24-hodinova sluzba Hotel-Line).
Riadiaca komisia: skupina Opravnenych os6b za stranu Dodavatela a Odberatela priamo ¢i nepriamo
zainteresovana na plneni predmetu Zmluvy. Clenovia Riadiacej komisie st vidy minimédlne Manazér
Doddvatela a Manazér Odberatela.
Ro¢ny aktualizaény poplatok (dalej len RAP): platena sluzba vrozsahu:
2.33.1.4drzba APV - poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV
(nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manazérsky informacény systém); poskytnutie verzii APV s
jeho optimalizovanymi funkciami (nevztahuje sa na reporty vytvorené v APV manazérsky informacny
systém); poskytnutie verzii APV s rozsSirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru; poskytnutie
aktualizovanych verzii APV v dosledku zmien v informacnych technoldgiach; poskytnutie opravnych (fix)
balikov odstranujucich konkrétnu chybu systému; distriblcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho cez Zakaznicky portal alebo inym dohodnutym sp6sobom; distriblcia upravenych
verzii APV mimo Zakaznicky portal dohodnutym spbsobom bude zabezpecdena zo strany Dodavatela
najneskor do 10 pracovnych dni od vydania novejverzie.
2.33.2.Hot-line - poskytnutie odpovede Odberatelovi cez Call centrum Dodavatela (Hot Line) na otazky tykajuce
sa problémovych situacii (incidentov) vzniknutych pri pouZivani APV; prijatie nahlasenych chyb APV
Dodavatelom; pocet Incidentov Odberatela je limitovany v priebehu kalenddarneho mesiaca poctom 5
ks pre APV HOREC a BLUEGASTRO. (limit nie je aplikovany pocas prvych 6 mesiacov pouzivania APV.);
pocet Incidentov Odberatela je pre ostatné produkty limitovany v priebehu kalendarneho roka na 3
nasobok celkového poctu opravnenych uzivatelov Odberatela. Pre licencie APV s mandatnym
pristupom sa zvysSuje nasobok o hodnotu 1 pre kazdych, aj zapocatych 10 mandantov. (limit nie je
aplikovany pocas prvych 6 mesiacov pouzivania APV).
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2.33.3. Sluzba Hot-line je suc¢astou RAP iba v pripade, Ze nie je vyli¢ené poskytovanie zaruky podla ¢l. 9 VOP.

2.34. Roény aktualizaény poplatok zo zdkaznickych uprav: platena sluzba v rozsahu udriby zakaznickych
programatorskych uprav APV a poskytnutie verzii APV so zapracovanymi zakaznickymidpravami.

2.35. Servisny zasah: vykon sluzby Dodavatela pri rieSeni nahldsenej poZiadavky Odberatela.

2.36. Softvér: programové vybavenie pocitaca.

2.37. Sublicencia: opravnenie na uZivanie k tym ¢astiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spolo¢nosti Dodavatela,
udelené na zaklade zmluvnych vztahov s tymito tretimi stranami v stlade s Autorskymzakonom.

2.38. Vystup: vysledok plnenia Dodévatela.

2.39. Vzdialeny pristup: sluzba kde sa pracovnik Dodavatela spoji s bezpec¢nym pripojenim na pracovnu stanicu
Odberatela na zaklade jeho poziadavky a aktivacie spojenia. Sluzba je uréena na rieSenie nahlasenych
problémovych situdcii.

2.39.1. zaciatok vzdialeného pristupu: presny ¢as nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich
suboroch systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.39.2. koniec vzdialeného pristupu: presny ¢as ukondenia spojenia (je zaznamenany v logovacich siboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).

2.39.3. CHAT: pisomna komunikacia medzi Doddavatelom a Odberateflom pocas vzdialeného pristupu.
Komunikdcia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

2.39.4. VOIP: hlasovd komunikdcia medzi Dodavatelom a Odberateflom pocas vzdialeného pristupu.
Komunikacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

2.40. Zakaznicky portal: platend elektronickd sluzba dostupnd na elektronickej adrese
http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html a to minimalne v rozsahu :

2.40.1. HelpDesk systém Dodavatela formou internetovej aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (dalej
len ako ,HelpDesk systém JIRA“), ktora umoznuje elektronicki komunikaciu s Odberatefom, alebo k
nahlasovaniu incidentov a chyb Odberatelom bez obmedzenia poctu v priebehu kalendarneho
mesiaca.

2.40.2. elektronicky pristup Odberatela k verzidm APV a slvisiacim dokumentom prostrednictvom
Zakaznickeho portalu.

2.41. Zmluva: pisomnd dohoda uzatvorena medzi Odberatelom a Dodavatelom. Zmluva mdZze ako samostatnu
prilohu obsahovat definicie dalSich pojmov, ktoré nie s v tychto VOP zahrnuté.

2.42. Zmenové konanie: prerokovanie a schvalenie zmeny zmluvnych podmienok.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.1.Dodavatel doda Odberatelovi APV funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na podporovanych

platformach uvedenych v programovej dokumentacii k APV. Doddvatel sa zavazuje APV aktualizovat v

zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouzité v APV, v termine,

ktory je nevyhnutny na spracovanie Udajov aktualizovanou legislativnou zmenou a za podmienky, Ze
informacie o legislativnej zmene budu zverejnené s dostatoénym predstihom pred ucinnostou takejto
zmeny. S aktualizovanou verziou APV doda Dodavatel popis jeho zmien.

3.2.Dodavatel garantuje, Ze APV md v dobe dodania funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané v

Programovej dokumentdcii k APV tvoriacej prilohu Zmluvy. APV sa doddva v stave v akom ,stoji a lezi“, to

znamena, Ze Odberatelovi nevznikd Ziadny narok na Upravu algoritmu APV podla jeho poZiadaviek. V

pripade zmeny algoritmu z dévodu zmien legislativnych predpisov zapracovanych v APV rozhoduje o

sposobe a forme ich zmien vyluéne Doddvatel.

3.3.Dodavatel odstrani bez zbytoného meskania chyby APV, ktoré brénia Odberatelovi v jeho dalSom

pouzivani. Opravenu verziu APV Dodavatel zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Podmienky pre

reklamacné konanie su uvedené v ¢l. 8 Reklamacéné konanie VOP.

3.4.Dodavatel si vyhradzuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia

prestali podporovat. Za prevadzku APV na takychto platformach nenesie Dodavatelzodpovednost.

3.5.Dodavatel moze realizovat zmeny v APV zvySujlce jeho mozZnosti vyuZitia, zdrovern moze robit zmeny APV

v dbsledku vyvoja programovacich prostriedkov, operaénych systémov a technickych zariadeni.

3.6.Dodavatel ma pravo Odberatelovi vyuctovat sluzbu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit poctu

incidentov za dany kalendarny mesiac a to tak, Ze kazdy incident nad ramec je povaZovany za Servisny zdsah

a minimalna fakturacna jednotka bude 0,5 hod. Pocet incidentov nad limit uvedeny v bode 2.33.2 je

vyhodnoteny a fakturovany do 15 dni vidy po ukonéeni kalendarneho stvrtroka.

3.7.V pripade, ze Odberatel nezaplati Dodavatelovi zmluvne dohodnutd cenu v dohodnutom termine, ma

Dodavatel pravo od prislusnej Zmluvy odstupit s G¢innostou odo dria dorucenia odstlpenia Odberatelovi.

Odstupenie od Zmluvy vyluc¢uje moznost Pouzivat APV Odberatelom.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

V pripade, Zze Odberatel nesplni v Zmluve dohodnuté platobné podmienky, ma Dodavatel pravo pozastavit
poskytovanie podpory APV az do splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby to
bolo povaZované za porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany Dodavatela. V pripade pozastavenia poskytovania
podpory APV budu nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela nefunkcné.

Dodavatel ma pravo odmietnut poskytnutie sluzby suvisiacej s prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v
omeskani s Uhradou zavazkov voci Dodévatelovi. Uvedené sa nevztahuje na zavazky Odberatela, na ktoré si
u Dodavatela uplatniuje reklamaciu.

Pokial nastane situdcia uvedena v bodoch 3.7, 3.8 a 3.9 tohto ¢lanku alebo pokial Odberatel vypovie Zmluvu
uzatvorenld medzi nim a Dodavatelom, zanikd povinnost Dodavatela realizovat v prospech Odberatela
konzultacné sluzby, update a legislativny upgrade APV, nasledkom ¢oho sa Dodavatel zbavuje akejkolvek
zodpovednosti za bezchybnu funkénost APV, ako aj za jeho spravnu kompatibilitu s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dodavatel si mbZe uplatiiovat pravo uskutocnenia kontroly v priestoroch Odberatela, zameranej na
dodrziavanie licen¢nych ustanoveni zakupenej licencie. Dodavatel je opravneny takuto kontrolu vykonat
jedenkrat za obdobie 6 (slovom: Siestich) mesiacov pocas pracovnych hodin Odberatela a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarusi jeho pracovnu ¢innost.

Dodavatel ma pravo odmietnut poziadavky Odberatela, ktorych povaha vyzaduje vysokd mieru pracnosti
oproti zodpovedajucemu finanénému plneniu zo strany Odberatela.

Dodavatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik APV a sluzieb Dodavatela.
Doddvatel je vykonavatelom majetkovych prdv k APV v sulade s autorskym zakonom a zaroven je opravneny
poskytovat Sublicenciu k tym ¢astiam APV, ktoré vyvinuli partnerské spolo¢nosti, a to na zaklade zmluvnych
vztahov s tymito tretimi stranami podla Autorského zakona.

Pravo k Pouzivaniu APV poskytuje Dodavatel Odberatelovi prostrednictvom Licenénej zmluvy. V pripade, Ze
nie je v prislusnej Zmluve dohodnuté inak, md sa zato, Ze Doddvatel poskytol Odberatelovi také ¢asovo
neobmedzené nevyhradné prdvo k pouZitiu akéhokolvek vysledku cinnosti ¢i sluzieb poskytnutych ci
vykonanych Dodavatelom na zaklade Zmldv, ktoré spifiaju znaky autorského diela & inych predmetov
chranenych pravom k dusevnému alebo inému priemyselnému vlastnictvu, ktoré Dodavatel vykonal ci
poskytol v ramci svojich ¢innosti i sluzieb Odberatelovi v jeho prospech.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

41.

4.2.

43.

44,

45.

46.

Odberatel ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu dohodnutom prislusnou Zmluvou, v stlade s tymito VOP,

v sulade s licenénym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov Dodavatela a podla podmienok uvedenych v

Programovej dokumentdcii. Poskytnuta licencia je nevyhradna, neprenosna a poskytuje sa na dobu trvania

majetkovych prav autora bez Uzemného obmedzenia.

Odberatel sa zavazuje v doésledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho

technického vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali Odporicanym technickym

poziadavkdam definovanym na internetovej stranke Doddvatela a Podporovanym platformam, ktoré su

definované v aktudlnej Programovej dokumentacii prislusného APV.

Odberatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a vcas zaplatit. Povinnost Uhrady je splnena driom jej

pripisania na bankovy ucet Doddvatela.

Odberatel sa zavazuje bez zbyto¢ného omeskania pisomne oznamit Dodavatelovi pripadné zmeny udajov o

Odberatelovi a jeho zamestnancoch, ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetuZmluvy.

Za ucelom diagnostikovania chyb a podpory Odberatel umozni pracovnikom Doddvatela Vzdialeny pristup do

svojho systému. V pripade, Ze Odberatel neumozni Vzdialeny pristup do svojho systému, je povinny znasat

vSetky naklady suvisiace s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavaju inym dohodnutym

sp6sobom, pricom Dodavatel v danom pripade nezodpoveda za Skodu takymto konanim Odberatelovi

vzniknutd.

Odberatel nie je bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela opravneny:

4.6.1.akymkolvek spésobom APV upravovat (s vynimkou Uprav za pouZitia nastrojov k tomu ucelu
poskytovanych), prekladat do inych programovacich ¢i narodnych jazykov, zahrnit ho do iného
programového produktu a Sirit produkty takto vzniknuté, vykonat spatnu analyzu, dekompilaciu alebo
prevod do zdrojového kddu

4.6.2.inym pravnickym ¢i fyzickym osobam udelovat opravnenie k vykonu prava APV pouZit ako ani ho tymto
osobam prenajat

4.6.3.umoznit tretim strandm vzdialeny pristup do APV za ucelom editacie dat inych prévnickych ¢i fyzickych
0s0b, ako je Odberatel

4.6.4.v prospech inych pravnickych ¢i fyzickych osdb APV rozmnoZovat a nasledne tieto rozmnoZeniny
rozSirovat, prenajimat, pozi¢iavat, vystavovat a nakladat inak ako umoZiuju tieto VOP alebo Zmluva.
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47.

438.

4.9.

Predchadzajuci bod 4.6 sa analogicky vztahuje tieZ na softwarové vybavenia tretich stran, pokial su
predmetom Zmluvy.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi, ze pokial akymkolvek sp6sobom porusi bod 4.6 a bod 4.7 tohto ¢lanku
alebo ustanovenia Autorského zédkona, je Dodavatel opravneny pozadovat a nasledne je Odberatel povinny
zaplatit zmluvnu pokutu v prospech Dodévatela, a to vo vysSke dvojnasobku celkovej hodnoty Licencie
(stanovenej v Licencnej zmluve). Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na pripadnu
nahraduskody.

Odberatel ma pravo reklamovat Dodavatelom poskytnuty a fakturovany servisny zésah v lehote 30 dni od
datumu jeho poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Reklamacia
prijatd po tejto lehote je povaZovana za neopravnend.

SUCINNOST DODAVATELA A ODBERATELA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Zmluvné strany sa zavazuju Uzko spolupracovat, predovsetkym si poskytovat Gplné, pravdivé a véasné
informacie potrebné k riadnemu plneniu svojich zavazkov, pricom v pripade zmeny podstatnych okolnosti,
ktoré maju alebo mozu mat vplyv na plnenie Zmluvy, st povinné o takej zmene pisomne informovat druhu
zmluvnu stranu v lehote najneskor do troch (3) pracovnych dni po vykonani takejzmeny.

V zdujme optimalneho plnenia Zmluvy st zmluvné strany povinné plnit svoje zavazky riadne a vcas tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s ich plnenim. Pokial sa niektora zo zmluvnych stran dostane do omeskania s
plnenim svojich zavazkov, je povinnad oznamit druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu dévod
omeskania a predpokladany termin a spdsob jeho odstranenia.

Pokial' v projekte nastanu okolnosti, za ktorych je z akéhokolvek dévodu vhodné zmenit termin, cenu alebo
obsah plnenia, poziada prva strana bez omeskania druhu stranu o prevedenie Zmenového konania. Manazér
Dodavatela je povinny do desiatich (10) kalendarnych dni zvolat Riadiacu komisiu a predloZit dopad
navrhnutej zmeny na cenu, termin a obsah Projektu. Riadiacu komisiu zvolava Manazér Dodavatela s
ohladom na kapacity a terminy Odberatela. Odberatel je povinny sa Riadiacej komisie zucastnit. V pripade
neospravedlnenej Ucasti je Odberatel viazany zavermi tejto komisie.

Odberatel aktivne poskytne pocas plnenia Zmluvy prostrednictvom opravnenych os6b pracovnikom
Dodavatela potrebnu sucinnost v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy. Absencia spolupésobenia Odberatela
vylucuje vznik zodpovednosti Doddavatela za vzniknuté skody.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Ceny za plnenia uvedené v Zmluve nezahrnuju dan z pridanej hodnoty (DPH).

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktur na 14 dni odo dna ich vystavenia.

V pripade plnenia penaZitého zavazku podla Zmluvy je taky zavazok splneny okamihom pripisania prislusnej
platby na ucet Dodavatela.

Cennik sluzieb je stanoveny vidy k 1.1. (januaru) na obdobie aktualneho kalendarneho roka. Pripadna
zmena cien v Cenniku sa nevztahuje na uz vopred dohodnuté plnenia uvedené vZmluve.

Zmluvné strany suhlasia, ze pokial Odberatel nezaplati akékolvek finanéné plnenie vyplyvajluce zo Zmluvy
v termine stanovenom danou fakturou, Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi Urok z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defh omeskania.

Odberatel ma pravo reklamovat vystavenu faktldru vyhradne v termine jej splatnosti. Reklaméacia po tomto
termine bude povazovand za neopravnenu. Driom dorucenia danového dokladu Dodavatelovi s
oznamenim jeho chyb sa prerusuje doba splatnosti a nova doba splatnosti sa predlZuje o dobu, po ktoru
bola reklamaciariesena.

Dodavatel je opravneny pozastavit plnenie svojich zmluvnych povinnosti a blokovat funkcionality APV v
pripade, Ze bude Odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek dlznej ¢iastky voc¢i Doddavatelovi a/alebo v
ramci skupiny spolo¢nosti Dodavatela, po dobu dlhsiu ako 30 dni po lehote splatnosti predmetnej faktury.
Dodavatel je povinny plnenie pozastavenych povinnosti opdtovne zahdjit najneskér v lehote do 10
pracovnych dni odo dna uhrady dlznych Cciastok (pre omeskanie ktorych doslo k pozastaveniu)
Odberatefom, v pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, Ze Odberatel nesplini podmienky
Zmluvy tak, ako je uvedené v bode 3.8 VOP ma Dodavatel pravo fakturovat Odberatelovi za nainstalovanie
aktudlnych verzii APV 2 nasobok hodnoty RAP platnej ku dnu poskytnutia aktualnych verzii APV.
Dodavatelje opravneny razv priebehu kazdého kalendarneho roku upravit ceny uvedené vZmluve vrozsahu
miery inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitelskych cien v Slovenskej
republike za predchdadzajuci kalendarny rok, zverejnenej Statistickym Uradom Slovenskej republiky. Ceny
upravené Dodavatelom podla tohto ¢lanku budu platné s Géinnostou od mesiaca, nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola ich Uprava pisomne ozndmenda Odberatelovi. Ceny podla tohto bodu je mozné
uplatnit najskér v priebehu kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom nadobudla
zmluva ucinnost.
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6.9. Cena nezahfna vedlajsie naklady spojené s predmetom plnenia (napr. ubytovanie, dopravu atd.), pokial nebolo
Zmluvou stanovené inak. Tieto Ucelne vynaloZzené néaklady budd fakturované zvlast na zaklade schvélenych
protokolov.

6.10. Odberatel je v pripade omeskania s plnenim penaznej povinnosti podla Zmluvy viac ako 30 dni povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske dvojnasobku pernaznej povinnosti, so zaplatenim ktorej je Odberatel v
omeskani.

6.11. Zmluvné pokuty je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi aj pokial porusenie zmluvnej povinnostinezavinil.

6.12. Povinnost zaplatenia zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy pre porusenie tej istej povinnosti moze vzniknuat
aj opakovane.

7. PREVZATIE PLNENIA

7.1. Dodavatel preukazatelne vyzve Odberatela k prevzatiu plnenia najmenej tri (3) pracovné dni pred
odovzdanim plnenia.

7.2. Pri Vystupoch, pri ktorych nebolo dohodnuté prevzatie plnenia Akceptaciou, sa prevzatim plnenia alebo jeho
Casti rozumie ¢as odovzdania predmetu plnenia alebo jeho ¢asti Odberatelovi, pokial Odberatel do desiatich
(10) pracovnych dni od predania neoznami Dodavatelovi Chyby plnenia.

7.3. Vystupy, pre ktoré bolo dohodnuté prevzatie Akceptaciou, sa povazuju za odovzdané, pokial boli odovzdané
Odberatelovi a spiiiaju Akcepta&né kritéria. Odberatel je povinny vykonat Akceptéciu do piatich (5) pracovnych
dni od odovzdania Vystupu a oznamit preukazatelne Dodavatelovi pripadné nedostatky braniace prevzatiu.
Pokial' do stanovenej lehoty od odovzdania Vystupov nie je Dodavatelovi odovzdany akceptaény protokol s
pripadnymi uvedenymi Chybami, povaZuje sa Vystup za akceptovany bez vyhrad.

74. Odberatel je ,povinny prevziat vysledky ¢innosti Dodavatela, pokial tieto spifiaju vopred dohodnuté
podmienky.

8. REKLAMACNE KONANIE

8.1. Predmetom reklamaéného konania je Chyba APV a prebieha vylu¢ne v komunika¢nom jazyku.

8.2. Kategorizacia Chyb aplikacného programového vybavenia od Dodévatela:

8.2.1. Kriticka chyba - je Chyba APV, ktorda ma vplyv na podstatné Casti funkcionality APV a si u Odberatela
nepouZzitelné pre zabezpecenie ¢innosti, vyplyvajicich zo zakonnych noriem a Odberatel nemoze pokraovat
v praci nahradnym spésobom pomocou APV.

8.2.2. Vaina chyba - je Chyba APV, ktora neumoziiuje pouzivat kli¢ové funkcie APV alebo APV nekontrolovatelhe
ukoncuje svoju prevadzku.

8.2.3. Drobna chyba — vietky Chyby APV okrem Chyb definovanych v bodoch 8.2.1 a8.2.2.

8.3. Dodavatel si vyhradzuje pravo klasifikovat vyhrady k ergondmii APV ako ndmety na zlepsenie APV, ktoré
nemdzu byt klasifikované ako Chyby APV.

8.4. Reklamdacia bude Odberatefom uplatnena prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portali
alebo postovou zasielkou, pricom:

8.4.1. Odberatel nahlasuje zistené Chyby APV v najkratSom mozZnom termine od ichzistenia.

8.4.2. Vpripade, Ze Odberatel nedodal podrobnu Specifikaciu Chyby APV a to najma Cislo verzie APV, akciu a postup
¢innosti vyvoldvajlce chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktudlnej odchylky od pozadovaného
stavu, zdokumentované chybové hlasenie a takuto Specifikaciu nedodd ani po vyzve Doddvatela, ma tento
pravo kategorizovat Chybu APV ako,,drobnu”.

8.5. Dodavatel zacne ¢innost pre odstranenie reklamovanej Chyby APV do 24 hod. (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Doddvatel sa zavazuje reklamaciu vyriesit takto:

8.5.1. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.1 vyriesit najneskér do 4 pracovnych dni od uplynutia reakénejdoby;

8.5.2. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.2 vyriesit do 15 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby;

8.5.3. Chybu APV v zmysle bodu 8.2.3 vyriesit do najblizsej planovanej verzie predmetného APV. Pokial bola drobna
chyba nahlasena menej ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej rieSenie zahrnuté do dalSieho
planovaného vydania po najblizSom vydani.

8.6. Uprava zékladnych lehdt na vyriesenie reklamacie:

8.6.1. V pripade, Ze Odberatel nezabezpedi Dodavatelovi funkéné Vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie
reklamdacie uvedena v bodoch 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa predlzuje o 4 pracovné dni.

8.6.2. Vpripade, Ze Odberatel nedisponuje aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na vyriesenie reklamacie
uvedend v bodoch 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa predlZuje o 4 pracovné dni (nevtahuje sa na produkty

,HOREC, BLUEGASTRO").

8.6.3. Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 tohto ¢lanku sa nezapocitava Cas, pocas
ktorého Dodavatel ¢akd na poskytnutie nutnej sucinnosti Odberatelom. Za nutnl sa povaZzuje sucinnost
najma ak je tato sucinnost potrebnda na identifikovanie pric¢iny, dosledkov a moZnosti odstranenia
reklamovanej Chyby APV.
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8.6.4. Do doby rieseniareklamacie vzmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa nezapoditava Cas, pocas ktorého nemohol

Dodavatel riesit reklamaciu v désledku vy$sej moci.

8.6.5. Doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 méZu byt upravené zmluvne medzi

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Dodavatelom a Odberatelom.
Za odstranenie Chyby APV sa povazuje zverejnenie opravnej verzie na Zakaznickom portali, pomocou
vzdialeného pristupu alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie Chyby APV sa povazuje
zverejnenie takého alternativneho postupu Dodavatelom, ktorého dodrzanie zabezpeci funkcionalitu
Chybou APV postihnutej funkénosti. Za odstranenie Chyby APV sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo
forme Ciastocného odstranenia Chyby APV na menej zavaznu Chybu APV podla uvedenej kategorizacie,
pricom celkovy ¢as na jej odstranenie nesmie prekrodit terminy uvedené v bode 8.5 pre kategériu, v ktorej
je Chyba APV zaradena po jej prekategorizovani.
Odberatel ma pravo uplatnit reklamaciu aj formou e-mailovej spravy a to jej odoslanim na e-mailovu adresu:
komunikacia@assecosol.com V takomto pripade je Chyba APV vZdy kategorizovana ako ,,drobna“ Chyba APV.
V pripade neopravnenej reklamacie Odberatela je Dodavatel opravneny fakturovat vsetky naklady na
uskutocnené reklamacné konanie Odberatelovi v plnej vyske podla platného cennika sluzieb Dodavatela.
Za Chybu APV sa nepovaZuje chyba lokaliza¢ného jazyka, ak tato Chyba APV nema priamy vplyv na vyklad
pojmov alebo ich pripadni zamenitelhost vykladu s nasledkom mozZnej skody. Za Chybu APV sa nepovaZuje
stav, ak APV nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku v dosledku pouzitia komponentov tretich stran.

ZARUKA

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Dodavatel sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym sp6sobom neporusuje ani neposkodzuje prava
tretich strdn, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania obchodného tajomstva,
chranenych informacii, zavazkov mlcanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i patentovych prav.
Dodavatel ruci za funkénost APV. Na Chyby APV, ku ktorému boli Odberatelovi poskytnuté pouZivatelské
prava, poskytuje Dodavatel zaruénd dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na poskytnuté média
v trvani 24 (slovom: dvadsatStyri) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut prvy den nasledujici po ddtume
dodania —t.j. ddtumom, kedy bol podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o inStalacii APV do systémového
prostredia Odberatela.
Zaruéna doba sa po ukonéeni zaruénej doby uvedenej v bode 9.2 predlZuje vidy o 6 (slovom: Sest) mesiacov
od poskytnutia verzie APV, ktori Odberatel ziskal v rdmci poskytovania platenej podpory. Tato predizena
zaruka sa poskytuje vzdy len pre poslednu poskytnutu verziu APV.
Funkcia APV mimo ramec popisu v dodanej dokumentdcii, ani nevhodnost programov pre zabezpedenie ciela
Nadobudatela, nie si dovodom na uplatnenie reklamacie.
Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat v APV nesie zodpovednost vyhradne Odberatel. Odberatel je
zaroven povinny vykondvat bezpeénostné zalohy dat v stlade s beznymi pravidlami na nakladanie s datami
v APV. Dodévatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych Struktur Odberatela,
a to ani v pripade, Ze k nim doslo pri uZivani plnenia dodaného Doddavatelom, na ktoré sa zarukavztahuje.
Zmluvna strana, ktord porusi svoj zmluvny zavazok (dalej aj ako ,,zmluvné zavazky“) vyplyvajici zo Zmluvy
zodpoveda za Skodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v désledku daného poruseniazavazku.
Doddvatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastocne, pokial sa preukaze, ze skoda bola spb6sobena
vlastnym konanim Odberatela, pripadne konanim osoby konajucej na pokyn Odberatela, (napr. spracovanie
chybnych vstupnych Udajov, pokradovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,...). Dodavatel
nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré Odberatelovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore
s opisom v Programovej dokumentdacii, vplyvom Chyby technického vybavenia, pouZitim pocitaca s
nevyhovujucimi technickymi podmienkami pre prevadzku, vplyvom pocitacovych programov tretich stran
alebo inym vonkajsim vplyvom (napr. vykyvy napétia pri dodavke elektrického pridu) alebo z dévodov vyssej
moci.
Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Odberatelovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do
doby aktualizacie APV vykonanej podla bodu 3.1 VOP a v pripadoch, ked Odberatel pokracoval vo vyuzivani
APV po zaniku Zmluvy alebo po odstupeni od Zmluvy.
Dodavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na odstranenie Chyb APV, ak Chyby APV vznikli
dosledkom:
9.9.1.prevadzkovania APV v inom ako v Dodéavatelom Specifikovanom a odporuc¢enom systémovom prostredi
alebo podporovanej platforme,
9.9.2.nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pdsobenim APV a iného softvéru, havériami, virusmi alebo ak
Odberatel porusi tieto VOP,
9.9.3.toho, Ze Odberatel nere$pektoval odporicania Dodavatela v nadvaznosti na skdr oznamené Chyby APV
a neimplementovanim riesenia tychto Chyb APV,
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10.

11.

9.10.
9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.9.4.Gpravou alebo akymkolvek inym zasahom do dodaného APV bez suhlasu Dodévatela (s vynimkou Gprav
za pouZitia nastrojov k tomu ucelu poskytovanych),

9.9.5.zdsahom do datovych struktdr mimo prislusného APV,

9.9.6.zasahom do dat mimo prislusného APV,

9.9.7.komponentmi APV Odberatela, na ktoré sa nevztahuje tato zaruka,

9.9.8.Neautorizovanym zasahom

Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo technického vybavenia tretich stran.

Akakolvek zodpovednost Doddvatela za technicki alebo systémovu infrastruktiru prevadzkovanu

Odberatefom v suvislosti s APV je vylucena, pokial nie je osobitnou zmluvou stanovené inak.

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za omeskanie s splnenim svojich zavizkov spdsobenych

okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost (vy$sou mocou).

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti

vyludujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu

maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Zmluvné strany prehlasuji, ze Dodavatel neruéi za bezpecnost dat a nezodpoveda za Chyby APV, ktoré

preukdzatelne nevzniknu jeho zasahom, alebo ktoré vzniknu v désledku neposkytnutia informdcii zo strany

Odberatela potrebnych pre riadne odovzdanie a uvedenie APV do prevadzky.

Odberatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze Dodavatel neposkytuje zaruku podla tohto bodu v pripade

vykonania akéhokolvek Neautorizovaného zasahu do APV.

DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Doddavatel ma pravo rozhodnt o tom, Ze poskytne akékolvek plnenie svojho zavazku pre Odberatela formou
Elektronického plnenia, ak to jeho povaha umoznuje.

Dodavatel doddva Elektronické plnenie Odberatelovi formou uvedenou v bode 2.6.

Odberatel ma pravo v lehote 5-tich pracovnych dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky k dodanému
predmetu plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Elektronické plnenie za dodané a Dodavatelovi
nastava pravo fakturacie plnenia.

Odberatel zaroveni akceptuje datumy a casy dodania uvedené Doddavatelom, ktoré su podlozené
prostriedkami elektronickej komunikacie, resp. Help deskovym systémom lJira, pripadne datumy a ¢asy, ktoré
su zaznamenané v logovacich siboroch systému vyuzivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup) a vo
vypisoch telefonickych hovorov (poskytovatel hlasovych sluzieb alebo telefénna Ustredna).

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Komunikdacia Dodavatela a Odberatela prebieha na drovni Opravnenych osob a ich zastupcov. Zastupcovia
Opravnenych os6b pritom Opravnenu osobu zastupuju pri plneni len v ramci jej pésobnosti. Tym nie je
dotknutd moznost zmluvnych stran komunikovat prostrednictvom $tatutarnych organov.

Do po6sobnosti Opravnenych oséb patri predovsetkym kontrolovat postup plnenia Zmluvy, pripravovat
navrhy potrebnych zmien a dodatkov Zmluvy, pripravovat navrhy dalsich zmliv a predkladat také navrhy
zmluvnym stranam k uzavretiu.

Do pdsobnosti Manazéra Odberatela a Manazéra Dodavatela patri predovSetkym organiza¢ne zabezpecovat
vsetky Cinnosti suvisiace s plnenim Zmluvy, koordinovat stcinnost zmluvnych stran, informovat na vyZiadanie
zmluvné strany o postupe plnenia Zmluv.

Vsetky dokumenty, ktoré maju vztah k plneniu Zmlav predstavujlice viacstranné ¢i jednostranné ukony
zmluvnych stran, napriklad zapisy z rokovani, dodatky k zadaniam, protokoly, vyzvy, vypovede, upozornenia,
Ziadosti a iné oznamenia, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané osobami opravnenymi konat podla
Zmluvy alebo na zaklade pisomného poverenia.

Dokumenty uvedené v bode 11.4 tohto ¢lanku sa vidy doruduju druhej zmluvnej strane a to niektorym z
nasledujucich spésobov: osobne oproti potvrdeniu o prevzati; doporuc¢enym listom, alebo inou formou
registrovaného postového styku - v tomto pripade sa dokumenty povazuju za doruc¢ené dnom ich prevzatia
adresatom, driom vratenia zasielky v pripade, Ze ju adresat neprevzal, alebo v pripade, Ze nebol zastihnuty a
dalej driom, kedy adresat prevzatie zasielky odmietol; faxom alebo elektronickou postou - vtomto pripade sa
dokumenty povaZzuju za dorucené okamihom, kedy odosielatel obdrzi od prislusného technického zariadenia
potvrdenie o Uspesnom odoslani a/alebo potvrdeni o doruceni. Pre odstranenie pripadnych nedorozumeni
sa zmluvné strany zavazuju vzajomne informovat o riadnom doruceni dokumentov zaslanych tymto
spdsobom.

V pripade doruéovania dokumentov v elektronickej forme budi zmluvné strany pouzivat format MS Office.
Dokumenty v elektronickej forme je mozné dorucovat prostrednictvom elektronickej posty a/alebo na
dohodnutom datovom médiu (USB disk, CD/DVD-ROM a pod.).
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11.7. Dokumenty sa dorucuju na adresu uvedent v zahlavi Zmluvy, pripadne do sidla zmluvnej strany uvedenej v
Obchodnom registri SR, v pripade, Ze nie je stanovené alebo dohodnutéinak.

11.8. V rdmci celej Zmluvy mozu funkciu Opravnenych osdb zmluvné strany nahradit osobitnymi organmi riadenia
projektu (napr. Riadiaca komisia a pod.). V pripade, Ze tak urobia, budu prdva, povinnosti a spdsob
nahradenia jednotlivych prdvomoci Opravnenych os6b takymito organmi upravené samostatnym
dokumentom Charta projektu, ktory sa pripadne stane prilohou prislusnejZmluvy.

12. OBCHODNE TAJOMSTVO

12.1. Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a zamestnanci sthlasia a berd na vedomie, Ze vsetky
informacie, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a realizacii plnenia podla Zmluv
uzavretych medzi zmluvnymi stranami, ¢i v svislosti s tymto plnenim st v stlade s § 17 a nasl. z. €. 513/1991
Zb. Obchodného zdkonnika predmetom obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi zmluvnymi
stranami sa obmedzi len na tych zamestnancov zmluvnych stran resp. os6b nimi opravnenymi, ktori sa budu
bezprostredne podielat na ¢innostiach predmetu Zmluvy. Poskytnuté informacie budu pouZité vyhradne k
plneniu zavazkov zmluvnych stran podla podmienok Zmluvy.

12.2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, subdodavatelia alebo spolupracujice tretie osoby budu
zachovavat povinnost mic¢anlivosti v zmysle ¢l. 12 VOP.

12.3. Ziadna zmluvna strana nesmie poskytnit alebo inak spristupnit akejkolvek tretej osobe Ziadne informécie o
podmienkach, predmetu a plnenia Zmluvy, ani Ziadne iné informdacie o rokovaniach spojenych s danou
Zmluvou alebo suvisiacich s druhou zmluvnou stranou, ani ich pouZit v rozpore s ich uéelom pre svoje
potreby, bez toho, aby bol poskytnuty predchadzajuci pisomny sihlas dotknutej zmluvnej strany, s vynimkou
tych informacii, ktoré zmluvné strany uverejnia na zdklade zakonom uloZenej povinnosti. Uvedené
informacie povazuju zmluvné strany za déverné a zmluvné strany sa zavadzuju tuto dévernost v najvyssej
mozZnej miere zachovéavat. Vynimka z povinnosti zachovavat dévernost v sulade s predchadzajlcou vetou
tohto ¢lanku sa dalej vztahuje na informacie ozndmené:

12.3.1. zamestnancom, poradcom a inym spolupracovnikom ¢i subdodédvatelom zmluvnych stran viazanymi
obdobnymi povinnostami zachovania dévernosti,

12.3.2. zamestnancom prislusnych statnych institdcii a sidov, pokial spristupnenie informacii vyzaduju pravne
predpisy alebo st inak opravnene pozadované,

12.3.3. v pripade, ked' prislusna zmluvna strana informaciu uverejnila alebo informacia uz bola vSeobecne znama,
bez toho, Ze by tym niektora zo zmluvnych stran porusila svoju povinnost,

12.3.4. bankam financujucim Odberatela a/alebo klti¢ového obchodného partnera,

12.3.5. osobam, ktoré st osobami spriaznenymiso zmluvnou stranou vzmysle § 66a Obchodného zakonnika, pokial
je také ozndmenie nevyhnutné na ucely plnenia povinnosti prislusnej zmluvnej strany vyplyvajucich zo
Zmluvy.

12.3.6. Dodavatelom svojmu vlastnikovi/akciondarovi, ktoré ma za povinnost oznamovat formou reportingu o
chode spolocnosti

12.4. V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran preukazatelhe porusila zavazok dovernosti a/alebo micanlivosti
podla tohto ¢lanku, je druhd zmluvna strana opravnena pozadovat Ghradu zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,-
Eur (slovom: péattisic eur) s tym, Ze povinna zmluvna strana takd zmluvnd pokutu uhradi najneskér do 15 dni
odo diia dorucenia pisomnej vyzvy k thrade. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo opravnenej
zmluvnej strany na nahradu skody preukdazatelne vzniknutej predmetnym porusenim.

12.5. Akékolvek verejné oznamenie &i prehlasenie v stvislosti s tymito VOP alebo Zmluvami je moZné jedine na
zaklade predchadzajucej pisomnej dohody oboch zmluvnych strdn o obsahu a forme takého verejného
oznamenia Ci prehlasenia, s vynimkou pripadného tlacového prehlasenia poskytujiceho vseobecné
informacie o zahajeni, priebehu ¢i ukonceni procesu Implementacie APV u Odberatela, avsak vidy bez
uvedenia udajov o akychkolvek platbach ¢i ¢iastkach dohodnutej ceny.

12.6. Za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku a dalej za podmienky, ze tym nebudu dotknuté prava a opravnené
zaujmy Odberatela, dava Odberatel Dodavatelovi suhlas k tomu, aby Doddavatel uvddzal vo svojich tlacovych
materialoch a pri propagacii obchodnu spolo¢nost Odberatela ako referenciu.

12.7. Odberatel udeluje Dodévatelovi sihlas pouZivat logo a obchodny nazov Odberatela v aktivitach suvisiacich
s propagaciou spoluprace zmluvnych stran v suvislosti s APV Doddavatela. Logo a obchodny nazov Odberatela
mé&Zu byt uvedené na webe a v zozname referencii Dodavatela. PouZitie obchodného mena alebo ochrannej
znamky Odberatela bude obmedzené len na vymedzeny ucel a musi byt uskutoériované spésobom, ktory
neznevazuje obchodné meno alebo ochranni zndmku Odberatela a je v plnom sulade s internymi postupmi
a dizajn manualmi.

12.8. Zmluvné strany sa zavadzuju navzdjom Sirit dobré meno druhej zmluvnej strany a nezverejriovat pripadné
nedostatky vo vzajomnej spolupraci.
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13,

14.

15.

16.

17.

18.

12.9. Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaju bez ohladu na ukoncenie Ucinnosti alebo platnostiZmluvy.

VZNIK A ZANIK ZMLUVY

13.1. Zmluva medzi Dodédvatelom a Odberatelom moze okrem pisomnej formy vzniknut aj vo forme suhlasu
Odberatela s tymito VOP pri elektronickom ndkupe APV; Akceptaciou Dodavatela pisomnej objedndvky
zaslanej Odberatelom s vyjadrenim suhlasu s tymito VOP; Akceptaciou Dodavatela inej formy vykonane;j
Odberatelom, pokial tato obsahuje sthlas Odberatela s tymito VOP (napr. e-mail, SMS a pod.),

13.2. Potvrdenim Dodavatela, Ze s uvedenym navrhom zmluvy od Odberatela suhlasi, je poskytnutie plnenia vo
forme dodavky sluzby alebo APV.

13.3. Predaj APV alebo poskytovanie sluZieb Dodavatelom sa okrem tychto VOP mdzZe riadit samostatnymi
podmienkami poskytovania, ktoré su Specifikované ako doplnok tychto VOP a platia vzdy len sucasne.
Dodavatel je povinny na tuto skuto¢nost Odberatela upozornit pri predaji alebo poskytnuti APV pripadne
sluzby.

13.4. Zmluva medzi Odberatelom a Dodavatelom moze zaniknut:

13.4.1.Dohodou zmluvnych stran. Za uzavretie dohody sa povazuje aj oznamenie o akceptovani navrhu druhej
zmluvnej strany.

13.4.2.0dstapenim zmluvnej strany od Zmluvy za podmienky, Ze druhd strana podstatne porusi ustanovenia
Zmluvy alebo tychto VOP. Podstatnym porusenim Zmluvy je porusenie bodov 3.1, 4.1 a 4.3 VOP.
Odstupenie je uc¢inné driom dorucenia ozndmenia druhej strane.

13.4.3.Vypovedou zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou stanovenou v zmluve. V pripade,
Ze vzmluve stanovend nie je, je vypovednd lehota 3 mesiace a zaéina plynut od prvého dia nasledujiceho
kalenddrneho mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

ZMENA ZMLUVY

14.1. Zmluva mdze byt menend a doplfiana pisomnou dohodou oznacenou ako ¢islované dodatky alebo formou
objednavky akceptovanej zo strany Dodavatela.

14.2. Pri zmene Odberatela (napr. prevod prav k APV na tretiu osobu) je pévodny Odberatel povinny okrem
navrhu na zmenu dorudit Dodavatelovi sihlas nového Odberatela s touto zmenou, sthlas nového
Odberatela s pristupenim k tymto VOP a ich doplnkom.

SUHLAS K ZASIELANIU OBCHODNYCH OZNAMENI

15.1. Odberatel prijatim tychto VOP dava Dodavatelovi sthlas k zasielaniu obchodnych ozndmeni na adresu sidla
Odberatela, ako aj na vsetky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy Odberatel svoj suhlas
preukazatelne odmietne.

15.2. Odberatel udeluje Dodévatelovi suhlas k zhromazdovaniu Udajov ziskanych zo serverov a stanic Odberatela
za UcCelom zistenia programového vybavenia Odberatela. Tieto Udaje nebudu poskytnuté tretim strandam.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

16.1. Tieto VOP ako aj Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky s vylic¢enim koliznych noriem, ktoré by
odkazovali na poutZitie cudzieho prava.

16.2. Pre vylGéenie pochybnosti sa zmluvné strany v stlade s § 262 ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
vsetky zavazkové vztahy na nich zaloZené a/alebo vzniknuté z titulu ich porusenia, sa riadia Obchodnym
zakonnikom, s vynimkou pripadov, ked je nevyhnutné pouZit ind pravnu Upravu, najma Autorsky zakon.

16.3. V pripade akéhokolvek sporu medzi zmluvnymi stranami, vzniknutého v suvislosti s tymito VOP a Zmluvou,
sa zmluvné strany zavazuju vynaloZit najvyssie mozné usilie, ktoré je moZzné od nich spravodlivo poZadovat,
za Ucelom dosiahnutia zmieru na zaklade dohody zmluvnych stran. V pripade, Ze neddjde k uzavretiu
zmieru, budu vietky spory medzi zmluvnymi stranami rozhodované sudmi Slovenskej republiky.

ZAKAZ VZAJOMNEJ KONKURENCIE

17.1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas doby plnenia Zmluvy a nasledne po dobu dvoch (2) rokov odo dria
zaniku Zmluvy, neuskutocnia bez predchadzajiceho pisomného suhlasu opacnej zmluvnej strany Ziadne
rokovania so zamestnancami zmluvnej strany s cielom ponuknut im zamestnanie, alebo akukolvek ind ¢i
obdobnu formu spoluprace. V pripade, Ze d6jde v dosledku nedodrzania tohto zdvazku ku skode jednej zo
zmluvnych stran, ma pravo strana, ktora sa bude citit vo svojich opravnenych zaujmoch poskodena, vyzvat
opacnu stranu k rokovaniu s cielom dosiahnut zmierovacieho mimostidneho urovnania.

17.2. Za kazdé jednotlivé preukazané porusenie zmluvnej povinnosti obsiahnutej v bode 17.1. tohto ¢élanku si
zmluvné strany dohodli zmluvnu pokutu vo vyske 15.000,- EUR. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade vyzvy
poskodenej strany, a to v lehote 15 dni odo diia dorucenia vyzvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze
zmluvnud pokutu je mozné uplatnit aj po skonéeni Zmluvy, a to v pripade, Ze v lehote do dvoch (2) rokov
odo dia skoncenia Zmluvy dojde k poruseniu povinnosti stanovenych tymto bodom ktorukolvek zo
zmluvnych stran. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na ndhradu skody.

OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Cislo z centralneho registra zmltv Uradu PSK: 913/2019/0F

Odberatel prijatim tychto VOP dava Dodavatelovi podla zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty § 71
ods. 1 pism. b) suhlas k elektronickej fakturacii.

Zmluvné strany st opravnené plnit svoje zavazky prostrednictvom tretich oséb bez pisomného odsuhlasenia druhej
strany, pritom vsak zodpovedaju, ako by plnilisamy.

S vedomim existencie vyvoja pravneho prostredia, rozvoja technoldgii, skvalitiovania sluzieb poskytovanych
Odberateflom a zmien obchodnej politiky Dodéavatela, je Dodavatel opravneny menit tieto VOP bez suhlasu
Odberatela s tym, Ze aktudlna verzie VOP sa nachadza vo verejne pristupnej ¢asti webovych stranok Dodavatela.
O zmenach VOP bude Dodavatel s primeranym predstihom informovat Odberatela vopred vhodnym sp6sobom
(napr. pisomne alebo zverejnenim na Zakaznickom portali, alebo na stranke www.assecosolutions.com. VOP a ich
zmeny nadobudaju ucinnost diiom v nich uvedenom.

Pokial' bolo medzi Dodavatelom a Odberatelom dohodnuté, Ze sa ich vzajomné vztahy riadia VOP, riadia sa ich
vzajomné vztahy vidy VOP v aktudlnom zneni.

Vsetky predchadzajuce VOP stracaju Gcéinnost k 28.02.2019. Tieto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost dna
01.03.2019.




