gislo z registra zmlav U PSK:
97/2016/0Z

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

Poskytovate I':

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28
817 62 Bratislava
Obch. reg. OS Bratislava I, odd. Sa, vl.¢. 2081/B
Bankové spojenie : CSOB, a.s., 6.0. 2940223/7500
ICO : 35 763 469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK 2020273893
V zastlpeni : Ing. Roman OlekSak
ManaZzér predaja korpor. a SME zdkaznikom
na z&klade Podpisového poriadku ST, a.s.
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvy:
Ing. Jozef Savolt,
Senior Key Account Manager

(dalej len ako ,poskytovatel*)

a
Objednavate I':

PreSovsky samospravny kraj
Namestie mieru 2

080 01 PreSov

ICO: 37870475

Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gctu : 7000519138/8180
Zastupeny : MUDr. Peter Chudik

predseda PreSovského samospravneho kraja
Osoba opravnena konat v technickych veciach:
Ing. Stefan Matej¢ik, veddci organizacného odboru
Osoba opravnena konat po odbornej stranke:
MUDr. Julius Zbyrovsky, MPH veduci odboru zdravotnictva

(dalej len ,,objednavatel™)



Zmluvné strany berdc na vedomie, Ze

1.

2.

spoloCnost CRYSTAL CONSULTING, s.r.o., so sidlom BéardoSova 2, 831 01
Bratislava, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Bratislava |, Oddiel : Sro,
VloZzka €. 21743/B (dalej len ,spolo¢nost CRYSTAL CONSULTING") je vyhradnym
majitefom autorskych prav k systémom Register zdravotnictva a Register humannej
farmacie. Na zaklade podpisanej Zmluvy o poskytovani sluzieb udelila spolo&nost
CRYSTAL CONSULTING spolognosti Slovak Telekom, a.s. suhlas, na zéklade
ktorého je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzbu e-VUC RZplus uvedenu v
¢lanku 1 tejto zmluvy samospravnym krajom Slovenskej republiky.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je pravne a odborne spésobily poskytovat’ sluzbu, ktora
je predmetom tejto zmluvy a so spolo¢nostou CRYSTAL CONSULTING, s.r.0. ma
vysporiadané vsetky vztahy tak, aby neboli na ujmu objednavatefla.

sa dohodli na nasledovhom obsahu/predmete zmluvy:

Clanok 1

11

1.2
1.3

1.4

15

Poskytovatel bude v sulade s touto zmluvou poskytovat objednévatelovi sluzbu e-VUC
RZplus v rozsahu :

= pristup k baliku aplikacii RZplus (Register humannej farmacie a Register
zdravotnictva)

» aplikacnu podporu, spravu pouZzivatelov a opravneni, zmeny v nastaveniach

= telefonickd podporu po-pi 7:30-16:00 (032/ 6510 212)

» e-mailovy Helpdesk 24x7

Popis a vlastnosti sluzby e-VUC RZplus su bliZzSie popisané v Prilohe &. 1 zmluvy.

Poskytovatel zabezpeci okrem €innosti popisanych v bode 1.1. aj odstrariovanie chyb
a prispdésobovanie aplikacii zmenam legislativneho prostredia. Poskytovatel dalej
zabezpedli systémovu podporu prostredia aplikacii, operacnych a databazovych
systémov.

Aplika¢nou podporou sa rozumie sprava pouzivatelov a opravneni, zmeny hesiel na
vyZiadanie, zmeny nastavenia systému podfa pozZiadaviek koncového zakaznika
objednéavatela.

Za riadne a v€asné poskytovanie sluZzby sa rozumie také poskytovanie, ktoré neohrozi
¢innost' objednavatela a ktoré neohrozi zaujem objednavatela konat a postupovat
v sulade s platnou a aktudlnou pravnou Upravou a v zmysle bodu 7.3 tejto Zmluvy.
Nedodrzanie tejto povinnosti poskytovatela je povaZované za podstatné porusenie
povinnosti poskytovatela a méze byt sankcionované zmluvnou pokutou vo vySke 210,-
€ za kazdé poruSenie povinnosti.



Clanok 2

2.1

Pravne vztahy medzi oboma zmluvnymi stranami sa riadia podmienkami tejto zmluvy
ako aj prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2.2. Objednévatel bude pinit predmet zmluvy ako prevadzkovatel podla 8 6 a nasledujucich

zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktory zodpoveda za ochranu osobnych Gdajov a pini povinnosti na Useku
ochrany osobnych adajov , ktoré su spracovavané v RZplus.

Clanok 3

3.1.

Cena predmetu zmluvy podla Cl. 1 je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
ustanoveni zakona ¢.18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorSich predpisov ako
maximalna za poskytovanie sluzby za obdobie jedného mesiaca:

. Cena bez DPH
Sluzba .
Zza mesiac
e-VUC RZplus
(balik aplikacii Register humannej farmacie a Register zdravotnictva 2100,00 €
vratane ¢innosti popisanych v bode 1.4.)

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, cena predmetu zmluvy vypocitand podla
tohto bodu zmluvy 3.1. avysSie uvedenej tabulky predstavuje maximalnu cenu a
zahffia cenu za vSetky suvisiace sluzby poskytované podfa &l. 1, vratane vyuZivania
aplikacie Crystal Office, modulov IAM, Auditu a Helpdesku pre v3etkych pouZzivatefov
aplikacie, sluzieb udrzby a podpory.

3.2 Cena za poskytovanie sluzby e-VUC RZplus bude fakturovanid mesacne pozadu po
dodani sluzby, ¢o odobri vecne prislusny odbor odberatela — odbor zdravotnictva.

Clanok 4

4.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa budi vzajomne informovat’ o vSetkych zavaznych
zmenach, ktoré mézu mat vplyv na schopnost ktorejkolvek zmluvnej strany plnit svoje
zavazky.

4.2. Poskytovatel zodpovedé za to, Ze pristup k baliku aplikacii RZplus, udrzba a podpora
budd poskytované tak, aby vyhovovali potrebdm objednavatela. Pri vadnom plneni
poskytovatel zodpoveda za vady spésobené poskytovatelom alebo skuto€nostou, Ze
plnenie bolo poskytnuté odliSne od dohodnutého predmetu plnenia podfa ¢&l. 1 tejto
zmluvy.

4.3. Poskytovatel je povinny vykonavat sluzby aplikacnej podpory vzdy podla potreby a na
zaklade poziadavky objednavatela, v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Clanok 5

5.1. Této zmluva sa uzatvara na dobu urcitd — na 6 mesiacov, ktora za¢ina plynat odo dnha

nadobudnutia uc¢innosti tejto Zmluvy.




5.2 V pripade, ak niektora zo zmluvnych stran porusi ktordkolvek zmluvna povinnost
podstatnym spbsobom, je druha zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy pisomne
odstupit. Za podstatné poruSenie tejto zmluvy poskytovatelom sa povaZuje
neposkytovanie sluzieb v zmysle €l. 1 tejto zmluvy.

5.3 Za podstatné poruSenie tejto zmluvy objednavateflom sa povaZzuje najma nezaplatenie
dohodnutej ceny, ktora nebude zaplatena ani v dodato¢nej lehote 10 dni od doru€enia
pisomnej vyzvy poskytovatela objednavatelovi, ako aj neposkytnutie potrebnej
vzajomnej sucinnosti, ktorej neposkytnutie by mohlo mat vplyv na poskytovanie
predmetu plnenia podfa ¢l. 1 tejto zmluvy v plnom rozsahu.

5.4 Zmluvny vztah je mozné ukoncit’ aj vzdjomnou dohodou zmluvnych stran.

5.5. Zmluvny vztah je mozné ukoncit zo strany objednavatela aj vypovedou bez uvedenia
dévodu v mesacnej vypovednej dobe, ktord zacina plynat prvym drfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola vypoved dorucena poskytovatelovi.

Clanok 6

6.1 Zmluva a Priloha &. 1 sa bude riadit a bude podliehat’ vykladu v sulade so zakonmi
Slovenskej republiky. Akékolvek spory, nejasnosti alebo naroky vyplyvajice z tejto
zmluvy alebo v suvislosti s fiou alebo jej dodatkami rovnako ako pripady porusenia
tejto zmluvy, budu rieSené najskor cestou dohody.

Clanok 7
7.1 Nefunkénost, poruchy a nedostatky poskytovanej sluzby bude objednavatel
nahlasovat poskytovatelovi:

= telefonicky na 032/ 6510 212
= faxom na 032/ 6510 202

= e-mailom na psk@e-vuc.sk.

7.2 V pripade reklamovanej vady predmetu plnenia platia prislusné ustanovenia
Obcianskeho, Obchodného zakonnika a Autorského zakona. Okrem uvedeného mézu
zmluvné strany rieSit zodpovednost za vady aj dohodou.

7.3 Poskytovatel v ramci zmluvy garantuje, tak ako sa zmluvné strany dohodli v bode 1.6.,
pod hrozbou zmluvnej pokuty vo vySke 210 €, zacatie rieSenia problému do 4 hodin
od nahlasenia poZiadavky pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:30 do 16:00, pricom sa
zavazuje odstranit problém aj nahradnym rieSenim, v ¢o najkratSom Case, najneskér
do 48 hodin od jeho nahldsenia. Ak je objektivhe nemoZné odstranit nahlaseny
problém v lehote podla predchadzajucej vety, poskytovatel ozndmi objednavatelovi
tito skutonost bez zbytoéného odkladu s uvedenim predpokladaného c¢asu
odstranenia poruchy.

Clanok 8

8.1 VSetky listiny, objednavky, dokumenty, poZiadavky a oznamenia, ktoré vyvolavaju
pravne UCinky (dalej len ,pisomnosti,) budd medzi zmluvnymi stranami
zabezpeCované doporuc¢enymi listami doru¢enymi posStou alebo osobne na adresu



uvedenud v zéhlavi zmluvy, e- mailom sa dorucuju iba informativne pisomnosti. Ak
bola pisomnost’ zasielana poStou, povaZuje sa za doru¢ena dfiom, v ktorom ju adresét
prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti defi odo dra podania zasielky na poste,
ak sa ulozend zasielka zasland na adresu podla predchadzajucej vety vratila spat
odosielatefovi. Ak bola pisomnost zasieland e-mailom alebo oznamovana osobne
v pracovny defi vc¢&ase od 7,30 hod. do 16,00 hod. povaZzuje sa za dorucenu
Vv momente prenosu resp. ozndmenia, inak v nasledujlci pracovny den, aj ked si ju
adresat neprecital alebo nevypocul.

Clanok 9
9.1 T&to zmluva a jej dodatky mdzu byt zmenené, upravené alebo doplnené iba v
pisomnej forme na z&klade dohody oboch zmluvnych stran.

9.2 Neoddelitefnou sucastou zmluvy je Priloha &.1: Popis sluzby e-VUC RZplus

Clanok 10

10.1 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
acinnost’ nasledujucim diiom po zverejneni na webovom sidle objednavatela.

10.2 Na znak suhlasu s touto zmluvou zmluvné strany, riadne zastipené Statutarnymi
zastupcami alebo nimi poverenymi zastupcami, potvrdili tato zmluvu v Styroch
vyhotoveniach vlastnoru¢nymi podpismi.

V Bratislave dna: 03.02.2016 V PreSove dna: 03.02.2016
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Slovak Telekom, a.s. PreSovsky samospravny kraj
Ing. Roman Oleksak, v. r. MUDr. Peter Chudik, v. r.
Manazér predaja korporatnym predseda

a SME zakaznikom

Priloha &. 1: Popis sluzby e-VUC RZplus

Této zmluva bola zverejnenéal 04.02.2016
Tato zmluva nadobudaiimnod’ dia: 05.02.2016



