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Priloha ¢. 1 Siet socialnych sluzieb pobytovych zariadeni na tizemi PreSovského
samospravneho kraja



I. Analyticka cast

1. Analyza ziadosti

1.1. Analyza ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu
sluzbu

Odbor socialny PSK analyzoval ziadosti o posudenie odkazanosti na
socialnu sluzbu od tc¢innosti zakona o socialnych sluzbach, teda od 1.1.2009 do
30.6.2011 a tym sledoval aspekty zaujmu o jednotlivé druhy socialnych sluzieb.

V roku 2009 bolo PreSovskym samospravnym krajom registrovanych 762
ziadosti o posudenie odkazanosti na sociadlnu sluzbu, ztoho 5 Ziadosti bolo
postupenych z dovodu miestnej prislusnosti KoSickému samospravnemu kraju.

V roku 2010 bolo registrovanych 912 Ziadosti o postudenie odkazanosti na
socialnu sluzbu, ztoho 2 Ziadosti boli postupené taktiez z dovodu miestnej
prislusnosti KoSickému samospravnemu kraju.

K 30.6.2011 poziadalo o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu 426
Ziadatelov.

1.1.1. Prehlad Ziadosti podl'a jednotlivych okresov

Vzhladom na vysSie uvedené, PreSovsky samospravny kraj zacal za
sledované obdobie spravne konanie v 2093 pripadoch podanych zZiadosti.

Tab. ¢. 1 Prehlad poctu ziadosti o postidenie odkdzanosti z jednotlivych okresov

Ziadatelia z okresov | Rok 2009 Rok 2010 (K 30.6.2011 Spolu
Bardejov 26 68 21 115
Humenné 48 89 41 178
KeZzmarok 53 29 28 110
Levoca 40 S9 25 124
Medzilaborce S0 45 21 116
PreSov 187 205 103 495
Poprad 132 119 52 303
Sabinov 33 64 19 116
Snina 30 53 23 106
Stara Lubovia 38 58 35 131
Stropkov 27 20 9 56
Svidnik 38 52 21 111
Vranov nad Toplou 55 49 28 132
Spolu 757 910 426 2093




Graf ¢. 1 Percentudlny podiel Ziadosti z jednotlivych okresov za sledované obdobie
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1.1.2. Prehlad Zziadosti podla vekovych skupin

Dalsim demografickym udajom, po trvalom bydlisku ziadatelov, ktorym sme
sa zaoberali, bol vek ziadatelov. Ziadatelov sme rozdelili do 4 vekovych skupin.
NajpocetnejSou skupinou, vzhladom na vek, st fyzické osoby nad 65 rokov, ako
to vyplyva z nasledovného prehladu.

Tab. ¢. 2 Prehlad ziadatelov o postidenie odkdzanosti podla vekovych skupin

Vekova struktara ziadatelov | Rok 2009 | Rok 2010 |K 30.6.2011 Spolu
0 - 14 rokov 47 59 8 114
15 - 44 rokov 129 95 46 270
45 - 64 rokov 175 176 82 433
65 a viac rokov 406 580 290 1276
Spolu 757 910 426 2093




Graf ¢. 2 Percentudlny podiel Ziadatelov podla vekovych skupin za sledované
obdobie
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1.1.3. Prehlad Ziadosti podl'a druhu socialnej sluzby

KedZe zakon o socidlnych sluzbach ponuka aj nové druhy socialnych
sluzieb, PSK v roku 2009, vzhladom na svoju pdsobnost v zmysle uvedeného
zakona, prehodnotil kapacity a skladbu prijimatelov socialnych sluzieb
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti PSK a potrebu
Specializovanych zariadeni. Napriek skutocnosti, Ze Specializované zariadenia sa
pri poskytovani jednotlivych ¢innosti vyznamne neodliSuji od domova socialnych
sluzieb, ich osobitostou je moznost ddslednejSieho a intenzivnejSieho zamerania
sa na fyzické osoby s vybranym druhom zdravotného postihnutia.

K 30.6.2011 PSK =zaregistroval nasledovnych poskytovatelov socialnych
sluzieb, ktori na uzemi PSK poskytuju socialnu sluzbu v Specializovanom

zariadeni:

Pre fyzické osoby podla § 39 so zdravotnym postihnutim
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba a demencie

rozneho typu etiologie

Domov pre seniorov, Stara Lubovna (kapacita 40)



- Zariadenie socialnych sluzieb v Tovarnom (kapacita 5S0)
- Seniorpark n.o, Kvetnica (kapacita 20)

- OSetrovatelské centrum, Humenné (kapacita 15)

- Ako doma, PreSov (kapacita 15)

- Vranovska nemocnica (kapacita 9)

- Zivot n.o, SpiSské HanusSovce (kapacita 18)

- Jesen zivota (kapacita 10)

 Pre fyzické osoby podla § 39 so zdravotnym postihnutim
schizofrénia

- Domov socialnych sluzieb v Licartovciach (kapacita 45)

- Centrum socialnych sluzieb, Dubrava (kapacita 40)

 Pre fyzické osoby podla § 39 so zdravotnym postihnutim
autizmus

- Francesco — regionalne autistické centrum, PreSov (kapacita 35)

Celkovo ziadatelia o postudenie odkazanosti podla druhu socialnej sluzby,
o ktoru vo svojej ziadosti prejavili zaujem:

Tab. ¢é. 3 Prehlad ziadosti o postidenie odkdzanosti podla druhu socidlnej sluzby

Druh socialnej sluzby Rok 2009 | Rok 2010 (K 30.6.2011 Spolu
Zariadenie podporovaného byvania (ZPB) 24 19 S 48
Rehabilitacné stredisko (RHS) 6 14 4 24
Domov socidlnych sluzieb (DSS) 699 820 347 1866
Specializované zariadenie (SZ) 82 57 70 209
Spolu 811* 910 426 2147

* v pocCte ziadosti su zahrnuté aj ziadosti prijimatefov socialnej sluzby domova

socialnych sluzieb, ktori poziadali o posudenie odkazanosti na S$pecializované
zariadenie



Graf ¢. 3 Percentudlny podiel ziadatelov podla druhu socidlnej sluzby za sledované
obdobie
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1.2. Prehlad stavu vo vybavovani Ziadosti o uzatvorenie

zmluvy
Tab. ¢. 4 Prehlad stavu vybavovania ziadosti o uzatvorenie zmluvy
Pocet Prehlad vybavenych Ziadosti k Zomrelo/ odmietlo
et 30.6.2011 .
Rok dorucenych — — poskytovanie
ziadosti k verejnému k neverejnému socialnej sluzby
poskytovatel'ovi poskytovatel'ovi
2009 194 103 63
2010 428 118 198 73
2011 362 46 134
Spolu 984 267 395 73

Za sledované obdobie poziadalo o poskytovanie socialnej sluzby 47 %
fyzickych osob z celkového poc¢tu ziadatelov o postidenie odkazanosti na socialnu

sluzbu.



1.3. Vychodiska pre tvorbu priorit

najvyssi pocet ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby je od seniorov

pocet nevybavenych Zziadosti v jednotlivych rokoch poukazuje na
primerane rozvinutu siet poskytovatelov (s ohfadom na kapacitu) na
uzemi PSK

regionalne je siet socialnych sluzieb nevyvazena aj s ohladom na
demografiu jednotlivych okresov

s ohladom na druhovost socialnych sluzieb niektoré socialne sluzby
su v kraji menej rozvinuté



2. Specializované poradenstvo

Specializované poradenstvo ako odbornu ¢innost zameranu na zistenie
pric¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity poskytuju v jednotlivych okresoch akreditované subjekty.

Tab. ¢é. 5 Sucasny stav v poskytovani Specializovaného poradenstva v jednotlivych

okresoch PSK
Specializované
Okres socialne
poradenstvo

Bardejov 2
Humenné 4
Levoca 3
Kezmarok
Medzilaborce 1
Poprad 2
Presov 10
Sabinov 2
Snina 2
Stara ubovina 2
Stropkov 1
Svidnik 2
Vranov nad Toplou 1
Celkom za PSK 32

2.1. Vychodiska pre tvorbu priorit

» vokrese Kezmarok absentuje poskytovanie Specializovaného
poradenstva

* najpocCetnejSia siet Specializovaného poradenstva je v meste Presov

* pozitivne hodnotime kvalitu poskytovania Specializovaného
poradenstva cielovej skupine obcanov slabozrakych a nevidiacich a
zenam, na ktorych je pachané nasilie

* pozitivne hodnotime poskytovanie Specializovaného poradenstva
v spolupraci poradcu s psycholégom, pravnikom, psychiatrom — ¢o
predpoklada a poukazuje na komplexny pristup k rieSeniu problému
fyzickej osoby, v spolupraci s jeho rodinou

* poradenstvo pre marginalizované komunity sa spravidla orientuje na
rieSenie socialnej situacie v suvislosti s vybavenim davky v hmotne;j
nudzi, doéchodku, hladania zamestnania, kontaktu resp.
sprevadzania po uradoch a pod.
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3. Socialne sluzby pre seniorov

Seniori tvoria pocetnu skupinu obyvatelstva v PSK a preto je potrebné
venovat im dostatoénu pozornost.

Za seniorov sa povazuju obcania, ktory dovisili déochodkovy vek t.j. 62

rokov.

Z hladiska zaujmu seniorov o poskytovanie socialnych sluzieb mozno pouzit
nasledovné delenie:

seniori, ktori dovi#sili dochodkovy vek, t.j. nad 62 rokov

Seniorom moéze byt poskytované socialne poradenstvo a Siroka
paleta zaujmovych ¢innosti v dennom centre, ktorého zriadovatelom
siu mesta aobce. Vynimocne modze byt seniorovi poskytovana
socialna sluzba v zariadeni pre seniorov z inych vaznych doévodov,
napr. ak je senior tyrany, alebo inak zneuzivany...

seniori nad 62 rokov, ktorych stupen odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby je II az VI

V pripade, Ze senior je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby a jeho
stupenn odkazanosti v zmysle posudku a rozhodnutia obce o stupni
odkazanosti sa pohybuje od II. do VI. je mozné poskytovat mu
rozlicné formy socialnych sluzieb - od terénnych cez ambulantné az
po pobytové napr. opatrovatelska sluzba, zariadenie opatrovatelske;j
sluzby, zariadenie pre seniorov a pod.

seniori nad 62 rokov, ktorych stupen odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby je najmenej V a maju zdravotné
postihnutie, ktorym je mnajma Parkinsonova choroba,

Alzheimerova choroba, demencia r6zneho typu etiologie

Seniorovi, ktory ma tento druh postihnutia sa moéze poskytovat
socialna sluzba v Specializovanom zariadeni.

PSK zabezpecCuje socialne sluzby pre seniorov pobytovou formou 60
poskytovateImi s celkovou kapacitou 1 765 miest. Okrem pobytovej formy sluzby
seniorom su poskytované ambulantnou a terénnou formou.

Vzhladom na zrychlujuci sa proces starnutia obyvatelstva povazujeme
problematiku poskytovania socidlnych sluzieb pre seniorov za klacova. Je
v zaujme samospravy v preSovskom kraji a v sulade s narodnymi prioritami,
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podpora udrzania obcana v domacom prirodzenom prostredi, preto kladieme
déraz na poskytovanie poradenstva a Sirokej palety zaujmovych c¢innosti pre
seniorov najma prostrednictvom dennych centier s ciefom aktivizovat ich
psychické a fyzické moznosti, pontuknut im zmysluplné travenie volného c¢asu
a tak prispiet k oddialeniu ich odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

Proces starnutia obyvatelstva predpoklada neustale sa zvysujuci dopyt po
socialnych sluzbach pre seniorov, ¢o kladie naroky najmé na mesta a obce, ktoré
maju poskytovanie socialnych sluzieb seniorom v priamej kompetencii.

3.1. Prehlad druhov socialnych sluzieb pre seniorov

Opatrovatel'ska sluzba

Opatrovatelska sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, je odkazana na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych socialnych aktivitach.

Denny stacionar

V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby aje odkazana na socialnu sluzbu
v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socialna sluzba na urcity
cas fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej
nemozno poskytnut opatrovatelsku sluzbu.

Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
dosiahla déchodkovy vek aje odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo
fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych doévodov.

12



Specializované zariadenie

V S§pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je
najmenej V. a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, demencia rézneho typu etiologie a pod.

Tab. ¢. 6 Sucasny stav v poskytovani socidlnych sluzieb v jednotlivych okresoch
PSK vo vztahu k cielovej skupine seniorov

Druh socidlne] sluzby
Yo %?E;t’ggé Dennj stacionir opatrozvzzzgs:{l:;esluiby pf: r:zm:v sze:ri::lzeo:iiné
pocet pocet | kapacita | pocet | kapacita | pocet | kapacita | pocet | kapacita

Bardejov 1 1 8 2 27 4 261
Humenneé 11 1 26 38 1 15
Levoca 2 1 2 2 8
Kezmarok b 1 25 1 10 2 141 1 18
Medzilaborce 1 2 15
Poprad 8 1 10 3 49 8 250 2 30
Presov 4 3 35 8 395 1 15
Sabinov 28 2 63
Snina 9 1 5
Stara Lubovia d 2 17 1 40
Stropkov 1 9
Svidnik 15 1 40
Vranov nad Topfou | 8 1 8 2 135 0
Celkom za PSK 98 4 51 11 149 37 1388 8 177

3.2. Vychodiska pre tvorbu priorit

zvySeny dopyt po pobytovej forme socialnych sluzieb pre seniorov
moze suvisiet s menej rozvinutou terénnou formou socialnych
sluzieb pre seniorov, s nie dostatoc¢ne rozvinutym poradenstvom pre

seniorov,

ako aj

terénnej alebo ambulantnej sluzby

s mens§im zaujmom obcanov o poskytovanie

nakolko absentuju zariadenia pre seniorov, prip. Specializované
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zariadenia pre seniorov so zdravotnym postihnutim, seniori
spravidla ziadaji o poskytovanie socialnych sluzieb v domove
socialnych sluzieb. Predpokladame, ze tato skutoc¢nost ovplyviuje
kvalitu Zivota prijimatelov v domove socialnych sluzieb (dalej len
»,DSS“) a to najmé& s ohladom na vekovu Strukturu a zdravotny stav
prijimatelov

pocet/kapacita pri opatrovatelskej sluzbe nie je uvedena, nakolko
predstavuje premenlivy pocet seniorov

vzhladom k nizkemu poctu obci ktoré maju zaregistrovanu
opatrovatel'sku sluzbu (z celkového poctu 665 obci) predpokladame,
ze existuju obce, ktoré nemajua zaregistrovanu opatrovatelska sluzbu
a realne sluzba v obci existuje
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4. Socialne sluzby pre obcanov so zdravotnym
postihnutim

Specificki skupinu tvoria obcania so zdravotnym postihnutim, ktori pri
uspokojovani svojich potrieb vyzaduju rozne urovne starostlivosti, pomoci
a podpory ana zabezpeCenie ich integracie do spolo¢nosti potrebuju
Sirokospektralnu reakciu. V dosledku zavaznosti a zlozitosti zdravotného
postihnutia zavisi kvalita ich zivota od dostupnosti hodnotnych sluzieb a
osobitnej, ¢asto intenzivnej pomoci.

Fyzicka osoba ma v zmysle zakona o socialnych sluzbach pravo vyberu
socialnej sluzby a formy jej poskytovania. Ambulantna forma, ktora sa poskytuje
osobe, ktora dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovana do miesta
poskytovania socialnej sluzby, alebo terénna forma, ktora sa poskytuje osobe
v jej prirodzenom socialnom prostredi, maju prednost pred pobytovou socialnou
sluzbou.

Ukazuje sa, ze pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni predstavuje
najziadanejSiu moznost socialnej intervencie mnohych odkazanych obcanov.
Cielom poskytovanej socialnej sluzby v zariadeniach je uspokojovanie realnych
potrieb prijimatela vzhladom na jeho vek, nepriaznivy zdravotny stav, osobnostny
a psychicky rozvoj, v podmienkach ¢o najviac priblizujucich podmienky bezného
zivota a reSpektovanim dostojnosti prijimatela socialnej sluzby.

Na uzemi PSK je pre obcanov so zdravotnym postihnutim poskytovana
socialna sluzba v 72 zariadeniach socialnych sluzieb s celkovou kapacitou 2 813
miest.

4.1. Prehl'ad druhov socialnych sluzieb pre obcanov so
zdravotnym postihnutim

Domov socialnych sluzieb

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby s najmenej V. stupnom
odkazanosti alebo je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca s najmenej III. stupniom
odkazanosti na zaklade posudkovej ¢innosti samospravneho kraja.

V domove socialnych sluzieb je sluzba zamerana na vsSetky cielové skupiny
tazko zdravotne postihnutych obcanov — deti, mladez, dospelych i seniorov.
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Specializované zariadenie

V S§pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
ktora je na zaklade posudkovej c¢innosti samospravneho kraja odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby s najmenej V. stupnom odkazanosti a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najma pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex,
schizofrénia, hluchoslepota, AIDS.

Na tuzemi kraja je sluzba poskytovana prevazne celoroc¢nou pobytovou
formou a cielova skupinu tvoria najma dospeli a seniori. Ambulantnt formu
poskytuje Specializované zariadenie v okrese PreSov, ktoré poskytuje socialnu
sluzbu detom s diagnézou autizmu.

Zariadenie podporovaného byvania

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe, ktora je na zaklade posudkovej ¢innosti samospravneho kraja odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby ana dohlad, pod ktorym je schopna viest
samostatny zivot.

Pod dohladom sa rozumie usmernovanie a monitorovanie fyzickej osoby pri
zabezpecovani sebaobsluznych tkonov, tkonov starostlivosti o svoju domacnost
a zakladnych socialnych aktivit.

Socialna sluzba v zariadeni podporovaného byvania je uréena najma
obcanom, ktori su vzhladom na svoje tazké zdravotné postihnutie schopni viest
v urCitom case alebo pri urcitych ¢innostiach samostatny zivot pod dohladom.
Aktivizacia a zintenzivnenie miery samostatnosti prijimatelov socialnej sluzby
umoznuje zvySit kvalitu ich zivota a vytvorit podmienky pre ich pripadny navrat
do prirodzeného prostredia.

Rehabilitacné stredisko

V rehabilitacnom stredisku sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
ktora je na zaklade posudku odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, fyzickej
osobe, ktora je slabozraka, alebo ktora je mnepocujuca alebo ma tazka
obojstrannu nedoslychavost.

Rehabilitacné stredisko zabezpecuje prijimatelom socialnej sluzby vhodné
podmienky mna rozvoj telesnych, duSevnych, socialnych, pohybovych
a pracovnych schopnosti a zruénosti. Jeho cielom je znizit mieru zavislosti
obcanov, zvySit mieru ich samostatnosti a tym wumoznit ich integraciu do
spolo¢nosti.
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Tab. &. 7 Prehlad o poéte a kapacite domovov socidlnych sluzieb a SZ
v PreSovskom samosprdvnom kraji

e Podporované DSS pre deti DSS pre dospeljch §z
byvanie Forma §S Forma SS
Okres - = N
HAEEEREEEREREERE R
[-9 =] -9 ] ] — =] | A« <] =] a_| B A=t
Bardejov 2 2 1 3] 6|32 12]146
Humenné 1| 14 11212137 5| 3] 3| 168
Levoca 1| 11 4 258
Kezmarok 1 9 [ 4 | 3 81
Medzilaborce 5 179
Poprad 7 | 24 264
Presov 1 {10 4 151 13 1214151343 2 |85
Sabinov 1|12 4 2 | 139
Snina 1|18 1 10| 4 1281 1| 40
Stara Lubovia 1] 8 3 120
Stropkov 1 ]10 119 2 | 10 84
Svidnik 2119125 3] 8 200
Vranovnad Toplou | 1 [ 8 | 2 | 18 | 1 | 10 | 10 4119 100
Celkom za PSK 6 (72 3 | 29 [ 14 [ 109 29 [ 66 | 63 | 141 | 32 (2210 3 | 125

Prepravna sluzba

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na zaklade posudku tradu prace, socialnych
veci arodiny na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po
rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie.

Poziciavanie pomocok

Poziciavanie pomocok je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe
s tazkym zdravotnym postihnutim a s nepriaznivym zdravotnym stavom
odkazanym na pomoécku na zaklade posudku uradu prace, socialnych veci
a rodiny na Ucely kompenzacie tazkého zdravotného postihnutia.
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Tlmocnicka sluzba

Tlmocnicka sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe odkazanej
na tlmocenie v posunkovej reci, artikulacné tlmocenie alebo taktilné tlmocenie.

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socialna sluzba poskytovana
fyzickej osobe, ktora ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit vzniku
krizovej socialnej situacie alebo zabezpecit jej rieSenie a predstavuje nepretrzitu,
distan¢nu, hlasov(, pisomnu alebo elektronicki komunikaciu prostrednictvom
signalizacného alebo audiovizualneho zariadenia napojeného na centralny
dispecing, ktory zabezpeci potrebnt pomoc na zaklade vyslaného signalu potreby
pomoci.

Predmetnu socialnu sluzbu zabezpecuju v PSK 2 poskytovatelia socialnej
sluzby. Jeden pre obcanov tizemného obvodu okresov Kezmarok, Poprad a Stara
LCubovna a jeden ako domace tiesnové volanie na tizemi Slovenskej republiky.

Sprostredkovanie osobnej asistencie
Sprostredkovanie osobnej asistencie je socialna sluzba poskytovana fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje penazny prispevok

na osobnu asistenciu, alebo ktora je odkazana na osobnu asistenciu.

Uvedeny druh socialnej sluzby v PSK poskytuju 2 poskytovatelia v okrese
Presov.

Sprievodcovska a predcitatel'ska sluzba

Sprievodcovska a predcitatelska sluzba je socialna sluzba poskytovana
fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a osobe s mentalnym
postihnutim.

Na tzemi PreSovského samospravneho kraja nie je registrovany ziadny
poskytovatel tohto druhu socialnej sluzby.
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Tab. ¢. 8 Sucasny stav v poskytovani socidlnych sluzieb v jednotlivych okresoch

PSK vo vztahu k cielovej skupine zdravotne postihnutych
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Bardejov
Humenné 1 1
Levoca 2
Kezmarok 1 1 1
Medzilaborce
Poprad 2 1 3 2
PreSov 4 1 2 3 2
Sabinov 1
Snina
Stara Lubovina 1 2 1
Stropkov
Svidnik
Vranov nad Toplou 1
Celkom za PSK 11 3 2 11 4 0 0 0 2

4.2. Vychodiska pre tvorbu priorit

na UuUzemi regionu prevlada zaujem o poskytovanie celorocne;j
pobytovej formy

poskytovatelia na tizemi regionu poskytuju v domovoch socialnych
sluzieb socialne sluzby pre obcanov s kombinovanym postihnutim

ziaden poskytovatel neposkytuje v domove socialnych sluzieb
socialne sluzby vyluéne obcanom s istym S$pecifickym druhom
postihnutia

ambulantna a tyzdenna forma pobytu je poskytovana spravidla
detom a mladezi

rehabilitacné strediska poskytuji ambulantnt starostlivost pre
obc¢anov so zdravotnym postihnutim spravidla dlhodobo

na Uzemi regionu poésobia len 3 zariadenia podporovaného byvania
s celkovou kapacitou 29 miest
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5. Socialne sluzby pre obcanov vyzadujucich
nevyhnutné ubytovanie ¢i uspokojenie
zakladnych zivotnych potrieb

Obcania bez ubytovania predstavuju roznorodu skupinu, ktora sa
vyznacuje vlastnym zivotnym Stylom, ktory ju odliSuje od majoritnej spoloc¢nosti.
Dévody, preco sa obcan dostal do pozicie bez domova su rozne a vyzaduju aj
rozne pristupy prace, ako aj rézne socialne sluzby.

Cielova skupinu obc¢anov, ktorym sa poskytuju socialne sluzby na
zabezpecCovanie nevyhnutnych podmienok na wuspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb tvoria fyzické osoby odkazané na socialnu sluzbu, ak nie su
schopné svoje zakladné zivotné potreby uspokojovat sami:

* fyzické osoby na ktorych je pachané nasilie alebo, ktoré st obetou
obchodovania. Do tejto skupiny patria Zeny, rodiny s detmi:
opustené, tyrané, zneuzivané, zanedbavané matky s detmi, ktoré si
nevedia pomodct sami v dlhodobo zlom rodinnom prostredi, kde
hlavnu ulohu zohrava alkohol, dlhodoba nezamestnanost jedného
alebo oboch rodic¢ov, mentalne a fyzické schopnosti rodiny.

» fyzické osoby ¢i rodiny, ktoré nemaju z vaznych doévodov, napr.
zivelna pohroma, poziar, ekologicka alebo priemyselna havaria,
zabezpecené ubytovanie.

* fyzické osoby, ktoré st ohrozené socialnym vylic¢enim alebo majua
obmedzenu schopnost sa spolocensky zaclenit a samostatne rieSit
svoje problémy pre svoje zivotné navyky a sposob Zivota.

o fyzické osoby, ktoré su bez ubytovania, bez pristreSia tzv.
bezdomovci, ktorym je poskytovana starostlivost v titulku. Tieto
osoby trpia mnohonasobnymi formami vyltcenia zo spolocnosti.
Okrem materialneho vylucenia trpia nedostatkom socialnych
vztahov, obmedzenym pristupom na trh prace, k zdravotnej
starostlivosti, ku kulttre.

* fyzické osoby zavislé na drogach, alkohole ¢i inych latkach, ako aj
osoby po vykone trestu.

Cielom a uc¢elom vyuzitia nevyhnutného byvania je okamzita kratkodoba
pomoc obc¢anom, ktori sa ocitli v krizovej socialnej situacii poskytnutim
ubytovania na urcity c¢as.
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5.1. Prehlad druhov socialnych sluzieb pre obcanov
vyzadujiucich nevyhnutné ubytovanie ¢i uspokojenie
zakladnych zivotnych potrieb

Noclaharen

V noclaharni sa fyzickej osobe poskytuje ubytovanie poskytnutim pristresia
na ucel prenocovania, socialne poradenstvo a utvaraju sa podmienky na osobnu
hygienu a pripravu stravy.

Utulok

V utulku sa fyzickej osobe poskytuje ubytovanie na urcity ¢as, socialne
poradenstvo, nevyhnutné oSatenie a utvaraju sa podmienky na osobnu hygienu,
pripravu stravy, pranie, zehlenie a zaujmovu ¢innost.

Domov na pol ceste

V domove na pol ceste sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe po
skonceni pobytu v zariadeni alebo po skonceni starostlivosti v zariadeni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately alebo po prepusteni z vykonu
trestu odnatia slobody alebo z vazby.

Nizkoprahové denné centrum

Nizkoprahové denné centrum slizi na poskytovanie socialnej sluzby pocas
dna fyzickej osobe, Lktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky
a ubytovanie. Zaroven sa v centre poskytuje socialne poradenstvo, pomoc pri
uplatiiovani prav a nevyhnutné oSatenie a obuv.

Zariadenie nudzového byvania

V zariadeni nudzového byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
na ktorej je pachané nasilie, ktora je obetou obchodovania s l'udmi, osamelej
tehotnej Zene a rodicovi alebo rodicom s detmi, ktori nemaju zabezpecené
ubytovanie alebo nemoézu z vaznych doévodov, ako su Zivelna pohroma, poziar
alebo havaria uzivat byvanie. Fyzickej osobe sa poskytuje ubytovanie na urcity
¢as, socialne poradenstvo a utvaraju sa podmienky na pripravu stravy a hygienu.

PSK zabezpecuje socialnu sluzbu pre obcanov vyzadujucich nevyhnutné
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ubytovanie v kraji prostrednictvom 33 poskytovatelov s celkovou kapacitou 590

miest.

Tab. ¢. 9 Sucasny stav v poskytovani socidlnych sluzieb v jednotlivych okresoch

PSK vo vztahu k cielovej skupine obéanov bez ubytovania

Druh socialnej sluzby
Domov na Nizkoprahové | Zariadenie
Noclaharen Utulok denné nuadzového
pol ceste centrum byvania
Okres A
« « o o o
= & = bt =
+~ (3] = (3] = Q = Q = Q
7] o 1) o 7] o ) o 7] o
1131 (- 113} (-9 Q , Q -7 Q =
o o o ] o o ) o o o
[-% 4 [-% 4 [-% - (7 L [-% 4
Bardejov 1 12 1 12
Humenné 1 20 2 23
Levoca
Kezmarok 2 98 1 20 1 18
Medzilaborce 2 19
Poprad 1 35 2 51 2 27
PreSov 1 12 2 57 2 32 1 24 1 11
Sabinov 1 6
Snina 1 25 1 10
Stara Lubovna
Stropkov 1 16
Svidnik 2 30 1 8
Vranov nad Toplou 2 22 1 2
Celkom za PSK 3 59 15 337 5 59 2 44 8 91

5.2. Vychodiska pre tvorbu priorit

najpocCetnejSie poskytovanou sluzbou pre tuto Specificka cielova
skupinu je sluzba poskytovana v titulkoch

utulky su zriadované najma vo velkych mestach

Specifickou skupinou, ktorej je realne poskytovana sluzba v utulku
je skupina obc¢anov so zavislostami — titulky sa vSak neSpecializuju
na poskytovanie socialnej sluzby tejto cielovej skupine

zariadenia nudzového byvania, ktoré poskytuju socialne sluzby pre
osamelé zeny resp. osamelych rodicov alebo pre zeny na ktorych je
pachané nasilie st poskytované v 5 okresoch PreSovského kraja

pri poskytovani socialnej sluzby v ZNB najméa zenam, na ktorych je
pachané nasilie, je vzhladom na moZnost ohrozenia agresorom

potrebné poskytnut sluzbu mimo miesta bydliska

prijimatelia  zotrvavaju v zariadeniach socialnych sluzieb

22




neprimerane dlho - za jeden z dévodov mozno povazovat nedostatok
moznosti ziskania ubytovania a zamestnania

na Urovni miestnej samospravy nie je dostatoéne rozvinuta siet
zariadeni na  zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zivotnych potrieb
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6. Deti a rodina

Zakladnym vychovnym prostredim dietata je rodina. Trvalym a hlbokym
zakladom duSevného vyvinu jednotlivca st predovSetkym rodinné pomery
avychova v rodine. Stabilita rodiny je predpokladom primeranej, spravnej
vychovy deti. Rodinna vychova je odrazom rodinnych vztahov, ktoré sa utvaraju
na zaklade osobnostnych a hodnotovych kvalit rodicov a ich vzajomnej
komunikacie, ako aj socialno-ekonomickej situacie a spolocenského vyvoja.

Socialno-ekonomicka situacia, Specificky zivotny S$tyl urcitej ¢asti rodin, ako
aj dlhodoba absencia vychovného podsobenia jedného z rodicov stazuje vykon
rodinnych funkcii a moéze viest az k ich dysfunkénosti vo vykone rodinnych
funkcii. Rovnako pribudaju aj rodiny, ktoré sa stavaju dysfunkéné oslabenim
vychovavatelskej tllohy jedného z partnerov.

Problematika rodiny, deti a mladeze v ohrozeni je v zmysle platnej legislativy
rieSena hlavne socialnym poradenstvom, socialnou prevenciou a vykonom
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (dalej len ,SPOD
a SK“).

Po prvykrat sa v platnej legislative samostatne upravuju aj socialne sluzby
na podporu rodiny s detmi v nepriaznivej socialnej situacii, zakon o socialnych
sluzbach tak v tejto oblasti reaguje na nové trendy a poziadavky v oblasti
zosuladovania rodinného, pracovného Zzivota a zakotvuje podporné opatrenie,
ktorym je poskytovanie ambulantnej alebo terénnej socialnej sluzby tym rodicom
s detmi, ktori maju zaujem o profesijny rast alebo vykonavaju iné aktivity
s cielom vratit sa do prace.

6.1. Prehl'ad druhov socialnych sluzieb pre rodinu a deti

Zariadenie docasnej starostlivosti o deti

V zariadeni docasnej starostlivosti o deti sa poskytuje socialna sluzba
dietatu, ak rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktora ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu, nemoézu sami z vaznych doévodov
zabezpecit starostlivost (napr. choroba, Uraz, kupelna liecba, porod, nastup do
vykonu vazby alebo trestu odnatia slobody).
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Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu

Nizkoprahové denné centrum slazi na poskytovanie socialnej sluzby a
poradenstva pocas dna rodinam alebo detom. Centrum je zriadené najméa pre
deti a rodiny, ktoré st ohrozené socialnym vylicenim alebo maju obmedzenu
schopnost spolocensky sa zaclenit a samostatne riesit svoje problémy pre svoje
zivotné navyky a sposob zZivota.

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora
zosulad'ovania rodinného zivota a pracovného zivota

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného
Zivota a pracovného zZivota je terénna sluzba poskytovana rodicovi, alebo fyzicke;j
osobe, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti ak nemoéze zabezpecit
sama alebo s pomocou rodiny riadnu starostlivost o dieta a nie st dalSie dovody,
pre ktoré je potrebné vzaujme dietata postupovat podla zakona
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Dévody mo6zu byt napr. ¢as
pripravy rodic¢a na trh prace, c¢as dalSich aktivit spojenych so vstupom alebo
navratom na trh prace, iraz, pérod matky, kupelna liecba a pod.

Krizové stredisko
Krizové stredisko zabezpecuje:

* vykonavanie opatreni podla zakona o socialnopravnej ochrane
a socialnej kuratele, ak sa dieta alebo rodina nachadza v krizovej
situacii

* vykon rozhodnutia sudu o vychovhom opatreni podla zakona
o rodine

* vykon rozhodnutia sudu o predbeznom opatreni podla Obcianskeho
stidneho poriadku

* vykon vychovného opatrenia podla zakona o socialnopravnej
ochrane a socialnej kuratele

Krizové stredisko vykonava ¢innost ambulantnou formou, celodenne, po
urcita cast dna, alebo pobytovou formou.

Na tzemi PSK v sucasnosti pdsobi v 6 okresoch 6 krizovych stredisk, ktoré
su v zriadovatel'skej posobnosti PSK s celkovou kapacitou 74 miest.

Prax ukazala, 2ze v krizovych strediskach zriadenych PreSovskym
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samospravnym krajom je vyuzivana v prevaznej miere iba kapacita miest, ktoré
su objednané Statom (t.j. 50% celkovej kapacity) a zostavajuce miesta, ktoré su
k dispozicii ob¢anom regionu, su vyuzivané iba v minimalnej miere. V priebehu
roka 2010 vyuzili tGto moznost traja zakonni zastupcovia resp. pribuzni
v krizovych strediskach v Snine, PreSove a Starej Lubovni.

K 31.12.2010 bola poskytovana starostlivost pobytovou formou 115 detom.
K 30.06.2011 bola poskytovana starostlivost pobytovou formou 53 detom.
NajcastejSie pri¢iny umiestnenia deti do krizovych stredisk:

* zanedbavanie starostlivosti zo strany rodicov

* zanedbavanie Skolskej vychovy

* vazne ohrozenie alebo vazne naruSenie vychovy

* drogové a iné zavislosti rodicov

Analyzou suéasného stavu ana zaklade poziadavky Uradu prace,
socialnych veci a rodiny PreSov bola v roku 2011 doplnena kapacita v krizovych
strediskach oproti roku 2010 o 8 miest.

V zmysle § 62 ods. 7 zakona NR SR ¢.305/2005 o socialnopravnej ochrane
deti a socialnej kuratele a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskors§ich predpisov (dalej len ,zakon o socialnopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele“) vSetky uvedené krizové strediska maju pisomne vypracovany program
krizovych stredisk, ktory obsahuje cielova skupinu, Specializaciu krizového
strediska, vekova kategoriu deti, podmienky prijatia, metédy a postupy prace,
profesijné zabezpecenie, prava a povinnosti klientov, ponuku naslednej odbornej
pomoci po skonceni individualneho planu na zvladnutie krizy. Programy
krizovych stredisk sa aktualizuju a doplnaju v zavislosti od potrieb krizovych
stredisk.

V ramci kraja nie je pokryta cielova skupina rodina alebo plnoleta fyzicka
osoba nachadzajuca sa v krizovej situacii.

Resocializacné stredisko

V struktare siete socialnych sluzieb v PSK zabezpecuju starostlivost pre
obcanov formou resocializacie 3 resocializacné strediska, ktoré ziskali akreditaciu
MPSVaR SR: v okrese Kezmarok, PreSov a Humenné.

Celkova potreba vykonavania resocializa¢nych programov
v resocializaénych strediskach pre osoby =zavislé od alkoholu, drog a inak
zavislych je pozitivna, ¢o vyplyva aj zo skusenosti resocializacnych stredisk
v regione, ktoré potvrdzuja, ze resocializacné programy maju svoje nezastupiteIné

26



miesto v komplexnej starostlivosti o prijimatela. MnozZstvo prijimatelov sa po
absolvovani resocializacie za pomoci poradenstva, pracovnej terapie
a organizovanim volno-casovych aktivit zaclenilo do beZného zivota a znovu
ziskalo zakladné predpoklady k vstupu na trh prace.

Detsky domov

Detsky domov je prostredie utvorené a usporiadané na ucely vykonavania
rozhodnutia suidu o nariadeni ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia
a o ulozeni vychovného opatrenia, docasne dietatu nahradza prirodzené rodinné
prostredie alebo nahradné rodinné prostredie najdlhsie do 25 rokov zivota.

Na tzemi PreSovského samospravneho kraja je celkom 11 detskych
domovov s celkovou kapacitou 675 deti.

Zriadovatelia detskych domovov prijimaju opatrenia za icelom optimalizacie
organizacnych Struktir detskych domovov s cielom zniZzovania poctu skupin
v detskych domovoch a deti v nich umiestnenych, Specializacie samostatnych
skupin a vytvarania miest pre profesionalnych rodicov. VAacéSina detskych
domovov vramci humanizacie starostlivosti o deti s nariadenou ustavnou
starostlivostou meni svoju organizacnu Struktiru a zabezpecuje starostlivost
v profesionalnych rodinach, v samostatnych rodinnych domoch, bytoch alebo
prisposobili svoje kmenové budovy tak, aby v jednej budove bolo ¢o najmenej
skupin, ¢i uz samostatnych alebo Specializovanych.

Zariadenie pestunskej starostlivosti

PSK k 30.6.2011 poskytuje pestunsku starostlivost v Styroch zariadeniach
pestunskej starostlivosti, v ktorych je umiestnenych celkom 9 deti.
V zariadeniach pestunskej starostlivosti sa poskytuje starostlivost detom, ktoré
su zverené do pestunskej starostlivosti na zaklade pravoplatného rozhodnutia
sudu. Cielom vychovy v zariadeni je nahradit odkazanym detom prirodzené
rodinné prostredie a zabezpecit podmienky pre ich dalsi vyvoj az do ich
plnoletosti. Zariadenia pestunskej starostlivosti st zariadeniami, ktoré poskytujua
starostlivost podla predchadzajucej platnej legislativy (zakon o socialnej pomoci)
aich existencia je podmienena skoncenim poskytovania starostlivosti detom,
ktorym sa starostlivost poskytovala pred 31.08.2005 (pred uc¢innostou zakona
o SPOD a SK).
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Tab. ¢. 10 Stucasny stav v poskytovani socidalnych sluzieb v jednotlivych okresoch
PSK vo vztahu k detom a rodine

Druh socialnej sluzby
Poskytovatel
ia pomoci pri
osobnej
Zariadenie  |starostlivosti Nizkonrahové
Pestinska docasnej o dietaa P Krizové X Resocializacné
Okres L Y denné centrum . Detsky domov .
starostlivost | starostlivostio | podpory , . stredisko stredisko
. 3 | pre deti a rodinu
deti zosiifadovani
a rodinného
a pracovného
zivota
pocet | kapacita| pocet |kapacit: pocet pocet | kapacita | pocet [kapacitq pocet |kapacita] pocet [kapacita

Bardejov 3 7 1 2
Humenné 1 16 1 14
Levoca 1
Kezmarok 1 12 1 32 1 15
Medzilaborce 2 | 134
Poprad 1 51
PreSov 3 1 14 2 126 1 23
Sabinov 1 74
Snina 1 1 10 1 50
Stara Luboviia 1 1 10 1 52
Stropkov
Svidnik 1 2 1 96
Vranov n/T 1 12 1 60
Celkom za PSH 4 9 0 0 1 8 0 6 | 74 | 11 | 675 3 52

6.2. Vychodiska pre tvorbu priorit

na Uzemi regionu neevidujeme ani jedno =zariadenie docasnej
starostlivosti o deti, deti su zvacSa umiestnované v krizovych
strediskach na zaklade poziadaviek rodicov

predpokladame, ze sluzbu s obdobnym obsahom ako
v nizkoprahovom dennom centre mesta a obce moézu poskytovat,
resp. zabezpeCovat v prostrednictvom komunitnych centier
(komunitné centrum nespada do oblasti pésobenia v zmysle zakona

o socialnych sluzbach)

vykonavanie krizovej intervencie a inych odbornych metod prace
v krizovych, resocializacnych strediskach, pestunskych zriadeniach,
ako aj v detskych domovoch a inych zariadeniach socialnych sluzieb
na podporu rodin s detmi v izemnom obvode PSK ma velky vyznam
z dovodu zabezpecenia vSestranného vyvinu dietata, predchadzania

28




krizovym situaciam, poskytovania pomoci pri predchadzani
krizovych  situacii a zabezpecovani socialnej prevencie na
predchadzanie a zamedzenie socialnopatologickych javov na tzemi
PSK.
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7. Podporné sluzby

Okrem socialnych sluzieb poskytovanych v zariadeniach socialnych sluzieb
mozno socialnu sluzbu poskytovat aj prostrednictvom podpornych sluzieb
poskytovanych v jedalni, pracovni, stredisku osobnej hygieny a v integracnom
centre. Predmetnu socialnu sluzbu poskytuje poskytovatel sluzby fyzickym
osobam, ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb, alebo maju tazké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovrsili dochodkovy vek.

Medzi podporné sluzby patri vzmysle zakona o socialnych sluzbach
aj pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti a odlahc¢ovacia socialna
sluzba poskytovana osobe, ktora opatruje fyzicka osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim, pocas obdobia, v ktorom opatrovanie nemédze vykonavat.

Z registra poskytovatelov socialnych sluzieb vedenom PSK je evidentné, ze
najviac poskytovanou podpornou sluzbou je sluzba v jedalni, ktora zabezpecuje
16 poskytovatelov socialnej sluzby.

Tab. ¢é. 11 Sucasny stav v poskytovani podpornych socidlnych sluzieb v jednotlivych
okresoch PSK

Druh podpornych sluzieb
3 & ) g
5 g a, Denné centrum = ¥y
@ o o = g
o =9 ) o
Okres g Bl 3) )
@ RGN . . ) =
> o2 © Pocet Pocet g o S
: o g g _ 'S o e S
< g 8 g poskytov | dennych S © z _g g
%‘ £ g g | atefov [ centier f’go & g o B
o £ 8w = S & n 2
Bardejov 2 4
Humenné 1 2
Levoca 1 1 1
Kezmarok 1 1 1
Medzilaborce 1
Poprad 1 3 15 4 2 1
Presov 1 2 S S
Sabinov 15 1 2 1
Snina 1 2 1
Stara Lubovia
Stropkov
Svidnik 1 1
Vranov nad Toplou 2 1 6 3
Celkom za PSK 20 0 14 39 0 16 2 1
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7.1. Vychodiska pre tvorbu priorit

* vregistri poskytovatelov v PSK nie je zaregistrovana ziadna
podporna sluzba pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti
Ci integracné centrum

* pocet/kapacita pri podpornych sluzbach nie st uvedené, nakolko
ide o premenlivy pocet prijimatelov — z pohladu pokrytia regionu
danou socialnou sluzbou je dolezita skutocnost, ¢i obce danu sluzbu
poskytuju

* pri poskytovani odlahcovacej sluzby okres Sabinov (celkovy pocet
obci v okrese 43), vysoko prekracuje pocet obci v ostatnych okresoch
PSK, ktoré poskytuju odlahc¢ovaciu sluzbu

* nizky pocet obci, ktoré maju zaregistrovanu podpornu sluzbu
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8. Komunitné plany miest a obci v PSK

Komunitny plan, ako strategicky dokument pre oblast socialnych sluzieb,
definuje socialnu politiku obce. Mesta a obce vypracovali komunitné plany
socialnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb. Pri
ich vypracovani sa orientovali na ¢o mozno najdlhS§ie udrzanie obcana v jeho
domacnosti, na poskytovanie sluzby priamo v jeho byte, na predchadzanie
socialneho vyluicenia a izolacii komunit, na posilnenie sudrznosti ob¢anov, na
hladanie optimalnych rieSeni, ktoré zodpovedaju potrebam obcanov.

Napriek skuto¢nosti, ze navratnost odpovedi z obci nebola vysoka, mozno
konsStatovat, Zze problematika komunitného planovania sa postupne dostava do
povedomia obci, zvySuje sa pocet obci, ktoré maju, resp. pripravuju komunitny
plan.

Tab. ¢. 12 Sucasny stav v jednotlivych okresoch PSK vo vztahu k spracovaniu
komunitngch planov miest a obci

Obec ma Obec nema Obec pripravuje L L
Okres SpracovanyKES|Repracovany KP pKll: J€ | Obec sa neozvala Celkovy sticet

pocet % pocet % pocet % pocet % pocet %
Bardejov S 5,81 6 6,98 8 9,30 67 | 7791 86 100
Humenne 2 3,28 9 14,75 2 3,28 48 [78,69] o1 100
Kezmarok 8 19,05 9 21,43 7 16,67 18 42,86 42 100
Levoca S 15,15 7 21,21 4 12,12 17 51,592 33 100
Medzilaborce 1 4,35 3 13,04 1 4,35 18 | 78,26 23 100
Foprad 8 27,59 8 27,59 S 17,24 8 27,591 29 100
Fresov 14 115,38 22 | 24,18 6 6,99 | 49 |53,85] 91 100
Sabimov 4 9,30 4 9,30 23 153,49 12 2791 43 100
Snina S 14,71 7 20,59 2 5,88 20 |[58,82] 34 100
Stara Lubovna 5 11,36 7 15,91 7 1591 25 [56,82| 44 100
SIropkov 1 2,27 7 15,91 1 2,27 35 79,55 44 100
Svidnik 3 4,41 6 8,82 6 8,82 53 | 77,94 68 100
vranov nad Toplou 2 2,94 15 122,06 3 4,41 48 [70,59] 68 100
Celkom za PSK 63 | 9,46 | 110 [16,52| 75 [11,26] 418 [62,76] 666 | 100

8.1. Analyza komunitnych planov okresnych miest

Mesto Bardejov

Mesto ma spracovany komunitny plan do roku 2013. Priority mesta vo
vztahu k jednotlivym cielovym skupinam sa odvijaju z nasledovnych vychodisk:

— rodiny s detmi a mladez - absencia krizového byvania pre matky s detmi,
nedostatok poradenskych a prevencnych centier a pod.
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— Tudia so zdravotnym ainym znevyhodnenim - absencia rehabilitaénych
zariadeni, =zariadeni podporovaného byvania, ambulantnych terénnych
sluzieb, siete socialneho poradenstva, programu  systematického
monitorovania socialnych sluzieb a kvality poskytovania socialnych sluzieb
a pod.

— seniori — prevladajuce pobytové formy sluzieb, nedostatok novych druhov
a foriem socialnych sluzieb, nizke kapacity opatrovatelskej sluzby a zariadeni
opatrovatelskej sluzby, nedostatoéna medzirezortna spolupraca so
zdravotnictvom, nedostatok programov pre vyuzitie vedomostnych kapacit
a osobnostného rozvoja cielovej skupiny a pod.

— osoby v obtiaznych zivotnych situaciach — absencia ttulkov a vSetkych foriem
azylového a krizového byvania, poradenskych a preven¢nych centier, dennych
centier, nizkoprahovych, terénnych, ambulantnych a podpornych sluzieb
a pod.

Mesto Humenné

Mesto ma spracovany komunitny plan na obdobie rokov 2009 - 2013,
v ktorom su vytycené napriklad nasledovné priority:

— zvySenie kapacity terénnych a ambulantnych sluzieb, zlepSenie spoluprace
a informovanosti medzi jednotlivymi poskytovatelmi socialnych sluzieb,
ziskavanie dobrovolnikov, podpora poradenstva vo vztahu k vSetkym cielovym
skupinam

— rozvoj centier pre rodinu adeti, podpora komunitnych centier
a volnocasovych aktivit

— podpora klubovej ¢innosti seniorov, zvySenie kapacity opatrovatelskej sluzby,
zriadenie odlahcovacej sluzby a pod.

— vystavba najomnych bytov pre rodiny s detmi, socialnych bytov a pod.
— podpora vzniku chranenych dielni a pod.

— rieSenie bezbariérovych pristupov v meste, oddychovych 2zén, rozSirenie
rozsahu prepravnej sluzby osobnym motorovym vozidlom (socialny taxik)

— podpora celozivotného vzdelavania a prehlbovanie kvalifikacie

— rozvoj terénnych a ambulantnych sluzieb pre romsku komunitu, realizacia
preventivnych programov s ciefom eliminovat intoleranciu vocCi
marginalizovanym skupinam, zvySenie kapacity utulku, podpora vystavby
nizkoprahovych bytov, bytov nizS§ieho Standardu, materialno-technickeé
zabezpecenie Romskeho komunitného centra a pod.
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Mesto Kezmarok

Mesto sa v oblasti socialnych sluzieb planuje v obdobi rokov 2007 — 2013
zameriavat na optimalizaciu siete zariadeni socialnych sluzieb, skvalitnenie
poskytovania poradenskych a informac¢nych sluzieb, preferovanie vychovy, osvetu
a prevenciu proti socialnopatologickym javom, priamu pomoc obc¢anovi v nudzi,
integracii Romov do spoloc¢nosti a eliminacii negativnych vplyvov na romsku
mladez. Medzi priority mesto zaraduje najma:

— komunitné centrum

— priestory pre docasné nahradné ubytovanie neplaticov
— utulok pre I'udi bez pristresia

— stredisko osobnej hygieny a pracovinu

— vyvarovinu pre Iudi bez pristreSia, socialne odkazanych, tazko zdravotne
odkazanych a déchodcov

— byty nizSej kategorie, resp. nizkoprahové byvanie socialne slabych rodin
a neplaticov, vystahovanych z bytov 1. kategorie

— zariadenie socialnych sluzieb

— penzion pre dochodcov s jedno a dvojizbovymi bytmi uréenymi na trvalé
byvanie osamelo zijucich déchodcov, pripadne manzelov — déchodcov

— bezplatnu socialno-pravnu poradnu a pod.

Mesto Levoca

Mesto v sicasnom obdobi spracuva komunitny plan.

Mesto Medzilaborce

Mesto v si¢asnom obdobi spractiva komunitny plan.

Mesto Poprad

Mesto ma spracovany komunitny plan na obdobie rokov 2010 — 2013. Medzi
priority zaraduje najma:

— podporu a zotrvanie klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych
socialnych sluzieb - poradenstvo, sluzby ,Sité na mieru“, zvySenie podielu
socidlnych sluzieb v domacom prostredi, kvalifikovanost zamestnancov,
dobrovolnictvo a pod.
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— podporu rozvoja ambulantnych a pobytovych socialnych sluzieb v zariadeni
s tyzdennym pobytom - deinStitucionalizaciu socialnych sluzieb, zriadenie
denného stacionara pre seniorov, zriadenie nudzového byvania a iné aktivity
s priamym vplyvom na zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb
a pod.

— zvySenie kvality a humanizaciu poskytovanych socidlnych  sluzieb
prostrednictvom rekonstrukcie, rozSirovania, modernizacie a budovania
zariadeni socialnych sluzieb - zriadenie Specializovaného zariadenia,
zavedenie systému kvality, odstranenie architektonickych bariér v priestoroch
a budovach, v ktorych sa poskytujua socialne sluzby a pod.

— vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb - splnenie
kvalifikacnych predpokladov pre vykon socialnych sluzieb, spracovanie
a uskutocnenie programu supervizie, dalSie vzdelavanie zamestnancov a pod.

Mesto Presov

Komunitny plan socialnych sluzieb a rozvoja komunit mesta PreSov je
rozpracovany na obdobie rokov 2009 — 2011 s vyhladom na roky 2012 - 2014.
Komunitny plan obsahuje mnoZstvo ciefov vo vztahu k naplhaniu potrieb
cielfovych skupin:

— socialne vyluceni a stigmatizovani

— Tudia so zdravotnym postihnutim a znevyhodnenim

— rodiny v problémoch

— seniori

— obcania z malo podnetného prostredia

Priority su orientované na zriadenie absentujicich socialnych sluzieb,
zabezpecenie komplexnosti sluzieb, vybudovanie funkéného systému podpory

rodin v krize, centra akutnej pomoci, centra komplexnych poradenskych sluzieb
a pod.

Mesto Sabinov

Mesto ma spracovany komunitny plan s viziou do roku 2015. Specifické
ciele sa orientuju na tri cielové skupiny. Z priorit mesta vyberame napr.:

— komplexna starostlivost v oblasti minimalizacie negativnhych javov u ziakov
a mladeze zo socialne znevyhodneného prostredia, rieSenie problematiky
zaskolactva, vybudovanie funkéného systému  prevencie v oblasti
predchadzania socialno-patologickym javom, vytvorenie realnych moznosti
pracovnej a socialnej integracie pre hendikepované deti a mladez, funkcény
systém krizovej intervencie pre deti, mladez a rodiny, zriadenie samostatného
oddelenia socialnych sluzieb, vypracovanie Standardov kvality socialnych
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sluzieb a pod.

rozSirenie siete zariadeni sociadlnych a zdravotnickych sluzieb pre tazko
zdravotne postihnutych obcanov, zriadenie pozicovne kompenzacnych
pomocok, odstranenie existujucich bariér v meste, zabezpecenie vhodnych
priestorov pre klubova c¢innost tazko zdravotne postihnutych obcanov,
vytvorenie novych moznosti pracovnej integracie a pod.

zvySena kvalita, rozsah a dostupnost existujucich socialnych sluzieb pre
seniorov, zabezpecCenie pristavby objektu Zariadenia pre seniorov,
zabezpecenie bezbariérového pristupu k verejnym, kultarno-spolocenskym
a Sportovym zariadeniam, vybudovanie funkéného poradenského,
konzultacného a informa¢ného systému pre seniorov a pod.

Mesto Snina

Mesto ma spracovany komunitny plan na roky 2007 — 2013. Opatrenia

smeruju najma do oblasti:

nezamestnanosti — podpora programov zameranych na ukoncenie zakladného
vzdelania, rekvalifikaénych kurzov avSetkych aktivit smerujicich
k zvySovaniu zamestnatelnosti a zamestnanosti, vytvorenie pracovného
inkubatora, vytvorenie straznej sluzby zradov Roémov v réomskych
komunitach a pod.

socialnych sluzieb — zriadenie denného stacionara pre dochodcov, pracovne,
podporovaného byvania, chranenej dielne a pod.

byvania socialne slabSich obc¢anov - vystavba socialnych bytov a bytov
nizSieho Standardu

rodiny a deti — prehlbenie spoluprace medzi institiciami, ktoré pracuju
s detmi a mladezou, zvySenie poctu prevencnych aktivit zameranych na
zaskolactvo, na zneuzivanie navykovych latok, zvySenie poctu romskych
asistentov a pod.

informovanosti a komunikacie — stretavanie sa, komunikacia a spolupraca
zastupcov poskytovatelov socialnych sluzieb a pod.

Mesto Stara Cubovna

Komunitny plan mesta je spracovany na obdobie rokov 2010 - 2013.

Priority mesta su orientované najma na:

vybudovanie kombinovaného viactcelového zariadenia socialnych sluzieb —
Centrum socialnych sluzieb (bude poskytovat socialne sluzby pobytovou
celoro¢nou formou, sluzby v dennom stacionari, odlahcovaciu socialnu
sluzbu, stravovanie, pozi¢iavanie pomocok), pokracovat vo vystavbe
najomnych bytov, postupne budovat bezbariérové vstupy do inStitacii
a bezbariérové priestranstva v meste a pod.
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zvySenie kvality a ponuky socialnych sluzieb — podporovanie zamestnavania
0sO0b so zdravotnym postihnutim v inStitciach zriadenych mestom,
vypracovanie opatreni na posilnenie statusu dobrovolnickej c¢innosti,
podporovanie integracie deti so zdravotnym postihnutim, vytvorenie
a zavedenie do praxe komplexného systému starostlivosti o ohrozené deti
a pod.

efektivne riadenie a financovanie socialnych sluzieb, efektivna spolupraca
institucii pésobiacich v socialnej oblasti a efektivna komunikacia s ob¢anmi -
vzdelavanie zamestnancov, podpora vzniku chranenych dielni a pod.

Mesto Stropkov

Mesto v sii¢asnom obdobi spracuva komunitny plan.

Mesto Svidnik

Komunitny plan mesta je spracovany na obdobie rokov 2011 — 2014. Mesto

ma vytycené ciele a opatrenia v socialnej oblasti:

zriadenie Centra socialnych sluzieb

podpora malych obecnych sluzieb, vytvorenie straznej sluzby z radov Rémov
v romskej komunite, podpora novych aktivit smerujacich k zvySovaniu
zamestnatelnosti a zamestnanosti a pod.

vystavba najomnych bytov

zlepSenie informovanosti o moznostiach v socialnej oblasti medzi socialne
vylicenymi ob¢anmi a pod.

zniZovanie podielu deti a mladeZe s problémovym spravanim - prehibenie
spoluprace medzi inStitaciami, ktoré pracuju s detmi a mladezou, zvySenie
prevencnych aktivit zameranych na zaskolactvo, zvySenie poctu réomskych
asistentov a pod.

Mesto Vranov nad Toplou

Komunitny plan mesta je spracovany na obdobie rokov 2009 - 2013.

Strategické ciele predpokladaju:

rekonstrukciu, modernizaciu a rozs§irenie kapacity zariadenia pre seniorov

hlfadanie objektu a zriadenie nizkoprahového denného centra pre deti
a rodinu

zriadenie noclaharne, strediska osobnej hygieny a pod.
vystavbu malometraznych bytov a bytov nizSieho §tandardu a pod.

37



V komunitnych planoch sa mesta a obce orientuji najma
na cielové skupiny:
— seniori
— Tudia so zdravotnym a inym postihnutim
— rodiny s detmi a mladez

— osoby v obtiaznych zivotnych situaciach

Komunitné plany obci spravidla riesia problematiku:

— starostlivosti o seniorov, tazko zdravotne postihnutych ob¢anov, starostlivosti
o jednotlivca a rodiny v krize

— zabezpecenia terénnych sluzieb pre seniorov, tazko zdravotne postihnutych
(opatrovatelska sluzba, jedalen, prepravna sluzba...)

— zriadenia a podpory dennych centier pre seniorov v obci

— zriadenia zariadenia opatrovatelskej sluzby, denného stacionara, zariadenia
pre seniorov a pod.

— zabezpecenia poradenstva pre obcanov

— rieSenia ubytovania obc¢anov, ktori nemaju zabezpeCené nevyhnutné
podmienky na zabezpecenie zakladnych zivotnych potrieb

— rieSenia socialneho byvania ob¢anov
— zvySenia kvality a dostupnosti poskytovanych socialnych sluzieb

— podpory dalSieho vzdelavania a prehlbovania kvalifikacie zamestnancov
v socialnych sluzbach

— spoluprace so zariadeniami pre seniorov v blizkom okoli

— zabezpecenia informovanosti obfanov o socialnych sluzbach, prepojenosti a
spoluprace subjektov pdsobiacich v socialnych sluzbach

— rieSenia nizkoprahového byvania

— vzniku komunitnych centier

— podpory zvySovania vzdelanostnej urovne romskej komunity
— zlepSenia terénnej socialnej prace najmé v romskej komunite

— rieSenia bezbariérovosti vstupov do insStitticii a bezbariérovych priestranstiev
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v meste /obci

— zlepSenia  kvality = Zivota  a dostupnosti  socidlnych  sluzieb  pre
seniorov, osamelych obcanov ¢i rodiny s dérazom na zabezpecenie aktivit
prostrednictvom medzigeneraénych komunitnych programov

— podpory komunitného Zivota a medzigeneracného dialogu ako preventivneho
nastroja socialnej izolacie a zaroven prostriedku na zatraktivnenie modelu
vidieckeho komunitného Zivota.

8.2. Vychodiska pre tvorbu priorit

* mesta a obce sa postupne venuju problematike tvorby komunitnych
planov

* z celkového poctu 23 miest v PSK 17 miest (z toho 10 okresnych) ma
spracovany komunitny plan - Bardejov, HanuSovce nad Toplou,
Humenné, Kezmarok, SpiSska Bela, Spisska Stara Ves, Poprad,
Vysoké Tatry, Podolinec, PreSov, Sabinov, Svit, Lipany, Snina, Stara
Lubovna, Vranov nad Toplou, Svidnik

. 1 mesto — SpiSské Podhradie nema spracovany komunitny plan

* 5 miest - Giraltovce, Levoca, Medzilaborce, Stropkov, Velky Saris
maju komunitny plan v §tadiu spracovania

* zoslovenych obci najvys§Sia navratnost odpovedi je v okrese Poprad
a Sabinov. V okrese Poprad je zaroven percentualne najvyssi pocet
obci, ktoré maju spracovany komunitny plan

* zoslovenych obci najnizSia navratnost odpovedi je v okresoch
Bardejov, Svidnik, Stropkov, Medzilaborce, Humenné.

* percentualne najvysSia rozpracovanost komunitnych planov je
v okresoch Sabinov, Stara Lubovna, Kezmarok a Poprad

* v okrese Stropkov a Medzilaborce ma spracovany komunitny plan
len jedna obec

* mesta vo svojich komunitnych planoch predpokladaji rozvoj
opatrovatelskej a prepravnej sluzby, pozi¢iavania pomocok pre
fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ako aj rozvoj
podpornych sluzieb - odlahcovacia sluzba, stredisko osobne;j
hygieny, pracovna

* komunitné plany niektorych obci st spracované jednoducho
a vSeobecne, vysoko pozitivne hodnotime skutocnost, zZe
problematike socialnych sluzieb obce venuju pozornost
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mesta aobce vkomunitnych planoch predpokladaji podporu
a rozvoj vzdelavania zamestnancov v socialnych sluzbach

mesta a obce v komunitnych planoch klada doraz na kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb
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II. Koncepcna cast

Vychadzajuc z narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, aktualneho
stavu v poskytovani socialnych sluzieb jednotlivym cielovym skupinam a
komunitnych planov socialnych sluzieb obci vo svojom tzemnom obvode PSK
vypracoval koncepciu rozvoja socialnych sluzieb na tizemi PSK do roku 2014.

A. Priority PSK

1. Priority PSK vo vztahu k seniorom

1.1. Podpora zotrvania seniora v prirodzenom prostredi rozvojom
terénnych socialnych sluzieb

Ciel’

Cielom je podpora rozvoja nedostatkovych, resp. chybajucich terénnych
sluzieb (vratane S$pecializovaného poradenstva) v sulade s komunitnymi planmi
miest a obci, ktoré umoznia obcanovi ¢o najdlhSie zotrvat v prirodzenom
prostredi, vratane financ¢nej podpory poskytovatelov nedostatkovych terénnych
socialnych sluzieb.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK =zorganizuje metodicko-konzultacné stretnutia so zastupcami
miestnej samospravy. Obsahom stretnuti bude odporucanie vzniku centier
socialnych sluzieb vratane vykonu Specializovaného poradenstva pre seniorov
a poskytovania terénnych socialnych sluzieb s cielom udrzania seniora co
najdlhsie v jeho prirodzenom domacom prostredi.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* pocet metodicko-konzultaénych stretnuti so zastupcami miestnej
samospravy

*  pocet vytvorenych centier socialnych sluzieb
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1.2. Spolupraca s mestami a podpora vzniku zariadeni socialnych
sluzieb, ktoré poskytuju sluzby seniorom

Ciel’
Cielom je podpora vzniku zariadeni opatrovatelskej sluzby, zariadeni pre
seniorov.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK bude vramci metodicko-konzultaénych stretnuti zastupcom
miestnej samospravy odporucat aktivny pristup k vykonu kompetencii obci
v zmysle zakona o socialnych sluzbach abude podporovat rozSirovanie
a zvySovanie poctu miest v zariadeniach, v ktorych su poskytované socialne
sluzby seniorom.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* pocet metodicko-konzultaénych stretnuti so zastupcami miestnej
samospravy

* pocet poskytovatelov, ktori zaregistruju zariadenie opatrovatelskej
sluzby, =zariadenie socialnych sluzieb pre seniorov a kapacita
vytvorenych miest pre seniorov

1.3. ZvysSenie poctu Specializovanych zariadeni pre seniorov so
zdravotnym postihnutim

Ciel’

Cielom je zabezpecenie dostatocnej kapacity miest pre potreby poskytovania
socialnej sluzby pre seniorov so zdravotnym postihnutim.

Aktivity na dosiahnutie ciela

Podpora vzniku, resp. zvySenia poctu miest v Specializovanych zariadeniach
pre seniorov so zdravotnym postihnutim formou registracie novych
poskytovatelov, rozSirenim kapacity existujucich ¢&i preklasifikovanim casti
existujucej kapacity u poskytovatelov tak, aby tento druh sluzby bol poskytovany
v sulade s dopytom obc¢anov v tom okrese PSK, v ktorom obcan zije.
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Meratel'né ukazovatele dosiahnutia priority

. zvySenie, resp. vytvorenie poctu miest v §pecializovanom zariadeni
pre seniorov so zdravotnym postihnutim v jednotlivych okresoch
v sulade s dopytom

2. Priority PSK vo vztahu k obcanom so
zdravotnym postihnutim

2.1. Podpora vzniku, resp. rozSirovania zariadeni orientovanych na
poskytovanie socialnych sluzieb v podporovanom byvani

Ciel’

Cielom je zabezpecit pocet miest v sulade s dopytom pre obcanov, ktori st
schopni viest samostatny zivot

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK bude vyuzivat potencial prijimatelov, ktori st schopni viest
samostatny zivot a podpori vznik zariadeni podporovaného byvania. Tato
skutocnost prispeje  k zvySeniu kvality zZivota prijimatelovn a kich
osamostatnovaniu. OS PSK vytvori podmienky na zriadenie podporovaného
byvania v DSS Kalinov a DSS Osadné.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* vypracovanie analyzy poc¢tu prijimatelov s potencidlom viest
samostatny zivot v podporovanom byvani

e vytvorenie poc¢tu miest v podporovanom byvani v regione

2.2. Podpora flexibility foriem socialnej sluzby v pripade dopytu
obcanov so zdravotnym postihnutim

Ciel
Cielom je podporit dostupnost socidlnych sluzieb poskytovanych
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ambulantnou a tyzdennou formou pobytu, ako aj vhodna a ticelna kombinacia
socialnych sluzieb.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK v komunikacii s obéanmi — ZziadateImi o socialnu sluzbu bude
realizovat poradenstvo s cielom uprednostnovat dennu a tyzdennu formu pobytu
a v stilade s dopytom podporovat flexibilitu a dostupnost foriem socialnej sluzby
pre obcanov vo vSetkych okresoch regionu. OS PSK bude pri naplnani uvedene;j
priority vychadzat z dopytu ob¢anov.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* zvySenie poctu miest ambulantnej a tyzdennej formy socialnej sluzby
v sulade s dopytom obcanov

* podpora a zabezpecenie ambulantnej a tyzdennej socialnej sluzby
v okresoch, v ktorych v sucasnosti absentuje v stlade s dopytom
obcanov

2.3. Zosuladenie realne poskytovanej socialnej sluzby vo vybranych
rehabilitacnych strediskach so zakonom o socialnych sluzbach

Ciel’

Cielom je zabezpecit sulad medzi realne poskytovanou socialnou sluzbou
v rehabilitacnom stredisku a platnou legislativou.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK uskuto¢ni analyzu poskytovanej socialnej sluzby v RhS a predlozi
navrh na rieSenie situacie tak, aby bola uspokojena realna potreba prijimatelov
a prijimatelom bola poskytovana sluzba, o ktort maju zaujem a ktora potrebuju
s ohladom na svoj zdravotny stav a stupen odkazanosti.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* analyza poskytovanej socialnej sluzby v RhS na tizemi PSK

* navrh na rieSenie — zmena poskytovanej socialnej sluzby v sulade
s realnymi potrebami prijimatelov
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3. Priority PSK vo vztahu k obcanom vyzadujicim
nevyhnutné ubytovanie ¢i uspokojenie
zakladnych zivotnych potrieb

3.1. Podpora poskytovania socialnych sluzieb pre obcanov
vyzadujiacich nevyhnutné ubytovanie ¢i uspokojenie
zakladnych zZivotnych potrieb v okresoch, kde su sluzby
zastipené minimalne, resp. absentuji

Ciel

Cielom je vytvorit podmienky a vybudovat siet socialnych sluzieb pre
obcanov, ktori vyzaduju nevyhnutné ubytovanie ¢i uspokojenie zakladnych
zivotnych potrieb v noclaharni, titulku, zariadeni nudzového byvania, domove na
pol ceste, nizkoprahovom dennom centre.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK podpori vznik, resp. rozSirenie socialnych sluzieb v uvedenych
zariadeniach tak, aby boli uvedené sluzby zastUpené v jednotlivych okresoch
regionu v sulade s potrebou ob¢anov v danom okrese.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* pocet miest vzariadeniach socialnych sluzieb pre obcanov
vyzadujucich nevyhnutné ubytovanie ¢i uspokojenie zakladnych
zivotnych potrieb

3.2. Informovanost verejnosti o problematike eliminacie nasilia
pachaného na zenach

Ciel’
Cielom je zvySit informovanost verejnosti na tzemi PSK o problematike

eliminacie nasilia pachaného na Zenach a podpora multiinStitucionalne;j
spoluprace.
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Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK bude v spolupraci s poskytovatelmi socialnej sluzby Zenam na
ktorych je pachané nasilie informovat verejnost na tizemi PSK o problematike
eliminacie nasilia pachaného na zenach.

Meratel'né ukazovatele dosiahnutia priority

*  pocet vystupov, ktoré zvySia informovanost verejnosti o problematike
eliminacie nasilia pachaného na Zenach

4. Priority PSK vo vztahu k rodine a detom

4.1. Iniciovanie a podpora partnerskej spoluprace participujiacich
subjektov vo vztahu k rodine a zabezpeceniu vSestranného
rozvoja deti

Ciel’

Cielom je poskytovanie pomoci pri predchadzani vzniku krizovych situacii
a zabezpecovani socialnej prevencie na predchadzanie a zamedzenie vzniku
socialnopatologickych javov vo vztahu k rodine a detom, zabezpecenie podmienok
pre vSestranny vyvin dietata v rodine.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK bude iniciovat a rozvijat partnerskt spolupracu s uradmi prace,
socialnych veci a rodiny, miestnou samospravou, akreditovanymi subjektmi
a zariadeniami socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vo vztahu
k prevencii a zamedzeniu vzniku socialnopatologickych javov vo vztahu k rodine
a detom. Bude organizovat spoloéné rokovania partnerov s ciefom zosuladenia
postupov pri vykone kompetencii, bude podporovat vznik a realizaciu
Specializovaného poradenstva vratane realizacie poradenskych programov pre
deti, mladez a rodicov, iniciuje vznik pracovnej skupiny odbornikov z oblasti
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, bude prispievat k zvySovaniu
informovanosti verejnosti v PSK o problematike nasilia pachaného na detoch,
bude nabadat odbornikov v oblasti socialnych sluzieb, aby informovali verejnost,
ako vCas rozpoznat nasilie.
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Meratel'né ukazovatele dosiahnutia priority

* pocet stretnuti odbornikov — partnerov participujucich na rieSeni
problematiky socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

» ziskanie akreditacie a poskytovanie Specializovaného poradenstva
vratane realizacie poradenskych programov pre deti, mladez
a rodicov v krizovych strediskach na tzemi PSK

« zvySeny pocet subjektov, ktoré na tuzemi PSK poskytuju
Specializované poradenstvo vratane realizacie poradenskych
programov pre deti, mladez a rodicov

* vytvorenie pracovnej skupiny odbornych zamestnancov jednotlivych
krizovych stredisk a inych odbornikov z oblasti socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately

*  pocet vystupov, ktoré zvySia informovanost verejnosti o problematike
nasilia pachaného na detoch, resp. o véasnom rozpoznani nasilia

4.2. V krizovych strediskach uprednostinovanie starostlivosti o deti
v profesionalnych rodinach

Ciel’
Cielom je vytvorenie podmienok pre poskytovanie starostlivosti o deti

v krizovych strediskach v profesionalnych rodinach - v prirodzenom rodinnom
prostredi.

Aktivity na dosiahnutie ciela

Krizové strediska v zriadovatelskej posobnosti PSK vytvoria siet
profesionalnych rodin

Meratel'né ukazovatele dosiahnutia priority

*  zvySeny pocet profesionalnych rodin v krizovych strediskach
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5. Priority PSK v oblasti komunitného planovania

5.1. Prehibenie spoluprace s obcami v regiéne PSK

Ciel

Cielom je komunikacia so starostami a vytvorenie systému partnerske;j
spoluprace vo vztahu k zabezpeCovaniu socialnych sluzieb, vypracovaniu
komunitnych planov, vymene dobrych skusenosti medzi obcami, samospravnym
krajom a poskytovatelmi.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK bude organizovat stretnutia so starostami PSK, na ktorych bude
komunikovat ohladne spoluprace pri zabezpecovani socidlnych sluzieb,
poskytnutia informacii ohladne vypracovania komunitnych planov, vymeny
dobrych skusenosti a spoluprace medzi obcami, samospravnym krajom
a poskytovatelmi.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

*  pocet pracovnych metodicko-konzultaénych stretnuti so zastupcami
miestnej samospravy

*  pocet vypracovanych komunitnych planov obci v regione

5.2. Podpora rozvoja terénnych a ambulantnych sluzieb v obciach
s cielom ¢o najdlhSieho udrzania obéana v jeho domacom
prostredi

Ciel’

Cielom je podporit flexibilitu v poskytovani socialnych sluzieb a vytvorit
podmienky na okamzity pristup obcana k potrebnej terénnej ¢i ambulantnej
sluzbe vobci s cielom c¢o najdlhSieho udrzania obcana v jeho prirodzenom
prostredi.
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Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK odporuca starostom vybudovat v obci, resp. mikroregione siet
terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb, aby obcan, odkazany na pomoc
inej osoby, mohol ¢o najdlhsie zotrvat vo svojom prirodzenom prostredi.

Meratel'né ukazovatele dosiahnutia priority

* pocet metodicko-konzultaénych stretnuti so zastupcami miestnej
samospravy

* zvySenie poctu poskytovanych terénnych a ambulantnych sluzieb

6. Priority PSK vo vztahu ku kvalite socialnych
sluzieb

6.1. Zavedenie monitoringov kvality u poskytovatelov socialnych
sluzieb

Ciel
Cielom je zavedenie systému monitorovania kvality poskytovanej socialnej

sluzby v regione PSK.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK v spolupraci s odbornikmi spracuje kritéria hodnotenia kvality
poskytovania socialnych sluzieb, sposob hodnotenia kvality a plan hodnotenia.
OS PSK Dbude monitorovat kvalitu poskytovanej socialnej sluzby
u poskytovatelov.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* spracovanie kritérii merania kvality poskytovanej sluzby
*  spracovanie planu minitorovania kvality

e pocet zrealizovanych monitoringov kvality
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6.2. Zavedenie systému manazérstva kvality v zariadeniach
socialnych sluzieb

Ciel’
Cielom je zavedenie procesného pristupu v riadeni poskytovania socialnej

sluzby a nasledné ziskanie certifikatu kvality poskytovatelom.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK v pripade dostatoéného objemu finan¢nych prostriedkov alebo
v pripade moznosti ziskania finanénych prostriedkov zinych zdrojov podpori
zavedenie procesného pristupu v manazovani poskytovania socialnej sluzby
a ziskanie certifikatu kvality.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* predlozenie projektu v pripade moznosti ziskat financ¢né prostriedky
na zavedenie manazérstva kvality

*  pocet zariadeni, ktoré ziskaju certifikat kvality

6.3. Zabezpecenie odborného a osobnostného rastu zamestnancov v
socialnych sluzbach

Ciel’

Cielom je naplnat legislativnu poziadavku, dotykajucu sa odbornosti
v oblasti Tudskych zdrojov. Poslanie, ciele, formy a metédy socialnej prace
u poskytovatela zameranej na rozvoj individualnych potrieb prijimatelov vyzaduje
predovSetkym zmenu postojov poskytovatela v poskytovani socialnej sluzby a to
komplexne, t.j. v oblasti riadenia Iudskych zdrojov i pouzivanych metéd prace
s prijimatelom.

Aktivity na dosiahnutie ciela

Poskytovatelia socialnych sluzieb st v zmysle zakona o socialnych sluzbach
povinni splnat podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby. Manazment
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poskytovatelov zabezpeci naplnenie uvedenych podmienok kvality, vypracuje
uceleny systém dalSieho vzdelavania zamestnancov s ohladom na vzdelavanie
odbornych zamestnancov.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* vypracované plany interného a externého vzdelavania zamestnancov
u poskytovatela

* pocCet zamestnancov zucastnenych na internom a externom
vzdelavani

6.4. Realizacia supervizie u poskytovatelov socialnych sluzieb

Ciel’
Cielom je zavedenie a realizacia supervizie u poskytovatelov socialnych

sluzieb (internej, externej) v zaujme zvySovania kvality poskytovanej socialnej
sluzby.

Aktivity na dosiahnutie ciela

Poskytovatelia socialnych sluzieb na uzemi PSK, ako jeden z nastrojov
zvySovania kvality poskytovanej socialnej sluzby, zavedu do praxe superviziu.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* zvySenie poctu poskytovatelov, ktori v zariadeni realizuju superviziu

6.5. Podpora humanizacie a zvysSovania kvality poskytovanych
socialnych sluzieb

Ciel’

Cielom je odstranovanie architektonickych bariér, vytvorenie prevadzkovych
podmienok pre poskytovanie socialnej sluzby v stlade s platnou legislativou.
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Aktivity na dosiahnutie ciela

Poziadavka humanizacie a modernizacie socialnych sluzieb predpoklada
v stllade s trendmi uplatnovanymi v Eurépskej tinii, ako aj v stlade so zakonom
o socialnych sluzbach zabezpecenie kvalitnych socialnych sluzieb
zodpovedajucich potrebam prijimatelov socialnej sluzby v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Ide najmé o bezbariérovost, materialne vybavenie a pod.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

* zvySenie poctu metrov Stvorcovych obytnej plochy pripadajicej na
jedného obyvatela v zariadeni socialnych sluzieb (10 m2/1 prijimatel
v jednolozkovej a 8 m2/1 prijimatel v dvoj a viaclozkovej izbe)

* zvySenie poctu bezbariérovych priestorov a budov, v ktorych sa
poskytuju socialne sluzby

6.6. Zriadenie kancelarie prvého kontaktu na odbore socialnom PSK

Ciel

Cielom je zriadenie kancelarie prvého kontaktu pre ob¢anov na OS PSK za
ucelom zefektivnenia vykonu kompetencii v oblasti posudkovych ¢innosti.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK vytvori kancelariu prvého kontaktu pre obcanov ziadajucich
posudenie zdravotného stavu. Obcan na jednom mieste ziska komplexné
informacie o procese posudzovania zdravotného stavu, resp. o poskytovani
socialnej sluzby.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

» zriadenie kancelarie prvého kontaktu
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7. Priority vo vztahu k financovaniu socialnych
sluzieb

7.1. Financna podpora poskytovania socialnych sluzieb pre seniorov
so zdravotnym postihnutim v Specializovanych zariadeniach

Ciel

Cielom je financéna podpora zivota seniorov so zdravotnym postihnutim
v zariadeni poskytujicom socialnu sluzbu s ohfadom na ich potreby.

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK zabezpeci poskytovanie socialnych sluzieb seniorom so zdravotnym
postihnutim s ohfadom na ich zdravotny stav.

Meratelné ukazovatele dosiahnutia priority

*  pocet miest pre seniorov so zdravotnym postihnutim zabezpecenych
v §pecializovanych zariadeniach

7.2. Finanéna podpora tych neverejnych poskytovatelov, ktori
poskytuji socialne sluzby (ambulantné, tyzZzdenné), ktoré
v regione absentujua, resp. si nedostatkoveé

Ciel

Cielom je finanéna podpora neverejnych poskytovatelov poskytujucich
ambulantné a tyzdenné socialne sluzby

Aktivity na dosiahnutie ciela

OS PSK finan¢ne podpori neverejnych poskytovatelov poskytujucich
ambulantné a tyzdenné socialne sluzby
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Meratel'né ukazovatele dosiahnutia priority

* pocet miest zabezpecenych u poskytovatelov formou ambulantnou
a tyzdennou
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B. Financovanie, monitorovanie a hodnotenie

Realizacia Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb na tizemi PSK je planovana
na obdobie do roku 2014. Dodatok ku Koncepcii predpoklada plnenie priorit
v casovom rozpéti dvoch rokov. S ohladom na pripadné legislativne zmeny, ktoré
mozu vniest zmeny do kompetencii v oblasti socialnych sluzieb, vaéSina priorit
smeruje do metodickej, organizacnej, konzultacnej, koordinacnej ¢i podpornej
oblasti a predpoklada minimalne finanéné naklady. Priority buda naplhnané
priebezne v stilade s finanénymi moznostami samospravneho kraja. Koncepcia je
zivym dokumentom, ktory bude priebezne aktualizovany v zmysle platne;j
legislativy, ako aj modernych pristupov v poskytovani socidlnych sluzieb. Aby
Koncepcia bola skutoc¢ne zivym dokumentom, je potrebné jej pravidelné
hodnotenie a aktualizovanie. Plnenie zamerov, cielov a opatreni, ktoré vyplyvaju
z Koncepcie bude hodnotené 1x ro¢ne.

V ramci hodnotenia bude predlozena sprava o plneni uloh Koncepcie, o
aktualnej situacii, pripadne aktualizacii loh PSK v oblasti socialnych sluzieb.
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Zoznam skratiek:

OS PSK
PSK

SS

ZPB

RHS

DSS

Sz

ZNB

SPOD a SK

KP

Odbor socialny Presovského samospravneho kraja
PreSovsky samospravny kraj

socialna sluzba

Zariadenie podporovaného byvania

Rehabilitacné stredisko

Domov socialnych sluzieb

Specializované zariadenie

Zariadenie nudzového byvania

Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

Komunitny plan
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